
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
ภาคผนวก ก 

คูมือการติดต้ังโปรแกรม 
  
 คูมือการติดต้ังโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานศูนยบริการลูกคา ของ
บริษัทแอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ัน เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) นี้  เปนคูมือการติดต้ังโปรแกรมระบบ
ฐานขอมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) โปรแกรมพัฒนาระบบพีเอชพี (PHP) อธิบายถึง 

 
1. Internet Information Server  ( IIS ) 

 
ไปท่ีเมนู start  control panel  Add or Remove Program 
 

 
 

รูป ก.1 แสดงการติดตั้งโปรแกรม Internet Information Server (IIS) (1) 
 

เลือกท่ีเมนู Add/Remove Windows component แลวให checked เคร่ืองหมายถูกหนา IIS 
ดังรูป ก.2 
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รูป ก.2 แสดงการติดตั้งโปรแกรม Internet Information Server (IIS) (2) 
  

 
 

รูป ก.3 ภาพการติดตั้งโปรแกรม Internet Information Server (IIS) สําเร็จและเสร็จส้ิน 
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2. โปรแกรม PHP 
ดาวนโหลดตัวติดต้ัง PHP แบบ Installer 
 

 
 

รูป ก.4 ไอคอนโปรแกรม PHP 
 

 
ทําการคลิกตัว Installer แลวคลิกปุม Next เพื่อเขาสูข้ีนตอนการติดต้ังอ่ืนตอไป 
 

 
 

รูป ก.5 แสดงการติดตั้งโปรแกรม PHP (1) 
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รูป ก.6 แสดงการติดตั้งโปรแกรม PHP (2) 
 

เลือกปุมเมนู I Agree ดังรูป ก.6 
 
 

 
 

รูป ก.7 แสดงการติดตั้งโปรแกรม PHP (3) 
 
เลือก Standard ดังรูป ก.7 
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เลือกไดรฟ สําหรับติดต้ัง PHP ซ่ึงระบบจะกําหนดเปน C:\PHP เราสามารถกําหนดไดวา

ตองการใหอยูท่ีไดรฟไหน ดังรูป ก.8 
 

 
 

รูป ก.8 แสดงการติดตั้งโปรแกรม PHP (4) 
 
เลือกเมนูปุม Next 
 

 
 

รูป ก.9 แสดงการติดตั้งโปรแกรม PHP (5) 
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รูป ก.10 แสดงการติดต้ังโปรแกรม PHP (6) 
 

 
 
 

 
 

รูป ก.11 แสดงการติดต้ังโปรแกรม PHP (7) 
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เม่ือทําการติดต้ังตามข้ันตอนสําเร็จก็จะพบหนาจอแสดงผลของการติดต้ังระบบ 
 

 
 

รูป ก.12 แสดงการติดต้ังโปรแกรมสําเร็จ PHP (8) 
 
 
 
 
 

 

 
 

รูป ก.13 แสดงการติดต้ังโปรแกรมสําเร็จ PHP (9) 
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3. โปรแกรมฐานขอมูล Mysql Server 
ทําการดับเบ้ิลคลิกท่ี ไอคอน Mysql 4.1.14 จะปรากฏหนาจอ WinZip ให setup อีกคร้ัง 

ระบบ (จะปรากฏ Dialog Box ใหตอบ OK ) เพื่อทําการติดต้ังโปรแกรม Mysql. 
 

 
 

รูป ก.14 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (1) 
 

เลือกเมนู ปุม Next  
 

 
 

รูป ก.15 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL 4.1.14  (2) 
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รูป ก.16 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (3) 
 
เลือกเมนู Typical แลวเลือกเมนู ปุม Next เคร่ืองคอมพิวเตอรจะทําการติดต้ังโปรแกรม 

MySQL Server 4.1.14 ดังรูป ก.16 
 

 
 

รูป ก.17 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (4) 
 



96 

 

เลือกเมนู ปุม Skip Sign-Up แลวเลือกเมนู ปุม Next 
 

 
 

รูป ก.18 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (5) 
 

เลือกเมนู ปุม Configure the MySQL Server now แลวเลือกเมนู ปุม Next 
 

 
 

รูป ก.19 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (6) 
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คลิกเลือกเมนู  Detailed Configuration แลวเลือกเมนู ปุม Next 
 

 
 

รูป ก.20 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (7) 
 

คลิกเลือกเมนู Developer Machine แลวเลือกเมนู ปุม Next 
 

 
 

รูป ก.21 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (8) 
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คลิกเลือกเมนู Multifunctional Database แลวเลือกเมนู ปุม Next 
 

 
 

รูป ก.22 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (9) 
 

คลิกเลือกเมนู Enable TCP/IP Networking จากนั้นใหกําหนด Port Number เปน 3306  
แลวเลือกเมนู ปุม Next 

 

 
 

รูป ก.23 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (10) 
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เลือกเมนู Standard Character Set แลวเลือกเมนู ปุม Next 
 

 
 

รูป ก.24 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (11) 
 

คลิกเลือกเมนู Install As Windows Service แลวเลือกเมนู ปุม Next 
 

 
 

รูป ก.25 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (12) 
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คลิกเลือกเมนู Modify Security Settings กําหนดรหัสผานใหกับ MySQL Server 
แลวเลือกเมนู ปุม Next 
 

 
 

รูป ก.26 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (13) 
 

ทําการติดต้ังตามข้ันตอนจนสําเร็จ ระบบการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14 จะ
แสดงผลของการติดต้ังระบบเสร็จส้ิน แลวเลือกเมนู ปุม Finish 

 

 
 

รูป ก.27 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (14) 



 
ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานโปรแกรม 
  
 คูมือการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานศูนยบริการลูกคา ของ
บริษัทแอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ัน เทคโนโลยี จํากดั (มหาชน) นี้  เปนคูมือการใชงานเพื่ออธิบายถึง
รายละเอียดการใชงานโปรแกรมยอยในสวนตางๆ โดยแบงเนื้อหาตามประเภท   ของผูใชงาน ได
ดังตอไปนี ้

1. ผูดูแลระบบ 
2. พนักงานธุรการศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
3. วิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
4. ผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 

 โดยมีหนาจอที่ใชงานรวมกนัท้ัง  4 กลุมผูใชงาน คือ การเขาสูหนาจอแรกของเว็บเพจ เปน
การปอนช่ือ และรหัสผาน เพื่อเขาไปทํางานในระบบ  ตามสิทธ์ิของผูใชงาน   ดังรูป ข.1 
 

 
 

รูป  ข.1 หนาแรกของเว็บเพจ 
 

เลือก   เพื่อเขาสูระบบ 
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1. ผูดูแลระบบ 
 เม่ือปอนช่ือ และรหัสใชงานสําหรับผูดูแลระบบ ซ่ึงเกี่ยวของกับการบริหารจัดการผูใชงาน
ระบบ การบริหารจัดการสาขาศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด และรายงานการเขาใชงานระบบ จะ
ปรากฎหนาจอดังรูป ข.2 
  

 
 

รูป  ข.2 เมนูหลักของผูดูแลระบบ 
 

 เลือก เมนู     จะปรากฎขอมูลของผูใชงานระบบท่ีมีอยู ท้ังหมด โดยแสดงถึง
รายละเอียดเบ้ืองตน ตางๆ ของผูใชงานระบบ เชน กลุมของผูใชงานระบบ ช่ือของผูใชงานระบบ 
ซ่ึงสามารถที่จะทํารายการ ไดดังนี้ 

- เพิ่มผูใชงานในระบบ โดยเลือกเมนู  
- แสดงรายละเอียดการเขาใชงานระบบของตนเอง โดยเลือกเมนู  
- แสดงรายละเอียดขอมูล / แกไขขอมูลผูดูแลระบบ โดยเลือกเมนู  
- แสดงรายละเอียดขอมูล / แกไขขอมูลผูใชงานในระบบ โดยเลือกเมนู  
- แสดงจํานวนบรรทัดของขอมูลรายละเอียดผูใชงานในระบบ โดยเลือก 

สามารถเลือกแสดงขอมูลแบบจํานวน 10 บรรทัด 25 บรรทัด และ 50 บรรทัด 
- คนหาขอมูลแบบรวดเร็ว โดยปอนขอความลงในชอง  
- ลบขอมูลผูใชงานในระบบ โดยเลือกเมนู  
- ออกจากระบบการใชงาน เลือกเมนู  
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รูป  ข.3 ขอมูลผูใชงานระบบ 
 

ผูดูแลระบบ จะไมสามารถลบขอมูลผูดูแลระบบได แตสามารถลบขอมูลของผูใชงาน
ระบบอ่ืนๆ ได โดยจะไมปรากฏปุมการลบ  ดังรูป ข.3 

 
การจัดการขอมูลสําหรับผูดูแลระบบนั้น จะเกี่ยวของกับการจัดการขอมูลดังนี้ 
1.1 การสรางผูใชงานระบบ (User) 

คลิกเลือกเมนู  จะปรากฎหนาจอเพื่อสรางผูใชงานระบบ ดังรูป ก. 
 

 
 

รูป  ข.4 แสดงการสรางขอมูลผูใชงานระบบใหม 

ไมแสดงปุม  เพื่อลบขอมูล 

ของผูดูแลระบบ 
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เลือก   เพื่อบันทึกขอมูลสําหรับผูใชงานระบบ 
เลือก   เพื่อยกเลิกการสรางผูใชงานระบบ 
 
1.2 การสรางกลุมผูใชงานระบบ (User Group) 

คลิกเลือก เมนู     จะปรากฎหนาจอรายละเอียดของสาขาศูนยบริการลูกคา
ตางจังหวัด ดังรูป ข.5 

 

 
 

รูป ข.5 แสดงหนาจอการสรางขอมูล สาขาศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
 

เลือก  เพื่อบันทึกขอมูลสําหรับผูใชงานระบบ 
เลือก  เพื่อยกเลิกการสรางกลุมผูใชงานระบบ 
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1.3 การออกรายงานการใชงานระบบ (Export Log.) 

คลิกเลือก เมนู   จะปรากฎหนาจอเพื่อออกรายงานการเขาใชงานระบบ ดังรูป ข.6 
 

 
 

รูป ข.6 แสดงรายงานการใชงานระบบ 
 

2. วิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
เขาสูหนาจอแรกของเว็บเพจ ปอนช่ือผูใชงานระบบ และรหัสผานการใชงานระบบสําหรับ 

วิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด ซ่ึงเกี่ยวของกับการตรวจสอบรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงาน ปริมาณงานบริการลูกคาท่ีไดรับมอบหมาย รายละเอียดขอมูลลูกคา และรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน จะปรากฎหนาจอดังรูป ข.7 
 

 
 

รูป ข.7 แสดงการเขางานระบบของวิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั  
 

เลือก   เพื่อเขาสูระบบ 
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 ปอนขอมูลช่ือและรหัสผูใชงานระบบของวิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการลูกคาถูกตอง 
ระบบจะแสดงหนาจอ ซ่ึงเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตนเอง รายละเอียดของลูกคา และการ
จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานของตนเอง ดังรูป ข.8 
 

 
 

รูป ข.8 แสดงสวนงานของวศิวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
 

เลือก เมนู     จะปรากฎขอมูลรายละเอียดงานของวิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการ
ลูกคาตางจังหวัด โดยแสดงถึงรายละเอียดเบื้องตน ตางๆ ของงานท่ีไดรับมอบหมายท้ังหมด เชน 
ประเภทของงาน รหัสโครงการ ช่ือสถานท่ีลูกคา ขอมูลเบ้ืองตนของงาน วัน/เวลาของการ
ปฏิบัติงาน และสถานะของการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถท่ีจะทํารายการ ไดดังนี้ 
2 แสดงรายละเอียดขอมูล / แกไขขอมูลผูดูแลระบบ โดยเลือกเมนู  
3 แสดงรายละเอียดการเขาใชงานระบบของตนเอง โดยเลือกเมนู  
4 แสดงรายละเอียดขอมูล / แกไขขอมูลผูใชงานในระบบ โดยเลือกเมนู  
5 แสดงจํานวนบรรทัดของขอมูลรายละเอียดผูใชงานในระบบ โดยเลือก สามารถ

เลือกแสดงขอมูลแบบจํานวน 10 บรรทัด 25 บรรทัด และ 50 บรรทัด 
6 คนหาขอมูลแบบรวดเร็ว โดยปอนขอความลงในชอง  
7 ออกจากระบบการใชงาน เลือกเมนู  
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การจัดการขอมูลสําหรับวิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัดนั้น ซ่ึงจะเกี่ยวของกับ
การจัดการขอมูลภาระงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 
 
 2.1 การสรางงานใหม 
  
 เลือก เมนู    จะปรากฎหนาจอ เพื่อการบันทึกขอมูลรายละเอียดของงาน
การบริการลูกคาตางจังหวัดใหม ดังรูป ข.9 
 

 
 

รูป ข. 9 แสดงการบันทึกขอมูลการปฏิบัติงาน 
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 2.2 การจัดการขอมูลลูกคาตางจังหวัด  

 เลือก เมนู   จะปรากฏหนาจอแสดงขอมูลเบ้ืองตนของลูกคาตางจังหวัดท้ังหมดใน
ระบบ ซ่ึงระบบจะแสดงถึงขอมูล ดังนี้ 

- ประเภทของลูกคา 
- ช่ือ นามสกุล 
- ท่ีอยู 
- เบอรโทรศัพทติดตอ และ สถานะการใชขอมูลลูกคา 

 

 
 

รูป ข.10 แสดงรายละเอียดขอมูลลูกคา 
 

- แสดงรายละเอียดขอมูล / แกไขขอมูลลูกคาตางจังหวัด โดยเลือกเมนู  
- ลบขอมูลลูกคาตางจังหวัดในระบบ โดยเลือกเมนู  
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เลือก เมนู   เพื่อสรางขอมูลลูกคา จะปรากฏหนาจอการบันทึกขอมูล
ลูกคา เพื่อใหทําการการบันทึกรายละเอียดตางๆ ของลูกคาตางจังหวัด ดังรูป ข.11 
 

 
 

รูป ข.11 แสดงการบันทึกขอมูลลูกคา 
 

เลือก  เพื่อบันทึกขอมูลลูกคา 
เลือก  เพื่อยกเลิกการการบันทึกขอมูลลูกคา 

 
 
 2.3 การจัดทํารายงานการปฏิบัติงาน 

 เลือกเมนู  เพื่อจัดพิมพรายงานผลการปฏิบัติงานของวิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการ
ลูกคาตางจังหวัด ซ่ึงสามารถท่ีจะเลือกชวงเวลาของรายงานผลการปฏิบัติงาน และรูปแบบของ
สถานะงานได ดังรูป ข.12 

ประเภทขอมูลของลูกคาตางจังหวัด 

เชน TOT, CAT, 

PRIVATE&NETWORK และ 
GOVERMENT 
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รูป ข.12 แสดงรายงานผลการปฏิบัติงานของวิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
 

เลือกเมนู   เพื่อนําออกขอมูลจากระบบในรูปแบบของไฟลเอกสาร 
Excel ดังรูป ข.13 
 

 
 

รูป ข.13 แสดงการนําขอมูลผลการปฏิบัติงานออกรายงาน 
 
 เลือก   เพื่อเปดเอกสารรายงานในรูปแบบไฟล Excel 
 เลือก   เพื่อบันทึกเอกสารรายงานในรูปแบบไฟล Excel 

เลือก  เพื่อยกเลิกการเปดเอกสารรายงานในรูปแบบไฟล Excel 

เลือกชวงเวลา
รายงานเริ่มตน 

เลือกชวงเวลา
รายงานสิ้นสุด 

เลือกรูปแบบสถานะงาน 
เชน All, Complete และ 
Incomplete
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 ลักษณะของรูปแบบรายงาน ผลการปฏิบัติงานของวิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการลูกคา
เม่ือนําขอมูลออกจากระบบ จะสามารถแสดงขอมูลในรูปแบบเอกสาร ดังรูป ข.14 
 

 
 

รูป ข.14 แสดงเอกสารรายงานภาระงานของวิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด  
 
 
3. พนักงานธุรการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 

เขาสูหนาจอแรกของเว็บเพจ ปอนช่ือผูใชงานระบบ และรหัสผานการใชงานระบบสําหรับ 
พนักงานธุรการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด ซ่ึงเกี่ยวของกับการตรวจสอบรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงาน ปริมาณงานของวิศวกรบริการลูกคา ท่ีไดรับมอบหมาย ในสาขาศูนยบริการลูกคา
ตางจังหวัดนั้นๆ และรายละเอียดขอมูลลูกคา จะปรากฎหนาจอดังรูป ข.15 
 

แสดงปริมาณภาระงาน 

ของวิศวกรบริการลูกคาตางจังหวัด 
ท่ีรับไดรับมอบหมาย 
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รูป ข.15 แสดงการเขางานระบบของผูใชงานระบบ 
ของพนักงานธุรการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 

 
เลือก   เพื่อเขาสูระบบ 
 

 ปอนช่ือและรหัสผูใชงานระบบของพนักงานธุรการศูนยบริการลูกคาถูกตอง ระบบจะ
แสดงหนาจอ ซ่ึงเกี่ยวของกับภาระการปฏิบัติงานของวิศวกรบริการลูกคา ดังรูป ข.16 
 

 
 

รูป ข. 16 แสดงสวนงานของพนักงานธุรการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 



113 

 

เลือก เมนู     จะปรากฎขอมูลรายละเอียดงานของวิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการ
ลูกคาตางจังหวัด โดยแสดงถึงรายละเอียดเบื้องตน ตางๆ ของภาระงานวิศวกรบริการลูกคา 
ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัดเดียวกัน ไดรับมอบหมายท้ังหมด เชน ประเภทของงาน รหัสโครงการ 
ช่ือสถานท่ีลูกคา ขอมูลเบ้ืองตนของงาน วัน/เวลาของการปฏิบัติงาน และสถานะของการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงสามารถที่จะทํารายการ ไดดังนี้ 
8 แสดงรายละเอียดขอมูล / แกไขขอมูลผูดูแลระบบ โดยเลือกเมนู  
9 แสดงรายละเอียดการเขาใชงานระบบของตนเอง โดยเลือกเมนู  
10 แสดงรายละเอียดขอมูล / แกไขขอมูลผูใชงานในระบบ โดยเลือกเมนู  
11 แสดงจํานวนบรรทัดของขอมูลรายละเอียดผูใชงานในระบบ โดยเลือก สามารถ

เลือกแสดงขอมูลแบบจํานวน 10 บรรทัด 25 บรรทัด และ 50 บรรทัด 
12 คนหาขอมูลแบบรวดเร็ว โดยปอนขอความลงในชอง  
13 ออกจากระบบการใชงาน เลือกเมนู  
 

 
การจัดการขอมูลของพนักงานธุรการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด สําหรับวิศวกรบริการลูกคา 

ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัดนั้น จะเกี่ยวของกับการจัดการขอมูลดังนี้ 
 
 3.1 การสรางงานใหม 
  
 คลิกเลือก เมนู    จะปรากฎหนาจอ เพื่อการบันทึกขอมูลรายละเอียดของ
ภาระงานการบริการลูกคาตางจังหวัดใหม ดังรูป ข.17 
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รูป ข.17 แสดงการบันทึกขอมูลการปฏิบัติภาระงานบริการลูกคา 
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 3.2 การจัดการขอมูลลูกคาตางจังหวัด  

 เลือก เมนู   จะปรากฏหนาจอแสดงขอมูลเบ้ืองตนของลูกคาตางจังหวัดท้ังหมดใน
ระบบ ซ่ึงระบบจะแสดงถึงขอมูล ดังนี้ 

- ประเภทของลูกคา 
- ช่ือ นามสกุล 
- ท่ีอยู 
- เบอรโทรศัพทติดตอ และ สถานะการใชขอมูลลูกคา 

 

 
 

รูป ข.18 แสดงรายละเอียดขอมูลลูกคา 
 

- แสดงรายละเอียดขอมูล / แกไขขอมูลลูกคาตางจังหวัด โดยเลือกเมนู  
- ลบขอมูลลูกคาตางจังหวัดในระบบ โดยเลือกเมนู  
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เลือก เมนู   เพื่อสรางขอมูลลูกคา จะปรากฏหนาจอการบันทึกขอมูล
ลูกคา เพื่อใหทําการการบันทึกรายละเอียดตางๆ ของลูกคาตางจังหวัด ดังรูป ข.19 
 

 
 

รูป ข.19 การบันทึกขอมูลลูกคา 
 

เลือก  เพื่อบันทึกขอมูลลูกคา 
เลือก  เพื่อยกเลิกการการบันทึกขอมูลลูกคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทขอมูลของลูกคาตางจังหวัด 

เชน TOT, CAT, 

PRIVATE&NETWORK และ 
GOVERMENT 
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4. ผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
เขาสูหนาจอแรกของเว็บเพจ ปอนช่ือผูใชงานระบบ และรหัสผานการใชงานระบบสําหรับ 

ผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด ซ่ึงเกี่ยวของกับการตรวจสอบ ติดตามภาระงาน ผลการ
ปฏิบัติงาน และปริมาณงานของวิศวกรบริการลูกคาตางจังหวัด  ในสาขาศูนยบริการลูกคา
ตางจังหวัด จะปรากฎหนาจอดังรูป ข.20 
 

 
 

รูป ข.20 แสดงการเขางานระบบของผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
 

เลือก   เพื่อเขาสูระบบ 
  

เม่ือปอนช่ือและรหัสผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด ถูกตอง ระบบจะแสดง
หนาจอ ซ่ึงเกี่ยวของกับการออกรายงานผลการปฎิบัติงาน ในลักษะตางๆ โดยสามารถเลือกรูปแบบ
ของขอมูลท่ีตองการได ดังนี้ 

- เลือกขอมูลแบงแยกตาม สถานท่ีตั้งสาขา 
- เลือกขอมูลแบงแยกตาม ช่ือวิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
- เลือกขอมูลแบงแยกตาม ประเภทภาระงาน 
- เลือกขอมูลแบงแยกตาม ประเภทของงาน 
- เลือกขอมูลแบงแยกตาม งานท่ีไมเปนไปตามสัญญาการใหบริการซอมบํารุง 
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- เลือกขอมูลแบงแยกตาม ชวงเวลาของภาระงาน 
- เลือกขอมูลแบงแยกตาม สถานะของภาระงาน 

 
 
 
 

 

รูป ข.21 แสดงหนาจอรายงานสําหรับผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
แบบแบงแยกขอมูลการแสดงรายงาน 

 
 
 

เลือกเมนู   เพื่อนําออกขอมูลจากระบบในรูปแบบของไฟลเอกสาร 
Excel ดังรูป ข.21 
 
 
 
 
 

เลือกขอมูลแบงตาม
สาขาศูนยบริการ 

เลือกขอมูลแบงตาม 

วิศวกรบริการลูกคา 
เลือกขอมูลแบงตาม 

ประเภทของงานบริการ 

เลือกขอมูลแบงตาม 

ประเภทของลูกคา 

เลือกขอมูลแบงตาม 

จังหวัด 
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รูป ข.22 แสดงหนาจอการนาํออกรายงานท้ังหมดสําหรับผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 

 
 
 
เลือก   เพื่อเปดเอกสารรายงานในรูปแบบไฟล Excel 

 เลือก   เพื่อบันทึกเอกสารรายงานในรูปแบบไฟล Excel 
 เลือก   เพื่อยกเลิกการเปดเอกสารรายงานในรูปแบบไฟล Excel 
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รูป ข.23 แสดงเอกสารภาระงานของวิศวกรบริการลูกคา ตางจังหวัดท้ังหมด 
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รูป ข.24 แสดงหนาจอรายงานสําหรับผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
แบบแบงแยกขอมูลตามสาขาศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 

 
 
 

 
 
 

รูป ข.25 แสดงการนําขอมูลออกรายงานสําหรับผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
แบบแบงแยกขอมูลตามสาขาศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 

 
 
 
 
 

เลือกขอมูลแบงตามสาขา
ศูนยบริการ 

เลือกขอมูลแบงตามสาขา
ศูนยบริการ 
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รูป ข.26 แสดงเอกสารรายงานสําหรับผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
แบบแบงแยกขอมูลตามสาขาศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางแบบสอบถาม 

ประเมินการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานศูนยบริการตางจังหวัด 
ของบริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมชั่น เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 

_________________________________________________ 
 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบ ผลการใชงานโปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานศูนยบริการตางจังหวัด ของบริษัท แอ็ดวานซ อินฟอร
เมช่ัน เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) และเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเหน็ท่ีทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอ
ผูตอบแบบสอบถามใดๆ ท้ังส้ิน 

 
 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 
 
ตอนท่ี 1 ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
  โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย √ ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด  

 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      

2. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติงานอยูเปนประจํา      

3. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง      

4. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ
เหมาะสม 
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5. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย      

6. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ      

7. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน      

8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ      

9. สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรม เพือ่ใชกับหนวยงานอ่ืนๆ 

     

10. สามารถใชเปนแหลงขอมูล เพื่อใชในการประกอบการ
ตัดสินใจในดานการบริหารจดัการบุคคลากรและการจัด
อัตรากําลัง 

     

 
 
ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………….………... 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
_________________________________ 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ - สกุล   นายธนโชติ บัวเกตุ 
 
วัน  เดือน  ปเกิด   8   ธันวาคม  2514 
 
 
ประวัติการศึกษา 
    บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขา  คอมพิวเตอรธุรกิจ 
    มหาวิทยาลัยเอเชีย อาคเนย กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2539 
 
ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2544 พนักงานซอมบํารุงคอมพิวเตอร 
และขายสายสัญญาณระบบโทรคมนาคม 
บริษัท เอส ที ดาตา เน็ตเวิรค จํากัด 

พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2546 พนักงานซอมบํารุงระบบโทรคมนาคม 
บริษัท ดาตาคราฟท (ประเทศไทย) จํากัด 

พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน 
ผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
ฝายบริการลูกคา 
บริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ัน เทคโนโลยีจํากดั 
(มหาชน) 

 
 
 


