
บทที่ 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

จากกระบวนการขั้นตอนในการคนควาอิสระในหัวขอเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการประเมินแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยพายัพ ผูคนควาสามารถพัฒนาระบบงานแลวเสร็จ 
และทําการติดต้ังระบบใหกับผูใชงานไดตามความตองการ เพื่อทําใหทราบถึงผลการทํางาน 
ของระบบและนํามาเปนขอเสนอแนะ ผูคนควาไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อทําการประเมินผลระบบ
และทําการสรุปขอเสนอแนะตาง ๆ ดังนี้ 

6.1 การประเมินผลการใชงานระบบ 
6.2 การสรุปผลการศึกษา 
6.3 ขอจํากัดของระบบ 
6.4 การสรุปขอเสนอแนะ 

 
6.1 การประเมินผลการใชงานระบบ 

ผูคนควาไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบโดยใชแบบสอบถามในการประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใชงานระบบ เพื่อใหไดระบบงานท่ีตรงกับความตองการ
ของผูใชงานมากท่ีสุดท้ังในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยแยกออกเปน 4 กลุม ไดแก 
เจาหนาท่ีงานติดตามและประเมินแผน 2 คน ผูกํากับดูแล 17 คน ผูอํานวยการสํานักนโยบาย 
และแผนสถาบัน 1 คน และผูดูแลระบบ 2 คน รวมท้ังส้ิน 22 คน โดยมีลักษณะคําตอบ 
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังตอไปนี้ 

1) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
2) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
3) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
4) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
5) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 
จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ  จะไดจํานวน 

ของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ตามตาราง 6.1 
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ตาราง 6.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขอคําถาม 

ลักษณะการใชงานระบบ 
ดานตาง ๆ 

มากท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 
1. ระบบมีการจัดวางหนาจอมี
ความเหมาะสมกับการใชงาน 

3 
(13.64) 

15 
(68.18) 

4 
(18.18) 

- - 

2. ระบบมีการจําแนกเมนูการ
ทํางานท่ีเขาใจงาย 

8 
(36.36) 

9 
(40.91) 

5 
(22.73) 

- - 

3. ระบบมีการประมวลผลท่ี
รวดเร็ว แมนยําและถูกตอง 

6 
(27.28) 

8 
(36.36) 

8 
(36.36) 

- - 

4. ระบบชวยลดข้ันตอนการ
ทํางานท่ีเคยปฏิบัติ 

18 
(81.82) 

4 
(18.18) 

- - - 

5. ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ แ ก ไ ข
ปรับปรุงไดงายและสะดวก 

11 
(50.00) 

9 
(40.91) 

2 
(9.09) 

- - 

6. ระบบสามารถออกรายงานท่ี
ตรงกับความตองการของผูใช 

- 10 
(45.45) 

12 
(54.55) 

- - 

7. ระบบมี คู มือแนะนํา  และ
อธิบายการใชงานในระบบไว
อยางชัดเจน 

3 
(13.64) 

10 
(45.45) 

9 
(40.91) 

- - 

 
การกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใชงานระบบ แสดงคาเฉล่ีย

ของระดับความพึงพอใจ ดังตาราง 6.2 
ตาราง 6.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 –  4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 22 ชุด โดยทําการอานคา 
และจัดทําผลการวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 

ตาราง 6.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
ลักษณะการใชงานระบบ 

ในดานตาง ๆ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ระบบมีการจัดวางหนาจอมีความเหมาะสมกับการใชงาน 3.95 มาก 
2. ระบบมีการจําแนกเมนูการทํางานท่ีเขาใจงาย 4.14 มาก 
3. ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว แมนยําและถูกตอง 3.91 มาก 
4. ระบบชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติ 4.82 มากท่ีสุด 
5. ระบบสามารถแกไขปรับปรุงไดงายและสะดวก 4.41 มาก 
6. ระบบสามารถออกรายงานท่ีตรงกับความตองการของผูใช 3.45 ปานกลาง 
7. ระบบมีคูมือแนะนํา และอธิบายการใชงานในระบบไว 

อยางชัดเจน 
3.73 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.06 มาก 

  
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

ของผูใชงานระบบ พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมการใชงานระบบมีคาเฉล่ีย 4.06  
ซ่ึงอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบอยูในเกณฑมาก  
โดยลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ระบบชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติ 
และระบบสามารถออกรายงานท่ีตรงกับความตองการของผู ใชอยู ในเกณฑปานกลาง  
ซ่ึงมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด จากการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากผูใชงานระบบ ในสวนของรายงาน 
ยังคงมีความตองการท่ีหลากหลาย จากการออกแบบใหสามารถสงออกขอมูลไปยังไมโครซอฟท
เอ็กซเซล เพื่อใหผูใชงานสามารถจัดรูปแบบรายงานเองตามความตองการ พบปญหาวา ผูใชงาน
บางสวนไมสามารถปรับเปล่ียน หรือจัดรูปแบบในไมโครซอฟทเอ็กซเซลเองได 

 
6.2 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมิน
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยพายัพ  ผู คนคว าได ศึกษาคนคว า เ พ่ือพัฒนาระบบน้ี 
โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูล กระบวนการขั้นตอนการทํางานในการประเมินแผนยุทธศาสตร
ระดับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยพายัพ โดยการศึกษาจากระบบงานเดิม สัมภาษณ ประชุม
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ปรึกษาหารือกับผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนสถาบัน เจาหนาท่ีงานจัดทําแผน เจาหนาท่ี 
งานติดตามและประเมินแผน และงานในสวนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงศึกษาเอกสารงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวของ หนังสือ คูมือตาง ๆ เพื่อนํามาวิเคราะหหาแนวทางในการพัฒนาระบบงานใหม  
จากน้ันจึงไดมีการวิ เคราะหระบบและออกแบบฐานขอมูล  โดยแบงการทํางานตามสิทธ์ิ 
ของผูใชงานระบบ ไดแก เจาหนาท่ีงานติดตามและประเมินแผน ผูกํากับดูแล ผูอํานวยการ 
สํานักนโยบายและแผน  และผูดูแลระบบ  โดยช่ือผูใชและรหัสผานจะทําการตรวจสอบ 
จากแฟมบัญชีรายช่ือผูใชกลางของมหาวิทยาลัย ซ่ึงในการพัฒนาจะครอบคลุมการทํางาน 
ตั้งแต  ผูดูแลระบบทําการกําหนดสิทธ์ิการใชงานใหกับผูใชงานระบบ  จากน้ันเจาหนาท่ี 
งานติดตามและประเมินแผนจะทําการจัดการกับขอมูลแผนยุทธศาสตร ขอมูลเปาประสงค  
ขอมูลแผนกลยุทธ ขอมูลตัวช้ีวัดความสําเร็จ และขอมูลผูกํากับดูแลตามตัวช้ีวัด โดยระบบสามารถ
ปรับปรุงสถานะ การเปดและปดการประเมินในแตละรอบการประเมินได ในสวนผูกํากับดูแล
สามารถเขาสูระบบเพื่อทําการประเมินตัวช้ีวัดในการกํากับดูแล มีการแสดงภาพรวมผลการประเมิน
ตัวช้ีวัดในการกํากับดูแล ในรูปแบบแผนภูมิกราฟ สามารถออกรายงานผลการประเมินในรูปแบบ
ไฟลไมโครซอฟทเอ็กซเซล สุดทายในสวนของผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนสถาบัน 
สามารถตรวจสอบผลการประเมินตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยพายัพในรูปแบบ
แผนภู มิกร าฟ  รายละ เ อี ยดผลการประ เ มินแผนยุทธศาสตร ต าม ตัว ช้ี วั ด ท้ั งหมดได  
ซ่ึงไดพัฒนาระบบ ข้ึนโดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในการประสานการทํางานของระบบ  
พัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเซเวน  ใชโปรแกรมภาษาเอเอสพีด็อทเน็ต  
และโปรแกรมภาษาซีชารป ใชระบบจัดการฐานขอมูลออราเคิล 10จี เอ็กซเพรส อิดิชัน  
และเรียกใชระบบผานเว็บเบราวเซอร 

หลังจากนั้น ไดมีการทดลองใชงานระบบโดยมีผูใชงานจํานวน 22 คน ประกอบไปดวย 
เจาหนาท่ีงานติดตามและประเมินแผน ผูกํากับดูแล  ผู อํานวยการสํานักนโยบายและแผน  
และผูดูแลระบบ เปนผูทดลองใชงานในสวนการใชงานระบบยอยตาง ๆ และปรับปรุงแกไข 
ในแตละสวนงานใหเปนไปตามกระบวนการและความตองการจนเปนท่ีนาพอใจของผูใชงานระบบ 

 
6.3 ขอจํากัดของระบบ 

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยพายัพ ไดแก 

1) โปรแกรมรองรับเฉพาะการประเมินตัวช้ีวัดในระดับมหาวิทยาลัย อนาคต 
ควรพัฒนาใหสามารถรองรับการประเมินตัวช้ีวัดในระดับคณะวิชาเพิ่มเติม 
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2) ในสวนของแผนภูมิกราฟยังไมสามารถแสดงผลไดหลากหลาย ไมสามารถ
ปรับเปล่ียนมุมมองของแผนภูมิกราฟ เชน ปรับเปล่ียนจากแผนภูมิกราฟสัดสวน ไปเปนแผนภูมิ
กราฟแทง เพื่อจะดูภาพรวมของขอมูลชุดเดียวกันในมุมมองท่ีตางกันออกไป 

3) เนื่องจากยังไม เคยมีการจัดทําเอกสารรายงานสรุปผลการประเมินตัวช้ีวัด
ความสําเร็จระดับมหาวิทยาลัย  ทําใหการเก็บรวบรวมเอกสารเกี่ยวกับการออกรายงาน 
ยังไมมีความชัดเจนทําใหไมสามารถออกรายงานท่ีครบถวนตามความตองการของผูใชงานระบบได 

4) หมายเลขรหัสของขอมูล เชน ขอมูลแผนยุทธศาสตร ขอมูลเปาประสงค และ
ขอมูลแผนกลยุทธ สามารถกรอกขอมูลขามลําดับได ซ่ึงอาจทําใหขอมูลมีการเรียงลําดับไมถูกตอง 
 
6.4 การสรุปขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
พายัพ มีดังนี้ 

1) ควรมีการพัฒนาระบบเพิ่มเติมใหสามารถรองรับการประเมินตัวช้ีวัดระดับคณะ
วิชาได 

2) ควรมีการปรับปรุงแผนภูมิกราฟใหสามารถแสดงผลไดหลากหลาย สามารถ
ปรับเปล่ียนมุมมองภาพรวมของขอมูลชุดเดียวกันในมุมมองท่ีตางกันออกไป เพื่อนําเสนอขอมูล 
ท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการของผูบริหารใหไดมากท่ีสุด 

3) การแสดงรายงานยังไมครอบคลุม  ตองทําการเ ก็บรายละเ อียดเพิ่ม เ ติม 
เพื่อใหการจัดทํารายงานไดถูกตองสมบูรณ และตรงกับความตองการในการใชงานมากท่ีสุด 

4) ควรมีการพิจารณานําเสนอขอมูลดานงบประมาณในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 
เพื่อใหผูบริหารไดใชขอมูลประกอบการตัดสินใจไดดีข้ึน  

5) ควรมีการจัดทํามาตรฐานของรหัสขอมูล เพื่อใหการจัดเรียงลําดับขอมูลได 
อยางถูกตอง 

6) การแสดงรายงานเปรียบเทียบตัวช้ีวัดระหวางป สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได 
หากมีการใชระบบในระยะเวลาที่นานพอ จึงจะทําใหสามารถเปรียบเทียบขอมูลของปท่ีผานมา  
ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนระยะยาว 5 ปได 


