
 

 

บทที่ 3 

การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 

การวิ เคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยพายัพ  เพื่อทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินตัวช้ีวัดตาม 
แผนยุทธศาสตรประจําปของมหาวิทยาลัยพายัพ โดยทําการศึกษาระบบงานปจจุบัน เพ่ือวิเคราะห
ปญหา ความตองการ และทําการออกแบบระบบ โดยมีรายละเอียดการศึกษาครอบคลุมหัวขอ
ดังตอไปนี้ 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
3.2 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานปจจุบัน 
3.3 แนวทางการแกไขปญหา 

 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

ในการศึกษาระบบงานปจจุบันท่ีปฏิบัติอยู  ผูคนควาไดทําการศึกษาคนควาระบบงาน
ปจจุ บัน  โดยวิ ธีการสอบถามขอ มูลจากผูป ฏิ บัติ ง านและผู อํ านวยการสํานักนโยบาย 
และแผนสถาบัน โดยสามารถแสดงข้ันตอนดังรูป 3.1 และมีข้ันตอนสรุปไดดังนี้ 

1) เจาหนาท่ีงานติดตามและประเมินแผน 
(1) จัดเตรียมแบบฟอรมการประเมินตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรประจําป  

ในรูปแบบไฟลไมโครซอฟทเวิรด (Microsoft Word) 
(2) จัดเตรียมขอมูลแผนยุทธศาสตร เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และกลยุทธ 

ในการดําเนินการ ในรูปแบบไฟลไมโครซอฟทแอคเซส (Microsoft Access) โดยทําการเช่ือมโยง
ขอมูลตัวช้ีวัดความสําเร็จ กับไฟลแบบฟอรมการประเมินตัวช้ีวัด 

(3) กําหนดชวงเวลาในการประเมินตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
(4) รวบรวมไฟลตาง ๆ ทําการบีบอัดไฟล (Zip File) เปนไฟลเดียว และทําการ

แนบไฟลสงถึงผูกํากับดูแลทางอีเมล 
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รูป 3.1 แผนผังแสดงข้ันตอนการประเมินผลการดําเนินการตามตัวช้ีวดัประจําป 
 

(5) ตรวจสอบความถูกตองของไฟลผลการประเมินตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีไดรับ
จากผูกํากับดูแลทางอีเมล หากมีการปอนขอมูลท่ีไมถูกตองก็จะมีการประสานงานผานทางอีเมล 
หรือโทรศัพทกับผูกํากับดูแลเพื่อทําการแกไขจนกวาจะดําเนินการถูกตอง 

(6) รวบรวมขอมูลผลการประเ มินตัวชี้ วัดความสํา เ ร็จ ท่ี มีความถูกตอง  
เพื่อทําการสรุปจัดทํารายงานนําเสนอผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนสถาบัน 

2) ผูกํากับดูแล 
(1) รวมรวมขอมูลผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ในการกํากับดูแลของ

ตนเอง 
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(2) ดาวนโหลดไฟลขอมูลการประเมินตัวช้ีวัดความสําเร็จ เพื่อทําการตอบ 
ขอคําถามตามแบบฟอรมการประเมินตัวช้ีวัดความสําเร็จในการกํากับดูแล 

(3) ทําการบีบอัดไฟล เปนไฟล เดี ยว  และทําการแนบไฟลส งกลับคืน 
ไปยังเจาหนาท่ีงานติดตามและประเมินแผน 

3) ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนสถาบัน 
สรุปรายงานผลการประเมินตัวช้ีวัดความสําเร็จ นําเสนอคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
 
3.2 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานในปจจุบัน 

จากการ ศึกษาระบบงานในป จจุ บัน  และสอบถามข อ มูลจาก ผู อํ านวยการ 
สํานักนโยบายและแผนสถาบัน รวมถึงเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในสํานักนโยบายและแผนสถาบัน 
และผูคนควาเองเปนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีในงานสวนนี้ ทําใหทราบถึงปญหาและขอบกพรอง
ของระบบงานในปจจุบัน ซ่ึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยสรุปไดดังนี้ 

1) ขาดระบบสารสนเทศท่ีมีสามารถในการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 
และจัดลําดับการใหความสําคัญของยุทธศาสตรแตละดานในแตละป  ซ่ึงทําใหยุ งยาก 
ตอการบริหารจัดการของผูบริหารในการนําผลการประเมินไปใชสนับสนุนการตัดสินใจ 
ในการบริหาร 

2) ระบบงานปจจุ บันไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารได 
ทันตามความตองการ  เนื่องจากตองใช เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงาน  
ไมเปนระบบระเบียบ ยากตอการสืบคน 

3) เนื่ องจากตัว ช้ีวัดมีการ เป ล่ียนแปลงอยูบอยค ร้ัง  ในการรวบรวมขอมูล  
อาจมีสูตรคํานวณท่ี เป ล่ียนแปลงไป  ทําใหไมสะดวกและยุ งยากตอการจัดทํารายงาน 
สรุปผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรในแตละป 

4) มีการสําเนาเอกสารรายงานสรุปหลายชุด เพ่ือสรุปนําเสนอคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยพายัพ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยพายัพ ทําใหส้ินเปลืองกระดาษ ส้ินเปลือง
งบประมาณโดยไมจําเปน 
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3.3 แนวทางการแกไขปญหา 
จากขอจํากัดและปญหาในระบบงานปจจุบัน รวมถึงความตองการของผูใชงานระบบ  

ผูคนควาจึงไดทําการศึกษา วิเคราะหความตองการ เพ่ือทําการออกแบบและพัฒนาระบบงานใหม 
โดยใชแนวคิดและหลักการของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  มาชวยในการปฏิบัติงาน 
และประเมินแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยพายัพ ใหมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถลดขั้นตอน 
ลดความยุงยากในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ในการประเมินแผนยุทธศาสตรในแตละปอยางเปนระบบ 

 
รูป 3.2 แผนภาพระบบการทํางานใหม 

 
จากรูป 3.2 การทํางานของระบบใหม มีการออกแบบในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน 

เช่ือมตอกับฐานขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยพายัพ 
โดยระบบการทํางานใหมนี้ จะสามารถลดข้ันตอน และเพ่ิมศักยภาพในการจัดเก็บ และประเมิน
แผนยุทธศาสตร จากผูกํากับดูแล จากนั้นระบบจะทําการคํานวณสรุปผลการดําเนินการตามแผน
ยุทธศาสตรประจําปโดยอัตโนมัติ และออกรายงานเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอมูลรายละเอียดตัวช้ีวัดความสําเร็จ ซ่ึงมีผล
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ทําใหสูตรการคํานวณในตัวช้ีวัดนั้นเปล่ียนไป เจาหนาท่ีงานติดตามและประเมินแผนสามารถทํา
การเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรายละเอียดตัวช้ีวัดความสําเร็จไดโดยไมมีผลกระทบกับภาพรวมผลการ
ประเมิน และเม่ือทําการเพ่ิม ลบ แกไขเปนท่ีเรียบรอยแลว ระบบจะทําการคํานวณสรุปผลการ
ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรประจําปใหใหมโดยอัตโนมัติ 


