
บทที่ 1 

บทนํา 

เอกสารงานคนควาอิสระ เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยพายัพ จัดทําข้ึนเพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
เพื่อใชในการติดตามการประเมินผลตัวช้ีวัดระดับมหาวิทยาลัย ตามแผนยุทธศาสตรในแตละป  
และชวยใหผูบริหารและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยพายัพ นําขอมูลท่ีไดไปประกอบ 
การตัดสินใจ ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยพายัพใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

สํ านั กนโยบายและแผนสถา บัน  มหาวิทยาลั ยพายัพ  เ ป นหน วยง านกลาง 
ของมหาวิทยาลัยท่ีปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับการวางนโยบาย หลักเกณฑ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทํา 
และการประเมินแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ประสานงานการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
และแผนการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยทําการรวบรวม ติดตาม ประมวลผล 
สังเคราะห ประเมินแผน และจัดทํารายงานสรุป การวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เสนอผูบริหาร 
และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยพายัพ เพื่อสนับสนุนดานการบริหารจัดการ การพัฒนา
มหาวิทยาลัย และสงเสริมการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหบรรลุตามนโยบายและเปาหมาย 
ท่ีกําหนดไว 

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยพายัพในแตละป  จะมีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเ ร็จ 
(Key Performance Indicator : KPI) และมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพการณตาง ๆ  
ซ่ึงในปการศึกษา 2553 ไดมีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จไว 54 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  
ดังนั้น ผูคนควาเห็นวาในการที่จะสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ใหสําเร็จลุลวงดวยดีไดนั้น ควรที่จะมีการรวบรวมจัดเก็บขอมูล แผนยุทธศาสตร เปาหมาย กลยุทธ
ในการปฏิบัติงาน เปาหมายตัวช้ีวัด และรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีมีความสําคัญไวในฐานขอมูล  
เพื่อท่ีจะสามารถติดตาม ประเมินผล ลดความผิดพลาดและปญหาในการประเมินติดตามตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงานไดอยางรวดเร็วและถูกตองในที่เดียว (One-Stop Information Service)   
ซ่ึงจะชวยให ผูบ ริหารและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยพายัพ  นําขอ มูลท่ีไดไปใช
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เพื่อประกอบการวิ เคราะหวางแผน  ตัดสินใจในการดํา เนินงานของมหาวิทยาลัยพายัพ 
ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว นําไปสูการพัฒนามหาวิทยาลัยใหไดรับการยอมรับในระดับสากลตอไป 
แตในความเปนจริงท่ีประจักษ  ซ่ึงผูคนควา เองพึ่ ง เขามาปฏิบัติหนา ท่ีในสํานักนโยบาย 
และแผนสถาบัน ในอัตรายืมตัวมาจากสํานักทะเบียนและบริการการศึกษา ทําใหมองเห็นถึงปญหา
ของขอมูลสวนใหญ ซ่ึงยังอยูในรูปของเอกสาร ขาดการจัดการอยางเปนระบบเกิดความสับสน 
ยากลําบากในการจัดเก็บ เรียบเรียง ซ่ึงเอกสารหนึ่ง อาจอางอิงเอกสารอีกชนิดหนึ่ง ไมตอบสนอง
ความตองการในการติดตาม ประเมินแผนจากผูกํากับดูแล และยากตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร
ในการจัดทําแผน ติดตาม และประเมินแผนไดทันทวงที แมจะมีการพัฒนาโปรแกรมเพื่อจัดเก็บ
ขอมูลแผนยุทธศาสตรบางสวนไวในฐานขอมูลไมโครซอฟทแอคเซส 2003 มีการเช่ือมโยง
ยุทธศาสตร เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และกลยุทธในการปฏิบัติงาน แตก็มีความยุงยาก 
ในการใชงานและเขาถึงเพื่อการติดตาม ประเมินผลคาเปาหมายตัวช้ีวัด เนื่องจากโปรแกรมดังกลาว
ถูกพัฒนาข้ึนจากผูปฏิบัติงาน จึงขาดการวิเคราะหและออกแบบระบบอยางเหมาะสม ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริหารและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยพายัพ ในการติดตาม
ตรวจสอบขอมูลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรประจําปได ซ่ึงอาจทําใหมหาวิทยาลัยสูญเสีย
โอกาสในดานตาง  ๆ  ดังนั้นผูคนควา  จึง เกิดความสนใจวาจะแกไขปญหานี้ไดอยางไร  
และหากมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยพายัพข้ึน
ใชงานจะสามารถแกไขปญหาดังกลาวไดดีข้ึนหรือไม ซ่ึงจะตองมีการวางระบบและออกแบบ  
ในการศึกษาใหสอดคลองกับทฤษฎีในเร่ืองของการวิเคราะหออกแบบระบบอยางเปนข้ันเปนตอน 
และสอดคลองกับทฤษฎีในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตรใหประสบความสํา เ ร็จ  
และเปนระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะทําใหมหาวิทยาลัยพายัพไดรับประโยชนตาง ๆ 
ในดานของการบริหารงานท่ีดี การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพจะตองเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว  
ในขณะท่ีการเรียนรูและการรับรูของแตละคนไมเหมือนกัน แตหากมีวิธีการหรือนําเคร่ืองมือใด ๆ 
มาชวยสนับสนุนในการทํางานและทําความเขาใจใหตรงกัน ยอมจะทําใหการทํางานรวดเร็วยิ่งข้ึน 
ซ่ึงผูคนควาจะไดออกแบบเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) เพื่อท่ีจะชวยแกไขปญหานี้ 

ดังนั้น ผูคนควาจะทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยพายัพ เพื่อจัดเก็บรวบรวม ติดตาม ประมวลผล สังเคราะห ประเมินแผน  
และจัดทํารายงานสรุป การวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เพื่อชวยแกไขปญหาในการติดตามผลการประเมิน
แผนยุทธศาสตรในแตละปให มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี  และชวยให ผูบริหาร 
และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยพายัพ นําขอมูลท่ีไดไปประกอบการตัดสินใจ ในการบริหาร
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จัดการมหาวิทยาลัยพายัพ รวมถึงพิจารณาจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอมหาวิทยาลัยพายัพตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยพายัพ 
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา เชิงทฤษฎีและ/หรือเชิงประยุกต 

1) ไดระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยพายัพ 
2) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทํา ติดตาม และประเมินแผนยุทธศาสตร 

ของมหาวิทยาลัยพายัพ ท่ีมีความถูกตอง รวดเร็ว 
 
1.4 แผนการดาํเนนิงาน 

1) ศึกษาระบบงานเดิม รวบรวมความตองการของระบบงานใหมโดยวิธีสัมภาษณ 
การประชุมปรึกษาหารือกับผู อํานวยการ  เจาหนาท่ีงานจัดทําแผน  เจาหนาท่ีงานติดตาม 
และประเมินแผน และงานในสวนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

2) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับงานนโยบายและแผนสถาบัน และเอกสารงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวของ หนังสือ คูมือตาง ๆ เพื่อนํามาวิเคราะหหาแนวทางในการพัฒนาระบบ 

3) วิเคราะหและออกแบบระบบ ตามตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยพายัพ 
ปการศึกษา 2553 และความตองการใชงานอยางเหมาะสม 

4) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยพายัพ  
ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ัน ซ่ึงจะสามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในการ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยพายัพ 

5) ทดสอบระบบ โดยการนําเขาขอมูลยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
หมวดหมูงบประมาณ โครงการ ลงในระบบฐานขอมูล ติดต้ังโปรแกรมในเคร่ืองแมขาย (Server) 
ใหผูท่ีเกี่ยวของทดลองใชงาน และดําเนินการปรับปรุงแกไขโปรแกรมตามความเหมาะสม 

6) ประเมินผลการทํางานของระบบ โดยออกแบบสอบถามการใชงานระบบ สําหรับ
ฝายงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

7) จัดทําเอกสารการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยพายัพ 

8) จัดทํารายงานการคนควาอิสระ  
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1.5 ขอบเขตการศึกษา 

สรางระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยพายัพ  
โดยมีขอบเขตดังนี้ 

1) ขอบเขตขอมูล 
(1) แผนพัฒนามหาวิทยาลัยพายัพ ฉบับท่ี 4 ปการศึกษา 2549 - 2554 (ฉบับ

ปรับปรุง ปการศึกษา 2552 - 2554) 
(2) ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2553 

2) ขอบเขตของระบบงาน 
(1) ระบบตรวจสอบสิทธ์ิผูใชงาน กําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานโดยผูดูแลระบบ 
(2) ระบบจัดการขอมูล ยุทธศาสตร เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
(3) ระบบบันทึกรายละเอียดขอมูลตามตัวชี้วัดความสําเร็จ  
(4) ระบบบันทึกผลการประเมินจากหนวยงานผูกํากับดูแล 
(5) ระบบรายงานขอมูลสารสนเทศสําหรับ ผูกํากับดูแล เจาหนาท่ีงานติดตาม 

และประเมินแผน ผูบริหารและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยพายัพ 
 

1.6 วิธีการวิจัย 
1) ศึกษาตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร

ประจําป 2553 ของมหาวิทยาลัยพายัพ 
2) วิเคราะหระบบงานโดยใชแผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) เปน

เคร่ืองมือในการวิเคราะหระบบงานใหม 
3) ติดตั้งระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเซิรฟเวอร 2003 (Microsoft 

Windows Server 2003) สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
4) ออกแบบและสรางฐานขอมูลโดยใชระบบจัดการฐานขอมูลออราเคิล 10จี เอ็กซ

เพรส อิดิชัน (Oracle Database 10g Express Edition) 
5) พัฒนาระบบโดยใชภาษาเอเอสพีดอทเน็ต (ASP.NET) และภาษาซีชารป (C#) 

ติดต้ังบนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส 7 (Microsoft Windows 7) 
6) ทดสอบการทํางานของระบบ 
7) สรุปผล แกไข และนําเสนอผลที่ได 
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1.7 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1) ฮารดแวร 
(1) เคร่ืองคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร ยี่หอเดล โปรเซสเซอร อินเทล ซีออน อี5530 

ความเร็ว 2.40 กิกะเฮิรตซ แรม 1.0 กิกะไบต ฮารดดิสก 40 กิกะไบต (Dell Server Processor Intel® 
Xeon® CPU E5530 @ 2.40 GHz, 1.00 GB of RAM, HDD 40 GB) จํานวน 1 เคร่ือง 

(2) เคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุค ยี่หอ เอเซอร อินเทล คอร ไอ 5 ความเร็ว 2.40 กิ
กะเฮิรตซ แรม 2.0 กิกะไบต ฮารดดิสก 500 กิกะไบต (Acer Notbook Processor Intel® Core™ i5 
@ 2.40 GHz, 2.00 GB of RAM, HDD 500 GB) จํานวน 1 เคร่ือง  

2) ซอฟตแวร  
(1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเซิรฟเวอร 2003 
(2) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส 7 
(3) ระบบจัดการฐานขอมูลออราเคิล 10จี เอ็กซเพรส อิดิชัน  
(4) ภาษาเอเอสพีดอทเน็ตและภาษาซีชารป 
(5) โปรแกรมเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ไดแก อินเทอรเน็ต  

เอ็กซโพลเรอร (Internet Explorer), มอซีลลา ไฟรฟอกซ  (Mozilla Firefox) 
 
1.8 นิยามศัพท 

“สํานักนโยบายและแผนสถาบัน” หมายถึง หนวยงานวางแผน ติดตาม ประเมินผลดาน
บริหารจัดการ เพื่อสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยพายัพ ตั้งอยูท่ี หอง PG205 อาคารปฐมกาล ช้ัน
ท่ี 2 มหาวิทยาลัยพายัพ เขตแมคาว ถนนซุปเปอรไฮเวยเชียงใหม-ลําปาง อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

“คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพายัพ” (กบห.) หมายถึง อธิการบดี รองอธิการบดี 
และผูชวยอธิการบดีทุกฝาย 

“ผูกํากับดูแล” หมายถึง ผูท่ีกํากับดูแลประเมินความเส่ียงของการบรรลุเปาหมายตาม
ตัวช้ีวัด โดยคาดหวังการผลักดันความสําเร็จ 
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1.9 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

1) สํานักนโยบายและแผนสถาบัน มหาวิทยาลัยพายัพ 
2) ส าข า วิ ช า เ ท ค โนโล ยี ส า รสน เ ทศแล ะก า ร จั ด ก า ร  บัณฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ 


