
ฉ 

 

สารบาญ 
 

  หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอ จ 
สารบาญ ฉ 
สารบาญตาราง ซ 
สารบาญภาพ ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา เชิงทฤษฎีและ/หรือเชิงประยุกต 3 
1.4 แผนการดําเนนิงาน 3 
1.5 ขอบเขตการศึกษา 4 
1.6 วิธีการวิจยั 4 
1.7 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 5 
1.8 นิยามศัพท 5 
1.9 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 6 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 7 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 7 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบาลานซสกอรการดและตวัช้ีวดัความสําเร็จ  9 
2.3 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยพายัพ 11 
2.4 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 13 

บทท่ี 3 การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 15 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 15 
3.2 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานปจจุบัน 17 
3.3 แนวทางการแกไขปญหา 18 



ช 

 

สารบาญ (ตอ) 
 

  หนา 
บทท่ี 4 การออกแบบระบบและฐานขอมูล 20 

4.1 สวนของการออกแบบระบบ 20 
4.2 สวนของการออกแบบฐานขอมูล 28 

บทท่ี 5 โครงสรางเว็บไซต การออกแบบจอภาพ และเทคนิคการพัฒนาโปรแกรม 41 
5.1 โครงสรางเว็บไซต 41 
5.2 การออกแบบจอภาพ 43 
5.3 เทคนิคการพฒันาโปรแกรม 48 

บทท่ี 6 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 54 
6.1 การประเมินผลการใชงานระบบ 54 
6.2 การสรุปผลการศึกษา 56 
6.3 ขอจํากัดในการศึกษา 57 
6.4 การสรุปขอเสนอแนะ 58 

บรรณานุกรม 59 
ภาคผนวก 61 

ภาคผนวก ก คูมือการติดต้ัง 62 
ภาคผนวก ข คูมือการใชงานระบบ 66 
ภาคผนวก ค รายละเอียดตัวช้ีวัด การจัดกลุมรูปแบบการคํานวณคาเปาหมาย 84 
 และคาคะแนนระดับ 
ภาคผนวก ง ตัวอยางแบบสอบถาม 94 

ประวัติผูเขียน 96



ซ 

 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
4.1 สัญลักษณและความหมายท่ีนํามาใชเขียนแผนผังกระแสขอมูล 20 
4.2 สัญลักษณท่ีใชในการออกแบบพจนานกุรมขอมูล 27 
4.3 รายการตารางขอมูลของระบบ 28 
4.4 ชนิดของขอมูลท้ังหมดของระบบ 29 
4.5 รายละเอียดตารางขอมูลตัวช้ีวัด 30 
4.6 รายละเอียดตารางขอมูลผลการะประเมินแผนยุทธศาสตร 32 
4.7 รายละเอียดตารางขอมูลผูกํากับดูแลตัวช้ีวดั 34 
4.8 รายละเอียดตารางขอมูลแผนกลยุทธตอบสนองตัวช้ีวัด 35 
4.9 รายละเอียดตารางขอมูลหนวยวัดตัวช้ีวัด 35 
4.10 รายละเอียดตารางขอมูลเปาประสงค 36 
4.11 รายละเอียดตารางขอมูลแผนยุทธศาสตร 37 
4.12 รายละเอียดตารางขอมูลสิทธ์ิผูใชงาน 38 
4.13 รายละเอียดตารางขอมูลกลุมผูใชงาน 38 
4.14 รายละเอียดตารางขอมูลแผนกลยุทธ 39 
5.1 แสดงคําอธิบายหนาท่ีของไฟลในระบบ 42 
6.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขอคําถาม 55 
6.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 55 
6.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 56 
ค.1 ตารางแสดงรายละเอียดการตอบสนองตัวช้ีวัดความสําเร็จ 86 
ค.2 คําอธิบายกลุมรูปแบบการคํานวณคาเปาหมาย 93 
ค.3 แสดงตัวอยางการคํานวณคาคะแนนระดับ 93 
  



ฌ 

 

สารบาญภาพ 
 

รูป  หนา 
3.1 แผนผังแสดงขั้นตอนการประเมินผลการดําเนินการตามตัวช้ีวดัประจําป 16 
3.2 แผนภาพระบบการทํางานใหม 18 
4.1 แผนผังบริบท 21 
4.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 23 
4.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 1 เขาสูระบบ 24 
4.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 3  25 
 ปรับปรุงแฟมขอมูลแผนยุทธศาสตร  
4.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 4  26 
 ปรับปรุงแฟมขอมูลผลการประเมินแผนยทุธศาสตร 
4.6 ความสัมพันธระหวางตารางขอมูลของระบบ 28 
5.1 การออกแบบจอภาพเขาสูระบบ 43 
5.2 การออกแบบจอภาพหนาหลักสําหรับผูใชงานระบบ 44 
5.3 การออกแบบจอภาพสําหรับการแสดงขอมูล 45 
5.4 การออกแบบจอภาพสําหรับการบันทึกขอมูล 45 
5.5 การออกแบบจอภาพสําหรับภาพรวมผลการประเมินแผนยุทธศาสตรประจําป 46 
5.6 การออกแบบจอภาพสําหรับภาพรวมผลการประเมินแผนยุทธศาสตรในการกํากับดูแล 47 
5.7 ไมโครซอฟท ชารท คอนโทรล 48 
5.8 เพิ่มไอเทมดาตาเซ็ต 50 
5.9 เพิ่มดาตาเทเบิล 50 
5.10 เพิ่มคอลัมนและกําหนดชนดิของขอมูล 50 
5.11 เพิ่มไอเทมคริสตัล รีพอรท 51 
5.12 เพิ่มดาตาเทเบิลท่ีอยูในดาตาเซ็ต 51 
5.13 ออกแบบรายงานในคริสตัล รีพอรท 51 
ก.1 แสดงการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอส (1) 62 
ก.2 แสดงการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอส (2) 62



ญ 

 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป  หนา 
ก.3 แสดงการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอส (3) 63 
ก.4 แสดงการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอส (4) 63 
ก.5 แสดงการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอส (5) 64 
ก.6 แสดงการติดต้ังระบบจัดการฐานขอมูลออราเคิล 10จี เอ็กซเพรส อิดิชัน (1) 64 
ก.7 แสดงการติดต้ังระบบจัดการฐานขอมูลออราเคิล 10จี เอ็กซเพรส อิดิชัน (2) 64 
ก.8 แสดงการติดต้ังระบบจัดการฐานขอมูลออราเคิล 10จี เอ็กซเพรส อิดิชัน (3) 65 
ก.9 แสดงการติดต้ังระบบจัดการฐานขอมูลออราเคิล 10จี เอ็กซเพรส อิดิชัน (4) 65 
ข.1 การลงทะเบียนเขาสูระบบ 66 
ข.2 การเลือกเมนูตัง้คารอบการประเมิน 67 
ข.3 จอภาพการตั้งคารอบการประเมิน 67 
ข.4 การเลือกเมนูจดัการขอมูลแผนยุทธศาสตร 68 
ข.5 จอภาพรายการแผนยุทธศาสตร 68 
ข.6 การเพิ่มขอมูลแผนยุทธศาสตร 68 
ข.7 การแกไขขอมูลแผนยุทธศาสตร 69 
ข.8 การลบขอมูลแผนยุทธศาสตร 69 
ข.9 การเลือกเมนูจดัการขอมูลเปาประสงค 69 
ข.10 จอภาพรายการขอมูลเปาประสงค 70 
ข.11 การเพิ่มขอมูลเปาประสงค 70 
ข.12 การแกไขขอมูลเปาประสงค 70 
ข.13 การลบขอมูลเปาประสงค 71 
ข.14 การเลือกเมนูจดัการขอมูลกลยุทธ 71 
ข.15 จอภาพรายการขอมูลกลยุทธ 71 
ข.16 การเพิ่มขอมูลกลยุทธ 72 
ข.17 การแกไขขอมูลกลยุทธ 72 
ข.18 การลบขอมูลกลยุทธ 72 
ข.19 การเลือกเมนูจดัการขอมูลตัวช้ีวัด 72 
ข.20 จอภาพรายการขอมูลตัวช้ีวดั 73 



ฎ 

 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป  หนา 
ข.21 การเพิ่มขอมูลตัวช้ีวดั 73 
ข.22 การแกไขขอมูลตัวช้ีวัด 74 
ข.23 การลบขอมูลตัวช้ีวดั 74 
ข.24 การเลือกเมนูจดัการขอมูลผูกํากับดูแลตัวช้ีวดั 74 
ข.25 จอภาพรายการขอมูลผูกํากับดูแลตัวชีว้ัด 75 
ข.26 การเพิ่มขอมูลผูกํากับดูแลตัวช้ีวดั 75 
ข.27 การแกไขขอมูลผูกํากับดูแลตัวช้ีวดั 75 
ข.28 การลบขอมูลผูกํากับดูแลตัวช้ีวดั 75 
ข.29 การเลือกเมนูรายงานสําหรับเจาหนาท่ี 76 
ข.30 แสดงจอภาพสําหรับสงขอมูลออกไปยังไมโครซอฟทเอ็กซเซล 76 
ข.31 จอภาพแสดงภาพรวมการประเมินแผนยุทธศาสตรประจําปในการกํากบัดูแล 77 
 ของผูกํากับดูแล 
ข.32 การเลือกเมนปูระเมินตัวช้ีวดัระดับมหาวทิยาลัย 77 
ข.33 จอภาพแสดงการประเมินตวัช้ีวดัในการกาํกับดูแลของผูกํากับ 78 
ข.34 จอภาพแสดงการบันทึกผลการประเมินตัวช้ีวดั 78 
ข.35 จอภาพแสดงการแกไขขอมูลผลการประเมินตัวช้ีวัด 79 
ข.36 การเลือกเมนูรายงานสําหรับผูกํากับดูแล 80 
ข.37 แผนภูมิกราฟแสดงภาพรวมผลการประเมินแผนยุทธศาสตรประจําป 80 
ข.38 จอภาพแสดงตารางรายละเอียดผลการประเมินตวัช้ีวดั 81 
ข.39 จอภาพแสดงรายละเอียดผลการประเมินตัวช้ีวดั 81 
ข.40 การเลือกเมนูรายงานสําหรับผูอํานวยการ 82 
ข.41 จอภาพรายการจัดการสิทธ์ิผูใชงาน 82 
ข.42 จอภาพการเพ่ิมขอมูลสิทธ์ิผูใชงาน 82 
ข.43 การแกไขขอมูลสิทธ์ิการใชงาน 83 
ข.44 การลบขอมูลสิทธ์ิการใชงาน 83 
 


