
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัยและการวิเคราะหระบบงาน 

 
 การวิเคราะหระบบงาน เปนข้ันตอนการคนหาขอเท็จจริงวาระบบสารสนเทศในปจจุบันทํา
หนาท่ีงานตางๆ ไดอยางไรและประเมินวาผูใชตองการอะไรในระบบใหม โดยผูศึกษาไดเร่ิมวิเคราะห
ระบบการทํางานของสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา ตาก ดวยการศึกษาระบบงานเดิม และรวบรวมขอมูล โดยศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ
เจาหนาท่ีสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ สํารวจปญหาของระบบงานปจจุบัน พรอมกับความ
ตองการของเจาหนาท่ีสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ ในข้ันตอนการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ
กับการแนะแนวนักศึกษา ลําดับตอมาจึงดําเนินการกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปไดในการ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากนั้นทําการวิเคราะห ตลอดจนกําหนดความตองการของระบบใหม โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลปญหาขอจํากัดและความตองการของบุคลากรเพื่อนําไปกําหนดแนวทางการคนควา
แบบอิสระ ใหสามารถตอบสนองความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดรับกับระบบการ
ทํางานเดิมท่ีมีอยูเปนอยางดีรายละเอียดการศึกษาครอบคลุมหัวขอดังตอไปนี้ 
 3.1 ระบบงานเดิม 
 3.2 ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบงานเดิม 
 3.3 ความตองการของผูใชงานตอระบบสารสนเทศ 
 3.4 ระบบงานใหม 

3.5 การเปรียบเทียบข้ันตอนการทํางานระหวางระบบงานเดิมและระบบงานใหม 
3.6 การวิเคราะหระบบงาน 
 

3.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 
 จากการวิเคราะหระบบงานเดิม ของการทํางานสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ การแนะ
แนวนักศึกษาทางดานการประกอบอาชีพ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก พบวามี
ขอจํากัดของระบบการทํางานอันเปนผลสืบเนื่องจากการขาดการใชเทคโนโลยีทางดานการส่ือสารท่ี
เหมาะสม 

สามารถแบงฝายท่ีเกี่ยวของกับระบบได 3 ฝายไดแกเจาหนาท่ีสวนงานแนะแนวนักศึกษา
และอาชีพผูประกอบการที่มีตําแหนงงานวาง และนักศึกษาโดยแตละฝายจะเกี่ยวของกับการ
ดําเนินการแนะแนวนักศึกษาและอาชีพดังนี้ 
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 เจาหนาท่ีสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพเกี่ยวของกับการดําเนินการแนะแนวนักศึกษา
เกี่ยวกับ ดังนี้ 

(1) รับเอกสารประชาสัมพันธตําแหนงงานวางจากสถานประกอบการ 
(2) ประชาสัมพันธตําแหนงงานวาง สวนงานตางๆ ดังนี้ 

1) ท่ีสํานักงานสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ 
2) สาขาท่ีเจาหนาท่ีเห็นวาเกี่ยวของกับตําแหนงงานน้ัน 

ซ่ึงวิธีการนี้จะเปนการจํากัดขอบเขตการรับรูขาวสารท่ีควรจะไดรับทราบกันอยางท่ัวถึง 
เนื่องจากในตําแหนงงานหนึ่งๆ นั้น สามารถจะทําการคัดลือกบุคคลากรที่เหมาะสมจากสาขาอ่ืนๆ ได 

 
 ผูประกอบการเกี่ยวของกับการดําเนินการสรรหาบุคคลากร ดังนี้ 

(1) ทําการเสนอเอกสารประชาสัมพันธตําแหนงงานวาง และฝากแบบฟอรมการสมัครงาน
ของผูประกอบการใหกับเจาหนาท่ีสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ 

(2) ติดตามผลการประชาสัมพันธตาํแหนงงานดังกลาว 
 

 นักศึกษาและผูสนใจสมัครงานเกี่ยวของกับการดําเนินการสรรหาบุคคลากร ดังนี้ 
(1) ติดตามขาวประชาสัมพันธตําแหนงงานวาง 
(2) ขอรับแบบฟอรมการสมัครงานท่ีผูประกอบการฝากไว 

 
3.2 ปญหาท่ีเกิดขึ้นกับระบบงานเดิม 

(1) ขอจํากัดในเร่ืองของความท่ัวถึงในการประชาสัมพันธขาวสารการรับสมัครงาน 
(2) การใหบริการขอมูลมีความลาชาการสืบคนและประชาสัมพันธเอกสารตองใช

เวลานาน 
(3) ขอมูลท่ีมีอยูไมสามารถนํามาวิเคราะหเพื่อใหเกิดประโยชนตอองคกรตามหลัก

กระบวนการแนะแนวอาชีพใหแกนักศึกษา 
(4) เปนการเพิ่มภาระงานใหกับเจาหนาท่ีสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ ในดานการ

จัดการเอกสาร ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดเต็มประสิทธิภาพ 
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3.3 ความตองการของผูใชงานตอระบบสารสนเทศ 
จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา ตาก ผูจัดทําสามารถวิเคราะหความตองการของผูใชงานตอระบบสารสนเทศ ได
ดังนี้ 

(1) เปนระบบท่ีมีการบริหารจัดการท่ีงาย ไมยุงยาก  
(2) เปนระบบท่ีงายตอการรวบรวมขอมูลในการประชาสัมพันธ 
(3) เปนระบบท่ีงายตอการคนหาขอมูล 
(4) เปนระบบท่ีงายตอการใชงาน สะดวก  รวดเร็ว 
(5) เปนระบบท่ีสามารถจัดทํารายงานและเอกสารแทนเจาหนาท่ีได 
(6) เปนระบบท่ีสามารถวิเคราะหผลขอมูลท่ีมีอยู เพื่อเปนสารสนเทศอันนําไปประกอบ 

การตัดสินใจเพื่อพัฒนาองคกร ของผูบริหารได 
(7) เปนระบบท่ีสามารถลดปริมาณงานท่ีมีอยูในปจจุบัน 
(8) เปนระบบใหมท่ีเพ่ิมเติม จากระบบแนะแนวนักศึกษาและอาชีพท่ีมีอยูเดิม ใหมีความ

ครอบคลุมและสมบูรณ 
 
3.4 ระบบงานใหม 
 ระบบงานใหมจะเปนการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชดวยการพัฒนาระบบสนับสนุน
การสมัครงานสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ ไวในฐานขอมูลการดําเนินการประชาสัมพันธ
จะทําผานระบบสนับสนุนการสมัครงานดวยคอมพิวเตอรโดยระบบใหมจะประกอบดวยโปรแกรม
สวนการทํางาน3สวนไดแกสวนเจาหนาท่ีสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ สวนสถาน
ประกอบการ และสวนของนักศึกษาหรือผูสมัครงาน 

เจาหนาท่ีสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ 
 มีขอบเขตของการใชระบบดังนี้ 

(1) จัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ 
(2) จัดการขอมูลของสถานประกอบการ 
(3) จัดการขอมูลของผูสมัครงาน 
(4) ทําการประมวลผลการสมัครงาน 
(5) รายงานการวิเคราะหผลการสมัครงานในสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ 
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 สถานประกอบการ 
 มีขอบเขตของการใชระบบดังนี้ 

(1) ลงทะเบียนสถานประกอบการในระบบ 
(2) ทําการประกาศตําแหนงงานวางใหกับระบบ 
(3) ทําการระบบคุณสมบัติของตําแหนงงานท่ีเปดรับสมัคร 
(4) ทําการสรรหาหาบุคคลากรจากระบบฐานขอมูล 

 
 นักศึกษาและผูสมัครงาน 
 มีขอบเขตของการใชระบบดังนี้ 

(1) ลงทะเบียนผูสมัครงานเขาในระบบ 
(2) สามารถเลือกท่ีจะสมัครงานในตําแหนงท่ีตองการจากฐานขอมูลได 

 
3.5 การเปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานระหวางระบบงานเดิมและระบบงานใหม 
ระบบงานเดิม 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงการทํางานของระบบงานเดิม 

 
จากภาพท่ี 3.1 เน่ืองดวยระบบงานเดิมนั้นไมไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงาน โดยเร่ิมจากสถานประกอบการจะเปนผูฝากเอกสารประชาสัมพันธตําแหนงงานวางไว
ใหกับสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ จากน้ันทางสวนงานจะทําการประชาสัมพันธตําแหนง
งานวางนั้น ๆ ใหกับนักศึกษาโดยการประกาสท่ีบอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน จากน้ันหากมี
นักศึกษาสนใจท่ีจะสมัครงานในตําแหนงงานใดนั้น ก็จะทําการสมัครงานโดยสามารถสมัครงานได 
2 วิธีคือ สมัครงานผานสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ หรือติดตอสถานประกอบการโดยตรง 
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ระบบงานใหม 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงการทํางานของระบบงานใหม 

 
 ผูจัดทําไดออกแบบระบบสารสนเทศของระบบสนับสนุนการสมัครงาน สําหรับสวนงาน
แนะแนวนักศึกษาและอาชีพ โดยการทํางานของระบบโดยรวมจะประกอบดวย 4 ระบบหลัก คือ ระบบ
การสมัครงานสําหรับนักศึกษา ระบบคัดเลือกบุคคลากรสําหรับสถานประกอบการ ระบบรายงานผล
การสมัครงาน และระบบประวัติยออิเล็กทรอนิกส 

ในระบบงานใหมนี้จะใชหลักการของระบบการจัดการฐานขอมูลนํามาออกแบบระบบงาน 
โดยฐานขอมูลหลักของระบบคือ ฐานขอมูลนักศึกษาท่ีนํามาจากระบบฐานขอมูลนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก และฐานขอมูลตําแหนงงานวางท่ีไดจากการประกาส
ตําแหนงงานวางจากสถานประกอบการท่ีสมัครเขามาเปนสมาชิกของระบบสนับสนุนการสมัครงานนี้ 
 ระบบใหมท่ีพัฒนาขึ้น มีเปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและแกปญหาระบบ
เดิมลดเวลาในการรวบรวมผลการสมัครงานของผูสมัครงาน ฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการ
สมัครงานในแตละประเภทสามารถนํามาวิเคราะหถึงแนวโนมของตลาดแรงงาน เพื่อท่ีจะนํามาชวย
ในดานการเรียนการสอน ตอไป 
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3.6 การวิเคราะหระบบงาน 
ระบบงานหลักของระบบสนับสนุนการสมัครงานประกอบดวย 4 ระบบ คือ ระบบการสมัคร

งานสําหรับนักศึกษา ระบบคัดเลือกบุคคลากรสําหรับสถานประกอบการ ระบบรายงานผลการสมัคร
งาน และระบบประวัติยออิเล็กทรอนิกสสามารถวิเคราะหแตละระบบงานดังตอไปนี้ 

3.6.1 ระบบการสมัครงานของนักศึกษา 
ผูจัดทําไดทําการออกแบบผังงานระบบการสมัครงานของนักศึกษาดังแสดงในตารางท่ี 3.1 

สามารถอธิบายไดดังนี้ ตําแหนงงานวางจะถูกประกาศโดยสถานประกอบการ จากน้ันหากมี
นักศึกษาคนใดตองการสมัครงานในตําแหนงงานน้ัน ๆ ก็จะทําการสมัครงานซ่ึงจะเปนการอนุญาต
ใหสถานประกอบการสามารถเขาถึงระบบประวัติยออิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาคนน้ันได เพื่อ
พิมพออกทางเคร่ืองพิมพตอไป 

 
ตาราง 3.1 ผังงานของระบบการสมัครงานของนักศึกษา 

สถานประกอบการ นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เริ่มตน 

ประกาศตําแหนงงานวาง คนหาตําแหนงงานวาง 

สมัครงาน 

ระบบประวัติยอ 

อิเล็กทรอนิกส 
พิมพประวัติยออิเล็กทรอนิกส 

จบการทํางาน 
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3.6.2 ระบบคัดเลือกบุคคลากรสําหรับสถานประกอบการ 
ผูจัดทําไดทําการออกแบบผังงานระบบคัดเลือกบุคคลากรสําหรับสถานประกอบการดังแสดง

ในตารางที่ 3.2 สามารถอธิบายไดดังนี้ นักศึกษาแตละคนจะมีประวัติยออิเล็กทรอนิกสของตนเอง
อยูแลว ซ่ึงขอมูลท่ีนํามาสรางประวัติยออิเล็กทรอนิกสนี้ไดมาจากขอมูลพื้นฐานของนักศึกษาเอง 
เม่ือมีสถานประกอบการใดท่ีตองการดูประวัติยออิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาคนใดแลว ก็จะทําการ
รองขอการเขาถึงขอมูลประวัติยออิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาคนน้ัน หากนักศึกษาทําการอนุญาต
ใหสถานประกอบการท่ีทําการรองขอดังกลาว ทางสถานประกอบการก็สามารถเขาถึงขอมูลของ
นักศึกษาคนนั้นได 

 
ตาราง 3.2ระบบคัดเลือกบุคคลากรสําหรับสถานประกอบการ 

สถานประกอบการ นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

เริ่มตน 

อนุญาต

คนหานักศึกษา 

รองขอการเขาถึง 
ประวัติยออิเล็กทรอนิกส 

ระบบประวัติยอ 

อิเล็กทรอนิกส 

พิมพประวัติยออิเล็กทรอนิกส 

จบการทํางาน 

ขอมูลนักศึกษา 

ใช 

รอการตอบรับจากนักศึกษา 

ไม 


