
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการสมัครงานสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตากดังกลาวจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับข้ันตอน วิธีการ 
สรรหาบุคลากร พฤติกรรมการสมัครงานของนักศึกษาและคนหางาน และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางคอมพิวเตอรเปนวิธีการท่ีใชในการสรางระบบงานทางคอมพิวเตอรมีอยูหลายวิธี
การศึกษาคนควาคร้ังนี้ผูศึกษาเลือกใชวิธีการพัฒนาระบบงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) เนื่องจากเปนวิธีการท่ีสามารถแกปญหาการทํางานของผูท่ี
เกี่ยวของกับระบบใชวิธีการทางระบบฐานขอมูลและวิธีการเขียนโปรแกรมแบบไคลแอนต
เซิรฟเวอรในการจัดการหัวขอการประเมิน การจัดเก็บการสืบคนการแกไขโดยพัฒนาบนระบบ
เครือขายของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตากผู
ศึกษาไดทําการศึกษาคนควาขอมูลข้ันพื้นฐานจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของแบงเปน 6 หัวขอ
ดังนี้ 

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับหลักการสรรหาบุคลากร 
2.2 การใชเทคโนโลยีในการสรรหาทรัพยากรมนุษย 
2.3 ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด 
2.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.5 การวิเคราะหระบบงาน 
2.6 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) 
2.7 การพัฒนาโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี (PHP) 
2.8 การสรางแบบสอบถาม 

 
2.1 แนวความคิดเก่ียวกับหลักการสรรหาบุคลากร 

อํานวย   แสงสวาง (2544) อธิบายวา หลักการสรรหาบุคลากรขององคการ คือ ระบบการ
กล่ันกรองบุคลากรในข้ันตนเร่ิมจากเง่ือนไขการประกาศรับสมัคร ไดแก คุณสมบัติ คุณวุฒิ
การศึกษา และประสบการณการทํางาน และการคัดเลือกจากการสอบคัดเลือก ไดแก การสอบ
ความรูท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ในข้ันสุดทายเปนการสอบสัมภาษณ เพ่ือคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความรู ความสามารถและความเหมาะสม เขาเปนบุคลากรขององคการ ตามหลักการที่วา “บรรจุคน
ใหถูกตองและเหมาะสมกับตําแหนงงาน” โดยจะตองคํานึงถึงความสําเร็จขององคการท่ีตองอาศัย
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บุคคลากรที่ดี มีประสิทธิภาพในการทํางาน ประหยัดคาใชจาย ลดตนทุน จะสามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนได  
2.2 การใชเทคโนโลยีในการสรรหาทรัพยากรมนุษย 

พิมลพรรณ   เช้ือบางแกว (2550) อธิบายวา ปจจุบันไดมีการพัฒนาวิธีการสรรหาบุคลากร
ดวยระบบขอมูลทางคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน
และพัฒนากระบวนการทํางานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการใหทันสมัย สะดวก 
รวดเร็ว และประหยัดคาใชจายยิ่งข้ึนวิธีการสมัยใหมซ่ึงกําลังจะพัฒนาตอไปและไดรับความนิยม
จากองคการตางๆมากข้ึน ในการสรรหาบุคลากร คือ “การสรรหาทางอินเทอรเน็ต” 

ขอดีของการสรรหาทางอินเทอรเน็ต 
- เปนวิธีการท่ีสามารถเขาถึงกลุมคนไดจํานวนมากๆ 
- เปนวิธีการท่ีใชตนทุนองคการอยางมีประสิทธิภาพ 
- องคการสามารถวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบไดวามีผูสนใจเขามาดูตําแหนง

งานขององคการมากนอยเพียงใด 
- ในเว็บไซตสามารถประชาสัมพันธองคกรได โดยลงขอมูลรายละเอียด

เกี่ยวกับองคการในดานการโฆษณารับสมัครงานและขาวสารขอมูลตางๆ 
ตามท่ีตองการไดมากกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ 

- องคการกับผูสมัครงานสามารถโตตอบกันเพื่อสงขอมูลประกอบการสรรหา
ไดทันทีโดยใชการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ถึงกัน 

ขอเสียของการสรรหาทางอินเทอรเน็ต 
- องคการอาจจะไมไดผูสมัครงานท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
- องคการอาจมีปญหาการมีขอมูลประวัติผูสมัครงานจํานวนมากท่ีถูกกรอกเขา

มาเก็บไวในระบบฐานขอมูล ทําใหเกิดความยุงยากมากข้ึนในการคัดเลือก
ผูสมัครคร้ังละมากๆ 

- หากองคการขาดผูท่ีมีความรูความชํานาญในดานคอมพิวเตอรก็จะไมสามารถ
จัดการสรรหาทางอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- การสรรหาทางอินเทอรเน็ตไมเหมาะในการสรรหาบุคคลากรในตําแหนง
ระดับลาง 

- หลักฐานการสมัครงานท่ีผูสมัครงานสงมาใหองคการทางอินเทอรเน็ตอาจ
มิใชหลักฐานตัวจริง รวมท้ังภาพถายของผูสมัครงานซ่ึงอาจไมคมชัด หรืออาจ
ไมใชภาพจริงของผูสมัครงานก็ได 
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2.3 ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด 
ลวน  สายยศ (2543) อธิบายวา ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนดเปนผลจากการสังเกต

ของเขาและของคนอ่ืนๆ เกี่ยวกับความสนใจ ลักษณะและพฤติกรรมของบุคคล และมีสวนสัมพันธ
กับทฤษฎีของกิลฟอรด (Guilford. 1954) ซ่ึงไดวิเคราะหบุคลิกภาพและความสนใจของบุคคล
ออกเปน 6 ประเภท คือ ดานจักรกล ดานวิทยาศาสตร ดานบริการสังคม ดานสารบรรณ ดานธุรกิจ 
และดานศิลปะ 

 
กลาวโดยสรุป ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนดมีแนวคิดพื้นฐานดังนี้ 

1) การเลือกอาชีพเปนการแสดงออกซ่ึงบุคลิกภาพ 
2) แบบสํารวจความสนใจคือแบบสํารวจบุคลิกภาพ 

ฮอลแลนดไดกลาวถึงการเลือกอาชีพไววา “การเลือกอาชีพคือ การกระทําท่ีสะทอนใหเห็น
ถึงแรงจูงใจ ความรู บุคลิกภาพ และความสามารถของบุคคล อาชีพเปนวิถีชีวิต สวนส่ิงแวดลอม
เปนส่ิงท่ีช้ีใหเห็นงานและทักษะ” 
 

2.3.1 การกําหนดลักษณะบุคลิกภาพ 
ฮอลแลนดไดจําแนกลักษณะบุคลิกภาพตามความสนใจอาชีพตาง ๆ 6 ประเภท โดยมี

เปาหมายดังนี้ 
- ช้ีแนะประสบการณท่ีจะนําไปสูลักษณะเฉพาะของบุคคล 
- อธิบายใหทราบวา  ประสบการณนําไปสู ลักษณะเฉพาะไดอยางไร  และ

ลักษณะเฉพาะนําไปสูพฤติกรรมไดอยางไร 
- แยกแยะความเหมาะสมระหวางบุคลิกภาพแตละลักษณะกับเหตุการณท้ังเกาและ

ใหม 
 

1) บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานชางฝมือและกลางแจง (Realistic) 
พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมนี้ชอบประกอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ

ส่ิงของ เคร่ืองมือ จักรกล และสัตวเล้ียง แตไมชอบกิจกรรมดานการศึกษาและการแพทย ดังนั้น
บุคคลกลุมนี้จึงมีความสามารถทางดานการชาง เคร่ืองยนต การเกษตร ไฟฟา และเทคนิค แตดอย
ความสามารถทางดานสังคมและการศึกษา 
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2) บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตรและเทคนิค 

(Investigative) 
พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมนี้ชอบประกอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ

สังเกตสัญลักษณ การจัดระบบ การทดลองดานกายภาพ ชีวภาพ และปรากฏการณทางวัฒนธรรม 
เพ่ือจะไดเขาใจและควบคุมปรากฏการณนั้น ๆ แตไมชอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการชักชวน การ
เขาสังคม และการเลียนแบบ 

ดังนั้นบุคคลกลุมนี้จึงมีความสามารถทางดานวิทยาศาสตรและการคํานวณ แตดอย
ความสามารถทางดานการโฆษณาชักชวน 

3) บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานบริการการศึกษาและสังคม 
(Social) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมนี้ชอบประกอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการให
ความรู การฝกหัด การพัฒนา การอนุรักษ และการส่ังสอน แตไมชอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับวัตถุ
เคร่ืองมือ เคร่ืองยนต 

ดังนั้น บุคคลกลุมนี้จึงมีความสามารถทางดานมนุษยสัมพันธ เชนงานประชาสัมพันธ งาน
บริการวิชาการ แตดอยความสามารถดานการชางและเทคนิค 

4) บุคลิกภาพของผู มีความสนใจอาชีพประเภทงานสํานักงานและเสมียน 
(Conventional) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมนี้ชอบกิจกรรมที่เปนรูปธรรม เปนการ
จัดระบบหรือระเบียบ เชน เก็บรายงาน จัดขอมูล คัดลอกขอมูล จัดหมวดหมูรายงาน และขอมูล
เกี่ยวกับตัวเลข แตไมชอบกิจกรรมท่ีเปนนามธรรม มีอิสระ ตองคนควา ไมเปนระบบแบบแผน 
ดังนั้น บุคคลกลุมนี้จึงมีความสามารถทางดานงานสารบรรณ การคํานวณ งานธุรกิจ แตดอย
ความสามารถทางดานศิลปะ 

5) บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานจัดการและคาขาย (Enterprising) 
พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมนี้ชอบประกอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ

วางแผน หรือผลประโยชนดานเศรษฐกิจ แตไมชอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสังเกต เปน
สัญลักษณ หรือเปนระเบียบแบบแผน 

ดังนั้น บุคคลกลุมนี้จึงมีความสามารถทางดานการเปนผูนํา การประชาสัมพันธ การชักชวน 
แตดอยความสามารดานวิทยาศาสตร 
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และโดยเหตุท่ีมีความสนใจ ความสามารถ การรับรูตนเอง และคานิยมตาง ๆ ดังกลาว
ขางตน บุคคลกลุมนี้จึงมีลักษณะตอไปนี้คือ ชอบเส่ียงภัย ทะเยอทะยาน กลาโตแยง นาเช่ือถือ 
กระปร้ีกระเปรา เปดเผย ใจรอน มองโลกในแงดี สนุกสนาน เช่ือม่ันในตนเอง เขาสังคมงาย ชางพูด 
อาชีพที่บุคคลกลุมนี้สนใจ ไดแก นักธุรกิจ พอคา แอรโฮสเตส นายหนา นักจัดรายการโทรทัศน 
เปนตน 

6) บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรีและวรรณกรรม 
(Artistic) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมนี้ชอบประกอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
นามธรรม เปนอิสระ ไมเปนระเบียบแบบแผน แตไมชอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับรูปธรรม เปน
ระเบียบแบบแผน 

ดังนั้น บุคคลกลุมนี้จึงมีความสามารถทางดานศิลปะ ภาษา ดนตรี การละคร การเขียน แต
ดอยความสามารถดานธุรกิจ งานสารบรรณ 

 
2.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 กิตติภักดีวัฒนะกุลและจําลองครูอุตสาหะ (2550: 102-106) อธิบายวาฐานขอมูลนับเปน 
สวนสําคัญสําหรับระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลการออกแบบระบบ ระบบ
สารสนเทศจึงตองใหความสําคัญกับการออกแบบฐานขอมูลเชนเดียวกับการออกแบบในสวน
ประมวลผล 

วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle) ประกอบ 
ดวยข้ันตอนตางๆดังนี้ 

1) Feasibility Study เปนข้ันตอนเพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศท่ีมีความคุมคามากท่ีสุด 

2) Requirement Collection and Analysis  การเก็บรวมรวมความตองการตางๆจาก
ผูใชมาวิเคราะห ซ่ึงใชกําหนดขอบเขตใหกับระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาข้ึน 

3) Design  การออกแบบระบบสารสนเทศ 
4) Prototyping การพัฒนาตนแบบของระบบงาน (Prototype) เพื่อนําไปทดลองใชหา

ขอผิดพลาดตางๆจะถูกนําไปเปนขอมูลสําหรับข้ันท่ี 2 ไดใหม 
5) Implementation เปนข้ันตอนการทดลองใชงาน 
6) Validation และ Testing  เปนข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองของระบบ 
7) Operation เปนข้ันตอนการใชงานจริง 
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2.5 การวิเคราะหระบบงาน 

โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2547) นําเสนอวาการวิเคราะหระบบงาน (System Analysis) เปน
การศึกษาถึงปญหา ท่ีเกิดข้ึนในระบบงานปจจุบัน เพื่อออกแบบระบบการทํางานใหม  นอกจาก
ออกแบบสรางระบบงานใหมแลว เปาหมายในการวิเคราะหระบบตองการปรับปรุงและแกไขระบบ 
งานเดิม ใหมีทิศทางท่ีดีข้ึน 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) มีกระบวนการอยูดวยกันท้ังหมด 
7 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1) การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
2) การวิเคราะห(Analysis) 
3) การออกแบบ (Design) 
4) การพัฒนา (Development) 
5) การทดสอบ (Testing) 
6) การติดต้ัง (Implementation) 
7) บํารุงรักษา (Maintenance) 

 
2.6 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) 

โอภาสเอ่ียมสิริวงศ (2545) ระบบการจัดการฐานขอมูลหรือมักเรียกยอๆวา DBMS คือ
โปรแกรมท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูลซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาท่ีตางๆในการ
จัดการขอมูลรวมท้ังภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูลโดยมักจะใชภาษา SQL ในการตอบโตระหวางกัน
กับผูใชเพื่อใหสามารถทําการกําหนดสรางเรียกดูบํารุงรักษาฐานขอมูลรวมท้ังการจัดการควบคุม
การเขาถึงขอมูลซ่ึงถือเปนการปองกันความปลอดภัยในฐานขอมูลเพื่อปองกันมิใหผูท่ีไมมีสิทธ์ิการ
ใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลางไดนอกจากนี้ DBMS ยังมีหนาท่ีในการ
รักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของขอมูลการสํารองขอมูลและการเรียกคืนดังนั้นจึงสามารถ
กลาวโดยสรุปวา DBMSเปนโปรแกรมท่ีใชงานทั้งบนแอพพลิเคชันโปรแกรมและฐานขอมูลซ่ึง
กอใหเกิดความสะดวกตางๆดังตอไปนี้ 

1) อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนด   หรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสรางขอมูล
ชนิดขอมูลรวมท้ังการอนุญาตใหขอมูลท่ีกําหนดข้ึนสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได
ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Definition Language (DDL) 
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2) อนุญาตใหผูใชงานสามารถทําการเพ่ิม (insert) ปรับปรุง (update) ลบ(delete) และ
เรียกใช (retrieve) ขอมูลจากฐานขอมูลไดซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Manipulation 
Language(DML) 

3) สามารถทําการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูล 
(1) ความปลอดภัยของระบบ (security system)  
(2) ความคงสภาพของระบบ (integrity system)  
(3) มีระบบการควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกัน (concurrency control system 
(4) การกูคืนระบบ (recovery control system) 
(5) การเขาถึงรายการตางๆ (user – accessible catalog) 

 
ระบบฐานขอมูลท่ัวๆ ไปมีองคประกอบอยู 4 สวนหลักๆ ดวยกัน คือ 
1) ขอมูล (Data) เปนส่ิงท่ีจําเปฯอยางมากในระบบฐานขอมูล ซ่ึงขอมูลในแตละสวน

จะตองสามารถ นําไปใชประกอบกันได เชน เม่ือแพทยรักษาผูปาวย แพทยจะอาศัย
ขอมูลจากประวัติการรักษา พยาบาลของผูปวยมาประกอบการรักษา นอกจากนี้แลว
ขอมูลในฐานขอมูลจะตองสามารถถูกใชงานรวมกัน (Data Sharing) จากผูใชหลายๆ 
คนได 

2) ฮารดแวร (Hardware) อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเกี่ยวของกับระบบฐานขอมูล 
ประกอบดวย 2 สวนหลักๆ คือ 
- หนวยความจําสํารอง(Secondary Storage) เนื่องจากเปนอุปกรณทางคอมพิวเตอร

ท่ีใชจัดเก็บขอมูลของฐานขอมูล ดังนั้นส่ิงท่ีตองคํานึงถึงสําหรับอุปกรณในสวน
นี้จึงไดแก ความจุของหนวยความจําสํารองท่ีนํามาใชจัดเก็บขอมูลของฐานขอมูล 

- หนวยประมวลผลและหนวยความจําหลักเปนอุปกรณท่ีตองทํางานรวมกัน เพื่อ
นําขอมูลจากฐานขอมูลข้ึนมาประมวลผลตามคําส่ังท่ีกําหนด  ดังนั้นส่ิงท่ีตอง
คํานึงถึงสําหรับอุปรณในสวนนี้คือ ความเร็วของหนวยความจําและขนาดของ
หนวยความจําหลักของเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีนํามาใชประมวลผลรวมกับ
ฐานขอมูลนั้น 

3) ซอฟแวร (Software) ในการติดตอกับฐานขอมูลภายในฐานขอมูลของผูใชจะตอง
กระทําผานโปรแกรมที่มีช่ือวา โปรแกรม Database Management System (DBMS) 
หนาท่ีหลักของ DBMS ไดแก การทําใหการเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลเปนอิสระจาก
สวนของ Hardware  หรืออีกนัยหนึ่งคือ DBMS จะมีหนาท่ีในการจัดการและควบคุม
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ความถูกตองความซํ้าซอนและความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ ภายในฐานขอมูล
แทนโปรแกรมเมอร 

4) ผูใชระบบฐานขอมูล (User) ผูท่ีเรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลมาใชงานสามารถ
แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
- ผูพัฒนาโปรแกรม (Application Program) เพื่อเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล 
- ผูท่ีนําขอมูลจากฐานขอมูลไปใชงาน (End User) เปนผูท่ีเรียกใชขอมูลจากระบบ

ฐานขอมูล ซ่ึงอาจจะเรียกใชโดยอาศัยโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน หรือเรียกใชโดย
ประโยคคําส่ังของ Query Language 

- ผูบริหาร (Application Program) ซ่ึงเปนผูท่ีทําหนาท่ีควบคุมและตัดสินใจในการ
กําหนดโครงสรางของฐานขอมูล ชนิดของขอมูล วิธีการจัดเก็บขอมูล รูปแบบใน
การเรียกใชขอมูล ความปลอดภัยของขอมูลและกฎระเบียบท่ีใชควบคุมความ
ถูกตองของขอมูลในระบบฐานขอมูล 

 
2.7 การพัฒนาโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี (PHP) 

บัญชา  ปะสีละเตสัง (2553) นําเสนอวา ภาษาพีเอชพี (PHP)หมายถึง PHP Hypertext 
Preprocessor ซ่ึงเปนภาษาสคริปตแบบหนึ่งท่ีเรียกวา Server Side Script ท่ีทําการประมวลผลบนฝง
เซิรฟเวอรแลวสงผลลัพธไปฝงไคลเอ็นตผานเว็บบราวเซอรเชนเดียวกับ ASP (Active Server 
Pages)  ปจจุบันไดรับความนิยมเปนอยางมากในการนํามาชวยพัฒนางานบนเว็บท่ีเรียกวา Web 
Development หรือ Web Programming เนื่องจากมีจุดเดนหลายประการ รูปแบบของภาษา PHP มี
เคาโครงมาจากภาษา C และ Perl ท่ีนํามาปรับปรุงทําใหมีประสิทธิภาพสูง และทํางานไดเร็วข้ึน 

ภาษาพีเอชพี สามารถท่ีจะทําการเขียนแทรกไวรวมกับภาษา HTML เพื่อท่ีใหภาษา HTML 
ทําการจัดรูปแบบใหเกิดความสวยงามได 

 
2.7.1 หลักการทํางานของพีเอชพี 
ภาษาพีเอชพีจะทํางานโดยมีตัวแปรและเอ็กซิคิวตท่ีฝงเซิรฟเวอร อาจจะเรียกการทํางานวา

เปนเซิรฟเวอรไซด (Server Side) สวนการทํางานของบราวเซอรของผูใชเรียกวาไคลเอ็นตไซด 
(Client Side) โดยการทํางานจะเร่ิมตนจากผูใชสงความตองการผานเว็บบราวเซอรทาง HTTP 
(HTTP Request)  ซ่ึงอาจจะเปนการกรอกแบบฟอรม หรือใสขอมูลท่ีตองการ ขอมูลเหลานั้นจะเปน
เอกสาร PHP (เอกสารนี้จะมีสวนขยายเปน phpหรือ php3 แลวแตผูใชกําหนด เชน search.phpเปน
ตน)  เม่ือเอกสาร PHP เขามาถึงเว็บเซิรฟเวอรก็จะถูกสงไปให PHP เพื่อทําหนาท่ีแปลคําส่ังแลวเอ็ก
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ซิคิวตคําส่ังนั้น หลังจากนั้น PHP จะสรางผลลัพธในรูปแบบเอกสาร HTML สงกลับไปใหเว็บ
เซิรฟเวอรเพื่อสงตอไปใหบราวเซอรแสดงผลทางฝงผูใชตอไป (HTTP Response) ซ่ึงลักษณะการ
ทํางานแบบนี้จะคลายกับการทํางานของ CGI (Common Gateway Interface) หรืออาจกลาวไดวา 
PHP ก็คือโปรแกรม CGI ประเภทหนึ่งก็ได 

 
2.7.2 ความสามารถของภาษาพีเอชพี 
ภาษาพีเอชพีไดรับการพัฒนาความสามารถมาอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เปนเพราะมีการเปดเผย

ซอรสโคดของภาษาพีเอชพีสูสาธารณะชนในลักษณะของ open source ทําใหมีหนวยงานและ
องคกรตาง ๆ เขามาชวยกันพัฒนา สําหรับความสามารถหลักของภาษาพีเอชพีมีดังนี้  

1) ความสามารถในการจัดการกับตัวแปรหลาย ๆ ประเภท เชน เลขจํานวนเต็ม
(integer), เลขทศนิยม(float), สตริง(string), และอารเรย(array) เปนตน 

2) ความสามารถในการรับขอมูลจากฟอรมของ HTML ความสามารถในการรับ-สง 
Cookies  

3) ความสามารถเก่ียวกับ Session  
4) ความสามารถทางดาน OOP (Object Oriented Programming) ซ่ึงรองรับการ

เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 
5) ความสามารถในการเรียกใช COM component  
6) ความสามารถในการติดตอและจัดการฐานขอมูล  
7) ความสามารถในการสรางภาพกราฟก  

 
2.7.3 ขอดีของภาษาพีเอชพี 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษาพีเอชพีมีขอดีหลายประการดังนี้ 

1) ฟรี เนื่องจากภาษาพีเอชพีนั้นเปนซอฟตแวรโอเพนซอรซสามารถดาวนโหลดมา
ใชงานไดฟรีโดยไมเสียคาใชจาย   

2) ทํางานไดหลายแพลตฟอรมภาษาพีเอชพีสามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการที่
หลากหลาย และสามารถทํางานบนเว็บเซิรฟเวอรไดหลายชนิดดวยเชนกัน อีกท้ัง
ยังสามารถทํางานรวมกับระบบฐานขอมูลไดหลากหลายชนิด 

3) งายตอการศึกษา การเขียนโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพีนั้นมีรูปแบบที่ไมซับซอน 
ผูศึกษาไมจําเปนตองมีความรูดาน การเขียนโปรแกรมมากอน ก็สามารถศึกษาทํา
ความเขาใจไดโดยไมยากนัก 
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4) ทํางานไดรวดเร็ว สคริปตท่ีเขียนดวย PHP สามารถประมวลผลและทํางานไดเร็ว 
5) มีประสิทธิภาพสูงภาษาพีเอชพีมีเสถียรภาพในการทํางานสูง สามารถพัฒนาเว็บ

แอปพลิเคชันไดตั้งแตเว็บไซตเล็ก ๆ ไปจนถึงเว็บไซตขนาดใหญได 
6) มีไลบรารีใหใชงานมากมายภาษาพีเอชพีมีไลบรารีและสวนขยายเพิ่มเติมการ

ทํางาน (extension) ท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการใชงานมากมาย เชน การ
สรางรูปภาพ การสรางกราฟ การทํางานรวมกับ XML เปนตน 

7) ไดรับความนิยมสูงภาษาพีเอชพีเปนภาษาที่มีการใชงานอยางแพรหลาย มีจํานวน
ผูใชงาน และเว็บไซตท่ีใชภาษาพีเอชพีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ นอกจากนี้ ยังมีกลุมผูใช
และเว็บไซตจํานวนมากท่ีใหขอมูลความรู และตอบปญหาท่ีเกิดจากการใชงาน 

 
2.7.4 การใช PHP ติดตอกับฐานขอมูล MySQL 
การติดตอฐานขอมูลใน PHP นั้นจะมีฟงกชันสําหรับติดตอ ดังนี้ 
1) mysql_connect([hostname],[username],[password]); 
ฟงกชันนี้จะเปนการเปดการติดตอกับ MySQL โดยจะมีสวนสําคัญอยู 3 สวน คือ 
- hostname เปนการกําหนดช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือหมายเลข IP ท่ีจะติดตอโดย

อาจจะกําหนด Port เปนอยางอ่ืนก็ได 
- username เปนช่ือท่ีใชในการติดตอ MySQL ช่ือนี้ตองไดรับสิทธิในการใชงาน

ฐานขอมูลดวย 
- password เปนรหัสผานของผูใชงานฐานขอมูล MySQL ซ่ึงตองสัมพันธกับ 

Username ดวย 
 เม่ือฟงกชันนี้ทํางานไมสําเร็จจะคืนคากลับมาเปน false และถาหากทํางานสําเร็จจะสงคา

กลับมาเปนตัวเลข (link_indentifier) ซ่ึงตัวเลขนี้มีไวอางอิงในการติดตอกับ MySQL ตอไป 
2) mysql_close ([link_indentifier]);  
ฟงกชันนี้ใชในการปดการติดตอกับ MySQL โดยตอการคาตัวเลขท่ีไดจากการเปดบริการ

ติดตอ MySQL(link_indentifier) เพื่อท่ีจะปดการติดตอนั้น 
3) mysql_error ([link_indentifier]); 
ฟงกชันนี้ใชในการแสดงขอผิดพลาด error ท่ีเกิดข้ึน  ถาไมกําหนด link_indentifierจะเปน

ขอความ error ของการติดตอนั้นๆ 
 
4) mysql_select_db (database_name,[link_indentifier]); 
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ฟงกชันนี้ใชในการเลือกฐานขอมูลท่ีตองการโดยกําหนดชื่อฐานขอมูล และหมายเลขใน
การติดตอกับ MySQL 

 
5) mysql_query (querystring,[link_indentifier]); 
ฟงกชันนี้ใชในการส่ังงาน MySQL ดวยภาษา SQL ซ่ึงจะคืนคา False มาถาทํางานไมสําเร็จ 

หากสําเร็จจะสงคา True มา 
6) mysql_fetch_array (result_id); 
ฟงกชันนี้จะดึงคาผลลัพธจาก result_idไปใสไวใน array 

 
2.8 การสรางแบบสอบถาม 

จินตนา  ธนวิบูลยชัย(2545) ไดอธิบายวา แบบสอบถาม (Questionnaire)หมายถึง รูปแบบ
ของคําถามเปนชุดๆ ท่ีไดถูกรวบรวมไวอยางมีหลักเกณฑและเปนระบบ เพื่อใชวัดส่ิงท่ีผูวิจัย
ตองการจะวัดจากกลุมตัวอยางหรือประชากรเปาหมายใหไดมาซ่ึงขอเท็จจริงท้ังในอดีต ปจจุบัน
และการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต แบบสอบถามประกอบดวยรายการคําถามท่ีสรางอยาง
ประณีต เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือขอเท็จจริง โดยสงใหกลุมตัวอยางตามความ
สมัครใจ  การใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น การสรางคําถามเปนงาน
ท่ีสําคัญสําหรับผูวิจัย เพราะวาผูวิจัยอาจไมมีโอกาสไดพบปะกับผูตอบแบบสอบถามเพ่ืออธิบาย
ความหมายตาง ๆ ของขอคําถามท่ีตองการเก็บรวบรวม   

แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือวิจัยชนิดหนึ่งท่ีนิยมใชกันมาก  เพราะการเก็บรวบรวมขอมูล
สะดวกและสามารถใชวัดไดอยางกวางขวาง การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามสามารถทําไดดวยการ
สัมภาษณหรือใหผูตอบดวยตนเอง  
   

2.8.1 โครงสรางของแบบสอบถาม 
โครงสรางของแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 3 สวนสําคัญ ดังนี้ 

1) หนังสือนําหรือคําช้ีแจง โดยมากมักจะอยูสวนแรกของแบบสอบถาม อาจมี
จดหมายนําอยูดานหนาพรอมคําขอบคุณ โดยคําช้ีแจงมักจะระบุถึงจุดประสงคท่ี
ใหตอบแบบสอบถาม การนําคําตอบท่ีไดไปใชประโยชน คําอธิบายลักษณะของ
แบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถามพรอมตัวอยาง ช่ือ และท่ีอยูของผูวิจัย 
ประเด็นท่ีสําคัญคือการแสดงขอความท่ีทําใหผูตอบมีความม่ันใจวา ขอมูลท่ีจะ
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ตอบไปจะไมถูกเปดเผยเปนรายบุคคล จะไมมีผลกระทบตอผูตอบ และมีการ
พิทักษสิทธิของผูตอบดวย 

2) คําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัว เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เปนตน การท่ีจะ
ถามขอมูลสวนตัวอะไรบางนั้นข้ึนอยูกับกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยดูวาตัว
แปรท่ีสนใจจะศึกษานั้นมีอะไรบางท่ีเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว และควรถามเฉพาะ
ขอมูลท่ีจําเปนในการวิจัยเทานั้น 

3) คําถามเก่ียวกับคุณลักษณะหรือตัวแปรท่ีจะวัด เปนความคิดเห็นของผูตอบในเร่ือง
ของคุณลักษณะ หรือตัวแปรนั้น 

 
2.8.2 ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 
การสรางแบบสอบถามประกอบไปดวยข้ันตอนสําคัญ ดังนี้ 
ขั้นท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะท่ีจะวัด 
การศึกษาคุณลักษณะอาจดูไดจาก วัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวความคิดหรือ

สมมติฐานการวิจัย จากนั้นจึงศึกษาคุณลักษณะ  หรือตัวแปรท่ีจะวัดใหเขาใจอยางละเอียดท้ังเชิง
ทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติการ  
 

ขั้นท่ี 2 กําหนดประเภทของขอคําถาม 
ขอคําถามในแบบสอบถามอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1) คําถามปลายเปด (Open Ended Question) เปนคําถามท่ีเปดโอกาสใหผูตอบ
สามารถตอบไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงคาดวานาจะไดคําตอบท่ีแนนอน สมบูรณ ตรงกับ
สภาพความเปนจริงไดมากกวาคําตอบท่ีจํากัดวงใหตอบ คําถามปลายเปดจะนิยม
ใชกันมากในกรณีท่ีผูวิจัยไมสามารถคาดเดาไดลวงหนาวาคําตอบจะเปนอยางไร 
หรือใชคําถามปลายเปดในกรณีท่ีตองการไดคําตอบเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการ
สรางคําถามปลายปด แบบสอบถามแบบนี้มีขอเสียคือ มักจะถามไดไมมากนัก 
การรวบรวมความคิดเห็นและการแปลผลมักจะมีความยุงยาก 

2) คําถามปลายปด (Close Ended Question) เปนคําถามท่ีผูวิจัยมีแนวคําตอบไวให
ผูตอบเลือกตอบจากคําตอบท่ีกําหนดไวเทานั้น คําตอบท่ีผูวิจัยกําหนดไว
ลวงหนามักไดมาจากการทดลองใชคําถามในลักษณะท่ีเปนคําถามปลายเปด 
หรือการศึกษากรอบแนวความคิด สมมติฐานการวิจัย และนิยามเชิงปฏิบัติการ 
คําถามปลายเปดมีวิธีการเขียนไดหลาย ๆ แบบ เชน แบบใหเลือกตอบอยางใด
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อยางหน่ึง แบบใหเลือกคําตอบท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียว แบบผูตอบจัดลําดับ
ความสําคัญหรือแบบใหเลือกคําตอบหายคําตอบ 

 
ขั้นท่ี 3การรางแบบสอบถาม 
เม่ือผูวิจัยทราบถึงคุณลักษณะหรือประเด็นท่ีจะวัด และกําหนดประเภทของขอคําถามท่ีจะ

มีอยูในแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงลงมือเขียนขอคําถามใหครอบคลุมทุกคุณลักษณะหรือ
ประเด็นท่ีจะวัด โดยเขียนตามโครงสรางของแบบสอบถามท่ีไดกลาวไวแลว และหลักการในการ
สรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

1) ตองมีจุดมุงหมายท่ีแนนอนวาตองการจะถามอะไรบาง โดยจุดมุงหมายน้ันจะตอง
สอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีจะทํา 

2) ตองสรางคําถามใหตรงตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว เพื่อปองกันการมีขอคําถามนอก
ประเด็นและมีขอคําถามจํานวนมาก 

3) ตองถามใหครอบคลุมเร่ืองท่ีจะวัด โดยมีจํานวนขอคําถามท่ีพอเหมาะ ไมมากหรือ
นอยเกินไป แตจะมากหรือนอยเทาใดน้ันข้ึนอยูกับพฤติกรรมท่ีจะวัด ซ่ึงตามปกติ
พฤติกรรมหรือเร่ืองท่ีจะวัดเร่ืองหนึ่งๆ นั้นควรมีขอคําถาม 25-60 ขอ 

4) การเรียงลําดับขอคําถาม ควรเรียงลําดับใหตอเนื่องสัมพันธกัน และแบงตาม
พฤติกรรมยอยๆ ไวเพื่อใหผูตอบเห็นชัดเจนและงายตอการตอบ นอกจากนั้นตอง
เรียงคําถามงายๆ ไวเปนขอแรกๆ เพื่อชักจูงใหผูตอบอยากตอบคําถามตอ สวน
คําถามสําคัญๆ ไมควรเรียงไวตอนทายของแบบสอบถาม เพราะความสนใจในการ
ตอบของผูตอบอาจจะนอยลง ทําใหตอบอยางไมตั้งใจ ซ่ึงจะสงผลเสียตอการวิจัย
มาก 

5) ลักษณะของขอความท่ีดี ขอคําถามท่ีดีของแบบสอบถามน้ัน ควรมีลักษณะดังนี้ 
- ขอคําถามไมควรยาวจนเกินไป  ควรใชขอความส้ัน  กะทัดรัด  ตรงกับ

วัตถุประสงคและสองคลองกับเร่ือง 
- ขอความ หรือภาษาท่ีใชในขอความตองชัดเจน เขาใจงาย 
- คาเฉล่ียในการตอบแบบสอบถามไมควรเกินหนึ่งช่ัวโมง ขอคําถามไมควร

มากเกินไปจนทําใหผูตอบเบื่อหนายหรือเหนื่อยลา 
- ไมถามเร่ืองท่ีเปนความลับเพราะจะทําใหไดคําตอบท่ีไมตรงกับขอเท็จจริง 
- ไมควรใชขอความท่ีมีความหมายกํากวมหรือขอความที่ทําใหผูตอบแตละคน

เขาใจความหมายของขอความไมเหมือนกัน 
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- ไมถามในเร่ืองท่ีรูแลว หรือถามในส่ิงท่ีวัดไดดวยวิธีอ่ืน 
- ขอคําถามตองเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง คือ ตองคํานึงถึงระดับการศึกษา 

ความสนใจ สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ 
- ขอคําถามหนึ่งๆ ควรถามเพียงประเด็นเดียว เพื่อใหไดคําตอบท่ีชัดเจนและ

ตรงจุดซ่ึงจะงายตอการนํามาวิเคราะหขอมูล 
- คําตอบหรือตัวเลือกในขอคําถามควรมีมากพอ หรือใหเหมาะสมกับขอคําถาม

นั้น แตถาไมสามารถระบุไดหมดก็ใหใชวา อ่ืนๆ โปรดระบุ...... 
- ควรหลีกเล่ียงคําถามท่ีเกี่ยวกับคานิยมท่ีจะทําใหผูตอบไมตอบตามความจริง 
- คําตอบท่ีไดจากแบบสอบถาม ตองสามารถนํามาแปลงออกมาในรูปของ

ปริมาณและใชสถิติอธิบายขอเท็จจริงได เพราะปจจุบันนี้นิยมใชคอมพิวเตอร
ในการวิเคราะหขอมูล ดังนั้นแบบสอบถามควรคํานึงถึงวิธีการประมวลขอมูล
และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย 

 
ขั้นท่ี 4 การปรับปรุงแบบสอบถาม 
หลังจากท่ีสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจัยควรนําแบบสอบถามนั้นมาพิจารณาทบทวน

อีกคร้ังเพื่อหาขอบกพรองท่ีควรปรับปรุงแกไข และควรใหผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบแบบสอบถาม
นั้นดวยเพื่อท่ีจะไดนําขอเสนอแนะและขอวิพากษวิจารณของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไขใหดี
ยิ่งข้ึน 
 

ขั้นท่ี 5 วิเคราะหคุณภาพแบบสอบถาม 
เปนการนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางเล็กๆ เพื่อนําผลมา

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงการวิเคราะหหรือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทํา
ไดหลายวิธี แตท่ีสําคัญมี 2 วิธี ไดแก 

1) ความตรง (Validity) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวัดไดในส่ิงท่ีตองการวัด โดย 
แบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 

- ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คือ การท่ีแบบสอบถามมีความ
ครอบคลุมวัตถุประสงคหรือพฤติกรรมท่ีตองการวัดหรือไม คาสถิติท่ีใชใน
การหาคุณภาพ คือ คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
หรือเนื้อหา(IOC: Index of item Objective Congruence) หรือดัชนีความ
เหมาะสม โดยใหผูเชี่ยวชาญ ประเมินเนื้อหาของขอถามเปนรายขอ 
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- ความตรงตามเกณฑ (Criterion-related Validity) หมายถึง ความสามารถของ
แบบวัดท่ีสามารถวัดไดตรงตามสภาพความเปนจริง แบงออกไดเปนความ
เท่ียงตรงเชิงพยากรณและความเท่ียงตรงตามสภาพ สถิติท่ีใชวัดความ
เท่ียงตรงตามเกณฑ เชน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ(Correlation Coefficient) 
ท้ังของ Pearson และ Spearman และ คา t-test เปนตน 

- ความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) หมายถึงความสามารถของ
แบบสอบถามท่ีสามารถวัดไดตรงตามโครงสรางหรือทฤษฎี ซ่ึงมักจะมีใน
แบบวัดทางจิตวิทยาและแบบวัดสติปญญา สถิติท่ีใชวัดความเท่ียงตรงตาม
โครงสรางมีหลายวิธี เชน การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) การ
ตรวจสอบในเชิงเหตุผล เปนตน 

2) ความเท่ียง (Reliability) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีมีความคงเสนคงวา นั่นคือ เคร่ืองมือท่ี
สรางข้ึนใหผลการวัดท่ีแนนอนคงท่ีจะวัดกี่คร้ังผลจะไดเหมือนเดิม สถิติท่ีใชใน
การหาคาความเท่ียงมีหลายวิธีแตนิยมใชกันคือ คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ คอน
บารช (Conbach’s Alpha Coefficient: α coefficient) ซ่ึงจะใชสําหรับขอมูลท่ีมีการ
แบงระดับการวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) 

 
ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ 
ผูวิจัยจะตองทําการแกไขขอบกพรองท่ีไดจากผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถาม 

และตรวจสอบความถูกตองของถอยคําหรือสํานวน เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณและมี
คุณภาพผูตอบอานเขาใจไดตรงประเด็นท่ีผูวิจัยตองการ ซ่ึงจะทําใหผลงานวิจัยเปนท่ีนาเช่ือถือ
ยิ่งข้ึน 
 

ขั้นท่ี 7 จัดพิมพแบบสอบถาม 
จัดพิมพแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงเรียบรอยแลวเพื่อนําไปใชจริงในการเก็บรวบรวม

ขอมูลกับกลุมเปาหมาย โดยจํานวนท่ีจัดพิมพควรไมนอยกวาจํานวนเปาหมายท่ีตองการเก็บ
รวบรวมขอมูล และควรมีการพิมพสํารองไวในกรณีท่ีแบบสอบถามเสียหรือสูญหายหรือผูตอบไม
ตอบกลับ แนวทางในการจัดพิมพแบบสอบถามมีดังนี้ 

1) การพิมพแบงหนาใหสะดวกตอการเปดอานและตอบ 
2) เวนท่ีวางสําหรับคําถามปลายเปดไวเพียงพอ 
3) พิมพอักษรขนาดใหญชัดเจน 
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4) ใชสีและลักษณะกระดาษท่ีเอ้ือตอการอาน 
 

2.8.3 หลักการสรางแบบสอบถาม 
- สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
- ใชภาษาท่ีเขาใจงาย  เหมาะสมกับผูตอบ 
- ใชขอความท่ีส้ัน กระทัดรัด ไดใจความ 
- แตละคําถามควรมีนัย เพียงประเด็นเดียว 
- หลีกเล่ียงการใชประโยคปฏิเสธซอน 
- ไมควรใชคํายอ 
- หลีกเล่ียงการใชคําท่ีเปนนามธรรมมาก 
- ไมช้ีนําการตอบใหเปนไปแนวทางใดแนวทางหนึ่ง 
- หลีดเล่ียงคําถามท่ีทําใหผูตอบเกิดความลําบากใจในการตอบ 
- คําตอบท่ีมีใหเลือกตองชัดเจนและครอบคลุมคําตอบท่ีเปนไปได 
- หลีกเล่ียงคําท่ีส่ือความหมายหลายอยาง 
- ไมควรเปนแบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากเกินไป ไมควรใหผูตอบใชเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามนานเกินไป  
- ขอคําถามควรถามประเด็นท่ีเฉพาะเจาะจงตามเปาหมายของการวิจัย 
- คําถามตองนาสนใจสามารถกระตุนใหเกิดความอยากตอบ  

 


