
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การหางานของนักศึกษาในปจจุบันแตกตางไปจากสมัยกอนมากกลาวคือในสมัยกอนผูหา
งานจะตองเขาไปยังบริษัทหรือ สถานประกอบการท่ีตองการสมัครงานดวยตัวของนักศึกษาเอง 
หรือบางคนก็ใชการสงจดหมายสมัครงานเพ่ือแนะนําตนเองตอสถานท่ีนั้นๆ ปญหาท่ีเกิดก็คือเร่ือง
ของระยะเวลาที่เสียไปกับการเดินทาง หรือความลาชาของกระบวนการขนสงทางกายภาพ จน
ปจจุบันไดมีผูคิดคนจัดทําส่ือกลางในการชวยเหลือการสมัครงานในรูปแบบของเว็บไซตชวยเหลือ
การสมัครงาน รวมไปถึงเว็บไซตฝากประวัติยอเพื่อใหสถานประกอบการเลือกดูคุณสมบัติของ
ผูสมัครและแจงความจํานงในการนัดหมายสัมภาษณงาน และคัดสรรบุคลากรเขาทํางานตอไป 
นอกจากนี้ยังมีการติดตอผานส่ือกลางทางการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ อีก เชน การใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และการใชระบบสังคมออนไลน เปนตน 

การหางานของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก เปนสวนสําคัญ
ประการหนึ่งของระบบการศึกษาของทางมหาวิทยาลัย  เนื่องจากสามารถเปนตัวบงช้ีถึง
ประสิทธิภาพในดานการวัดผลสําฤทธิ์ทางการศึกษาใหสอดคลองกับตลาดแรงงานในปจจุบัน ซ่ึง
ในแตละปการศึกษาไดมีนักศึกษาท่ีจบการศึกษา และสามารถนําความรูท่ีไดไปประกอบอาชีพ 
ปจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตากมีนักศึกษาในความดูแลท้ังส้ิน  3,549คนได
จัดการเรียนการสอนท้ังในระดับ ปริญญาตรี และ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง แบงออกเปน 4 
คณะวิชา ดังนี้ 

 
1) คณะวิชาบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร 

(1) สาขาบริหารธุรกิจ 
(2) สาขาศิลปศาสตร 
(3) สาขาการบัญชี 

2) คณะวิชาวิศวกรรมศาสตร 
(1) สาขาวิศวกรรมไฟฟาและคอมพิวเตอร 
(2) สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
(3) สาขาวิศวกรรมเคร่ืองกล 
(4) สาขาวิศวกรรมโยธาและส่ิงแวดลอม 
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3) คณะวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 
(1) สาขาวิทยาศาสตร 
(2) สาขาอุตสาหกรรมการเกษตร 

4) คณะวิชาศิลปกรรมออกแบบ และสถาปตยกรรม 
(1) สาขาศิลปกรรม 
(2) สาขาสถาปตยกรรม 
จากโครงสรางคณะวิชาท่ีเปดสอน จะมีนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาในแตละป ดังนี้ 

1) ระดับ ปวส.   ประมาณ 600 - 700 คน/ป 
2) ระดับปริญญาตรี  ประมาณ 500 - 600 คน/ป  

* ขอมูลจากสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มทร.ลานนา ตากพ.ศ.2552 
 
วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยคือ“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก มุงสูความ

เปนเลิศดานวิชาชีพ เนนความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีระบบการผลิตและการจัดการสรางบัณฑิตนัก
ปฏิบัติการ เปนคนดี มีคุณธรรม สูงานและพึ่งพาตนเองได” 

ส่ิงท่ีเห็นไดชัดจากวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย คือ การมุงเนนใหนักศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานไดจริงในสาขาวิชาท่ีทําการศึกษา เพื่อออกไปสูตลาดแรงงานอยางมีคุณภาพ ซ่ึงจะเปน
ตัวช้ีวัดถึงคุณภาพการศึกษาของทางมหาวิทยาลัย ดังจะแสดงผลออกมาเปนอัตราสวนของภาวะการ
มีงานทําของนักศึกษาท่ีจบการศึกษาออกสูตลาดแรงงาน 

จากขอมูลทางสถิติของระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา ประจําปการศึกษา 2551 - 2552 ทําใหทราบถึงขอมูลสารสนเทศดังนี้ 

- บัณฑิตท่ีทํางานแลว   รอยละ 72.94 
- ทํางานแลวและกําลังศึกษาตอ  รอยละ 2.01 
- กําลังศึกษาตอ    รอยละ 1.60 
- บัณฑิตท่ียังไมไดทํางานและศึกษาตอ รอยละ 23.45 

และขอมูลทางสถิติยังแสดงถึงสาเหตุท่ียังไมไดทํางานอีกวา 
- ยังไมประสงคทํางาน   รอยละ 20.65 
- รอฟงคําตอบจากหนวยงาน  รอยละ 50.00 
- หางานทําไมได    รอยละ 18.04 
- อ่ืนๆ     รอยละ 11.30 

* ขอมูลจากสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มทร.ลานนา ตากพ.ศ.2552 
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จากสถิติจะเห็นไดวา บัณฑิตท่ียังไมไดทํางานและศึกษาตอมีถึง รอยละ 23.45 คิดเปน 455 
คน และ สาเหตุท่ียังไมไดงานจากการรอฟงคําตอบจากหนวยงานและยังหางานทําไมไดมีถึงรอยละ 
68.04 คิดเปน 313 คน ซ่ึงเปนจํานวนท่ีมากพอสมควร 

สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก ซ่ึงทํา
หนาท่ีในการแนะแนวนักศึกษาท้ังในดานการศึกษาตอ การฝกงาน และการจัดหางานใหกับ
นักศึกษาออกสูสถานประกอบการ และตลาดแรงงานตอไป 

ชองทางการสมัครงานออนไลนในปจจุบันมีไดหลายชองทางที่เปนระบบสนับสนุนการ
สมัครงาน และระบบประวัติยออิเล็กทรอนิกส แตชองทางของฟรีเว็บไซตเหลานั้นเปนการลงช่ือ
สมัครงานของบุคคลจํานวนมากซ่ึงไมไดเจาะจงเฉพาะสถาบันการศึกษาท่ีใดท่ีหนึ่งจึงทําใหมี
ตัวเลือกของผูสมัครงานท่ีมากทําใหคัดกรองตําแหนงงานไดผลลัพธท่ีมากเกินไป 

ทางสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเปนส่ือกลางในการจัดหางานโดยใชระบบอินเทอรเน็ทเปน
ส่ือกลาง ซ่ึงผูจัดทําก็ไดมีสวนรับผิดชอบในดานการพัฒนาระบบสารสนเทศของทางมหาวิทยาลัย
อยูกอนแลว สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพจึงมีความตองการการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
สมัครงานเพ่ือเปนส่ือกลางในการแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ 

ผูจัดทําจึงมีความคิดท่ีจะพัฒนาระบบสนับสนุนการสมัครงาน สําหรับสวนงานแนะแนว
นักศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก ซ่ึงจะเปนเสมือนส่ือกลางในการ
หางานของนักศึกษา และเปนชองทางหนึ่งของสถานประกอบการท่ีจะทําการสรรหาบุคคลากรเขา
มาสมัครงาน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการเปนศูนยกลางของนักศึกาท่ีตองการหางานเพื่อสรางโอกาส
ในการมีงานทํา และของสถานประกอบการท่ีตองการสรรหาบุคลากรเขารวมทํางานตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการสมัครงาน สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก  

2) เพื่อทดสอบการทํางานของระบบท่ีสรางข้ึนนี้ 
3) เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบงาน 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1) ไดระบบสนับสนุนการสมัครงาน สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
2) มหาวิทยาลัยไดทราบถึงขอมูลดานความตองการของตลาดแรงงาน เพ่ือจัดหลักสูตรการ

เรียนการสอนใหเหมาะสมตอไป 
3) เพื่อเปนชองทางในการสมัครงานของบัณฑิต และการสรรหาบุคคลากรของสถาน

ประกอบการ 
 
1.4 แผนดําเนินงาน ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนการดําเนินงาน 
1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลนักศึกษาท่ีกําลังจะจบการศึกษา หรือนักศึกษาท่ี

ตองการสมัครงาน พรอมท้ังปญหาท่ีพบในการสมัครงานในปจจุบัน 
2) วิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของระบบสมัครงานของนักศึกษา

สําหรับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
3) ออกแบบระบบสนับสนุนการสมัครงาน สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก แบงเปนสวนงาน ดังนี้ 
(1) ออกแบบกระบวนการทํางานระบบประวัติยออิเล็กทรอนิกส 
(2) ออกแบบขอมูลนําเขาของบัณฑิตและสถานประกอบการ 
(3) ออกแบบระบบฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการสมัครงาน 
(4) ออกแบบรายงานขอมูลสารสนเทศระบบสนับสนุนการสมัครงาน 
(5) จัดทําตัวตนแบบของระบบสนับสนุนการสมัครงาน 

4) พัฒนาระบบสนับสนุนการสมัครงาน 
5) ติดต้ัง และทดสอบระบบสนับสนุนการสมัครงาน 
6) ประเมินความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศ 
7) ประเมินผลและปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดในสวนตางๆ 
8) จัดทําเอกสารประกอบและคูมือการใชงาน 

 
1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการสมัครงาน  สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก ประกอบดวยระบบงานตางๆ และมีขอบเขตดังนี้ 
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1) ขอบเขตดานฐานขอมูล 
(1) ขอมูลการกําหนดสิทธิ 
(2) ขอมูลตําแหนงงานวาง 
(3) ขอมูลสถานประกอบการ 
(4) ขอมูลนักศึกษา 
(5) ขอมูลผูดูแลระบบ 

2) ขอบเขตดานผูใชงาน 
(1) ผูดูแลระบบ ไดแก สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
(2) นักศึกษาและบัณฑิต ไดแก นักศึกษาและบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
(3) สถานประกอบการ ไดแก สถานประกอบการภายนอกทั้งภาครัฐและ

เอกชน ท่ีตองการสรรหาบุคคลากรจากระบบสนับสนุนการสมัครงาน 
3) ขอบเขตดานระบบงาน 

(1) ระบบการจัดการขอมูลนักศึกษาและบัณฑิต 
- สามารถจัดการขอมูลของนักศึกษาและบัณฑิตเชน 

- ช่ือ – นามสกุล 
- รหัสนักศึกษา 
- หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน 
- คณะ สาขา และสาขาวิชาท่ีศึกษา 
- ประวัติการทํางาน 
- ความถนัดทางวิชาชีพ 
- ความสามารถพิเศษ 
- ความสนใจในอาชีพ 
- คุณสมบัติอ่ืนๆ 

(2) ระบบลงทะเบียน 
- นักศึกษาและบัณฑิตลงทะเบียนกอนเขาใชงานระบบ 
- สถานประกอบการลงทะเบียนกอนเขาใชงานระบบ 
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(3) ระบบประวัติยออิเล็กทรอนิกส 
- นักศึกษาและบัณฑิตสามารถสรางประวัติยอ 
- นักศึกษาและบัณฑิตตอบแบบสํารวจความสนใจในอาชีพ 

(4) ระบบคัดเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
- สามารถคัดกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
- สามารถคัดกรองตําแหนงงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับบุคคล

จากคุณสมบัติของตําแหนงงาน 
(5) ระบบการออกรายงาน 

- รายงานสารสนเทศจํานวนนักศึกษา แบงตามสาขาวิชา 
- รายงานสารสนเทศตําแหนงงานวาง แบงตามสาขาวิชา 
- รายงานสารสนเทศตําแหนงงานวาง แบงตามจังหวัด 
- รายงานสารสนเทศผูสมัครงาน สําหรับสถานประกอบการ 
- รายงานสรุปสารสนเทศ ตําแหนงงานท่ีตลาดแรงงานตองการ 
- รายงานสรุปสารสนเทศ ตําแหนงงานท่ีนักศึกษามีความสนใจท่ี

จะสมัครงาน 
4) ขอบเขตขอมูลการศึกษา 

(1) ขอมูลนักศึกษาปการศึกษา 2553  
- ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
- ระดับปริญญาตรี 

(2) ขอมูลสถานประกอบการ 
- สถานประกอบการภาครัฐ / รัฐวิสาหกิจ 
- สถานประกอบการภาคเอกชน 

 
1.4.3 วิธีการศึกษา 

1) การเก็บรวบรวมขอมูล 
(1) รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในปจจุบันคือ

เจาหนาท่ีสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา ตาก 

(2) รวบรวมขอมูลจากระเบียบและเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับการสมัครงาน
ของนักศึกษาและบัณฑิตของมหาวิทยาลัย และสถานประกอบการ 
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2) แบบสํารวจ 
ใชแบบสํารวจความสนใจในอาชีพ แบงเปน 3 หมวด ดังนี้ 

(1) แบบสํารวจความสนใจดานกิจกรรม 
(2) แบบสํารวจความสามารถในการทํากิจกรรม 
(3) แบบสํารวจความสนใจในอาชีพ 

3) การคัดเลือก 
การคัดเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน และการคัดเลือกงานให

เหมาะสมกับบุคคลนั้น ใชหลักการของระบบฐานขอมูลในการคัดกรอง 
 

1.4.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
1) ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

- ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7และ Windows 2003 Server 
- โปรแกรมพัฒนาระบบ ภาษาพีเอชพี (PHP) 
- ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL Database) 
- ระบบจัดการฐานขอมูล (phpMyAdmin Database Manager) 
- ระบบบริการเว็บไซต (Apache Web Server) 

2) ฮารดแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
- เคร่ืองคอมพิวเตอรเซอรฟเวอร 1 ชุด 
- เคร่ืองคอมพิวเตอรรุน ASUS K40INseries หนวยประมวลผลกลาง 2.0 

GHz.Hard disk drive ขนาด 80 GB. หนวยความจํา (RAM) ขนาด 4.0 
GB. 

- ระบบเครือขายคอมพิวเตอรคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
 

1.5 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวมรวมขอมูล 
1) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
2) หองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
3) ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ท ศ แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


