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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางแบบสอบถาม 

 

 
แบบสอบถาม 

การใชระบบสนับสนุนการสมัครงาน สําหรับสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 

 
คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการทราบความพึงพอใจตอการใชงานระบบสนับสนุนการสมัครงาน 
สําหรับสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก เพ่ือเปนขอมูล
พ้ืนฐานในการปรับปรุง และพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบน้ีจะมีคุณคาเปนอยางย่ิงและคําตอบน้ี จะไมสงผลกระทบตอ ผูตอบแบบสอบถาม
ใดๆ ทั้งสิ้น 

แบบสอบถามมีท้ังหมด  3  ตอน คือ 
     ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 
ตอนท่ี 1      ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

     โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน หนาขอความ ซึ่งตรงกับตําแหนงของทาน 
 

 เจาหนาที่สวนงานแนะแนวฯ สถานประกอบการนักศึกษา 
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ตอน 2   ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย   ในชองที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด 

 
ท่ี 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1 ความสวยงามในการออกแบบ 

หนาจอการทํางาน 
     

2 การจัดวางรูปแบบของขอมูล  
เหมาะสมกับการใชงาน 

     

3 การเช่ือมโยงขอมูล (Link) สามารถ 
ทําใหเขาใจได 

     

4 มีขอมูลครบถวน  และมีประโยชน 
 ตอการใชงาน 

     

5 สามารถสืบคน เรียกดู และจัดเก็บ 
ขอมูลได 

     

6 มีกระบวนการทํางานที่งายตอการ 
ใชงาน 

     

7 เสริมสรางการทํางานที่สามารถ 
อํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 

     

8 มีความถูกตองแมนยําในการ 
ประมวลผลขอมูล 

     

9 มีความปลอดภัยของขอมูล 
ภายในระบบ 

     

10 สามารถนํามาประยุกตใชกับ 
งานจริงได 

     

 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….... 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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