
บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
ผูพัฒนาไดติดต้ังระบบสนับสนุนการสมัครงานใหสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ 

สถานประกอบการ และนักศึกษาไดทดลองใชงานจริงบนเคร่ืองเซิรฟเวอรของผูพัฒนาคือ 
http://jobmatch.click2guru.com และไดเก็บรวบรวมขอมูลของการประเมินผลการใชโปรแกรมจาก
ผูทดลองใชงานจํานวน72คนในชวงระหวางวันท่ี13มีนาคม 2554ถึงวันท่ี31มีนาคม  2554 
 
7.1 รูปแบบและหัวขอในการประเมินผล 
 การประเมินผลของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ไดรับขอมูลจากการ
ทดสอบการใชงานจริงจากผูใช3กลุมคือ 

1) สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ จํานวน  2 คน 
2) สถานประกอบการ   จํานวน  20 คน 
3) นักศึกษา    จํานวน  50 คน 

 
หัวขอท่ีใชในการประเมินผลมีดังตอไปน้ี 

1) ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 
2) การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน 
3) การเช่ือมโยงขอมูล(Link) สามารถทําใหเขาใจได 
4) มีขอมูลครบถวนและมีประโยชนตอการใชงาน 
5) สามารถสืบคนเรียกดูและจัดเก็บขอมูลได 
6) มีกระบวนการทํางานท่ีงายตอการใชงาน 
7) เสริมสรางการทํางานท่ีสามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 
8) มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล 
9) มีความปลอดภัยของขอมูลภายในระบบ 
10) สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได 
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7.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
 ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับดังตอไปนี้ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด มีคาเปน 5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน 4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง มีคาเปน 3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน 2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด มีคาเปน 1 

 
 จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามซ่ึงประเมินโดยสวนงานแนะแนวนักศึกษาและ
อาชีพสถานประกอบการ และนักศึกษารวมเปนจํานวน72คนจากกลุมประชากรท่ีเปนเจาหนาท่ีสวน
งานแนะแนว ฯ จํานวน 2 คน ซ่ึงเปนจํานวนเจาหนาท่ีท้ังหมดของสวนงานแนะแนว ฯ กลุม
ประชากรท่ีเปนตัวแทนของสถานประกอบการจํานวน 20 คน ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางรอยละ 60 ของ
จํานวนสถานประกอบการทั้งหมดท่ีลงทะเบียนเขาใชงานระบบทั้งหมด 33 คน และกลุมประชากร
ท่ีเปนนักศึกษาจํานวน50 คน จาก 25 สาขาวิชา ท่ีไดเขาใชงานระบบจะไดจํานวนผูตอบในแตละขอ
คําถามดังแสดงในตาราง 7.1 
 แบบสอบถามจะมี 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
ตอนท่ี 3ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
ตัวอยางแบบสอบถาม ดังแสดงในภาคผนวก ค 
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ตาราง 7.1 จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 

ท่ี รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1 ความสวยงามในการออกแบบ 

หนาจอการทํางาน 
32 

(160) 
29 

(116) 
11 

(33) 
- - 

2 การจัดวางรูปแบบของขอมูลได 
เหมาะสมกับการใชงาน 

28 
(140) 

25 
(100) 

15 
(45) 

4 
(8) 

- 

3 การเช่ือมโยงขอมูล(Link) 
สามารถทําใหเขาใจได 

29 
(145) 

20 
(80) 

17 
(51) 

6 
(12) 

- 

4 มีขอมูลครบถวนและมี 
ประโยชนตอการใชงาน 

25 
(125) 

26 
(104) 

17 
(51) 

4 
(8) 

- 

5 สามารถสืบคนเรียกดูและจัดเก็บ
ขอมูลได 

28 
(140) 

20 
(80) 

16 
(48) 

8 
(16) 

- 

6 มีกระบวนการทํางานท่ีงายตอ 
การใชงาน 

32 
(160) 

25 
(100) 

15 
(45) 

- - 

7 เสริมสรางการทํางานท่ีสามารถ 
อํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 

30 
(150) 

25 
(100) 

17 
(51) 

- - 

8 มีความถูกตองแมนยําในการ 
ประมวลผลขอมูล 

35 
(175) 

23 
(92) 

14 
(42) 

- - 

9 มีความปลอดภัยของขอมูล 
ภายในระบบ 

30 
(150) 

35 
(140) 

6 
(18) 

1 
(2) 

- 

10 สามารถนํามาประยุกตใชกับงาน 
จริงได 

36 
(180) 

29 
(116) 

3 
(9) 

4 
(8) 

 
- 

 
ในสวนขอเสนอแนะ แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาระบบ นี้มีผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 5 คน ดวยกัน โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ และสวน
ของนักศึกษา สามารถสรุปขอเสนอแนะไดดังนี้ 

- ควรมีการประชาสัมพันธท่ีอยูเว็บไซตของระบบใหผูมีสวนรวมมากกวานี้ 
- ควรมีการใชเมนูแบบดร็อปดาวนเมนูในการใชงานระบบ ฯ 
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 ประคองกรรณสูต (2535:133) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน
โดยนําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบดังตาราง 7.2 
 

ตาราง7.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 –  4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50– 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน72ชุดโดยทําการอานคาและจัดทําผลการ
วิเคราะหไดดังตอไปนี้ 
 

ตาราง7.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 4.29 มาก 
การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน 4.07 มาก 
การเช่ือมโยงขอมูล(Link)สามารถทําใหเขาใจได 4.00 มาก 
มีขอมูลครบถวนและมีประโยชนตอการใชงาน 4.00 มาก 
สามารถสืบคนเรียกดูและจัดเก็บขอมูลได 3.94 มาก 
มีกระบวนการทํางานท่ีงายตอการใชงาน 4.24 มาก 
เสริมสรางการทํางานท่ีสามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 4.18 มาก 
มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล 4.29 มาก 
มีความปลอดภัยของขอมูลภายในระบบ 4.30 มาก 
สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได 4.34 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.16 มาก 
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ตาราง7.4 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
ระหวางสถานะผูใชงานสถานประกอบการ และนักศึกษา 

 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 
คาเฉล่ีย 

นักศึกษาและ
เจาหนาท่ี ฯ 

สถาน
ประกอบการ 

ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 4.25 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน 3.90 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

การเช่ือมโยงขอมูล(Link)สามารถทําใหเขาใจได 3.98 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีขอมูลครบถวนและมีประโยชนตอการใชงาน 3.96 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

สามารถสืบคนเรียกดูและจัดเก็บขอมูลได 4.02 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีกระบวนการทํางานท่ีงายตอการใชงาน 4.08 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

เสริมสรางการทํางานท่ีสามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 4.10 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล 4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีความปลอดภัยของขอมูลภายในระบบ 4.38 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได 4.37 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 
 



89 

 

7.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลสําหรับระบบสนับสนุนการสมัครงานในดานของลักษณะการใช
งานระบบในดานตางๆที่ไดจากการประเมินโดยสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ สถาน
ประกอบการ และนักศึกษาพบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคาเทากับ 
4.16ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก
และลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือสามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได
รองลงมาคือมีความปลอดภัยของขอมูลภายในระบบและมีความถูกตองแมนยําในการประมวลผล
ขอมูลตามลําดับ 
 จากน้ันผูพัฒนาไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยทําการแบงขอมูลตามประเภทของผูใชงาน
ระบบ ฯ ออกเปนสองกลุมคือ 1) กลุมนักศึกษา และเจาหนาท่ีสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ 
2) กลุมสถานประกอบการ พบวาในกลุมแรกนั้นคาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงาน
ระบบมีคาเทากับ 4.14 และกลุมท่ีสอง มีคาเทากับ 4.25 ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึง
หมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมากเชนกัน 
 
7.4 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองระบบสนับสนุนการสมัครงานมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบ
การพัฒนาระบบสนับสนุนการสมัครงาน สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตากผูศึกษาไดคนควาและพัฒนาระบบนี้โดยเร่ิมจากการรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับระบบการสมัครงานท่ัวไปทฤษฎีและเทคนิคของการมัครงาน และคัดเลือกบุคคลากร
โดยการสังเกตสัมภาษณสอบถามและจากประสบการณจริงฯลฯเพ่ือดําเนินการวิเคราะหความ
ตองการของระบบงานใหมและไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมดรวมถึง
การศึกษาการใชระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอลโปรแกรมพัฒนาระบบพีเอชพีจากนั้นจึงไดทําการ
ออกแบบระบบและพัฒนาระบบข้ึนระบบนี้ครอบคลุมการทํางานต้ังแตการประกาศตําแหนงงาน
วาง การสมัครงาน การรองขอประวัติยออิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา แลวทําการแสดงขอมูล
สารสนเทศตางๆที่เกี่ยวของกับสถิติตําแหนงงานวางและ ระดับการศึกษาของนักศึกษาซ่ึงระบบ
แบงกลุมผูใชงานออกเปน 3กลุมคือผูดูแลระบบ(สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ) สถาน
ประกอบการและนักศึกษาซ่ึงจะแบงเมนูตามสิทธ์ิการใชงานผลการทดสอบพบวาระบบที่ได
พัฒนาข้ึนมีสวนชวยเปนส่ือกลางในการหางานในตําแหนงงานวางรวมถึงมีกระบวนการทํางานท่ี
งายตอการใชงานเสริมสรางการทํางานท่ีสามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงานและท่ีสําคัญคือ
สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได 
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7.5 ขอเสนอแนะ 
จากข้ันตอนการพัฒนาระบบสนับสนุนการสมัครงาน ฯ ประกอบดวยระบบงานยอย4 

ระบบคือ 1) ระบบจัดเตรียมขอมูลพื้นฐานของการสมัครงานโดยเจาหนาท่ีสวนงานแนะแนว
นักศึกษาและอาชีพ 2) ระบบการจัดการตําแหนงงานวางโดยสถานประกอบการ3) ระบบการสมัคร
งานโดยนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก และ 4) ระบบสรางประวัติยอ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  ตาก นั้นผูพัฒนามี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ปญหาการแอบอางช่ือสถานประกอบการเพื่อหวังผลในทางหน่ึงทางใดท่ีจะกอเกิด
ผลเสียตอระบบ ฯ ควรมีการตรวจสอบใหแนชัดวาสถานประกอบการนั้น ๆมีอยูจริง และขอมูลของ
ตัวแทนสถานประกอบการที่ลงทะเบียนไวกับระบบ  ฯ  จะตองมีการตรวจสอบกับสถาน
ประกอบการ วาเปนตัวแทนของสถานประกอบการน้ัน ๆ จริงหรือไม 

2) ควรมีการประชาสัมพันธใหกับนักศึกษาที่เขาใชงานระบบ ในการใชขอมูลท่ีเปนจริง
ในการกรอกขอมูล เพื่อเปนประโยชนตอนักศึกษาเองในการสมัครงานกับระบบฯ และการสราง
ประวัติยออิเล็กทรอนิกส 

3) พฤติกรรมการสมัครงานของนักศึกษานั้น บางทีไมจําเปนตองสมัครงานเฉพาะในสาย
วิชาชีพท่ีศึกษาจบมาเพียงเทานั้น แตหากนักศึกษามีความสามารถดานอ่ืนท่ีนอกเหนือออกไป และมี
ตําแหนงงานวาง ก็สามารถท่ีจะสมัครงานในตําแหนงดังกลาวนั้นได 

4) กรณีนําระบบไปใชงาน หรือนําไปพัฒนาตอเพื่อใชในองคกรอ่ืน มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
(1) ระบบสนับสนุนการสมัครงานท่ีพัฒนานี้  พัฒนาขึ้นโดยอางอิงการจัดการ

โครงสรางหลักสูตร ตามแบบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เทานั้น 
หากนําไปพัฒนาตอควรจะตองแกไขใหเหมาะสมกับขององคกรตอไป 

(2) ระบบสนับสนุนการสมัครงานท่ีพัฒนาข้ึนนี้เปนเพียงเคร่ืองมือในการอํานวยความ
สะดวกในการสมัครงานและสรางประวัติยออิเล็กทรอนิกส ใหกับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตากดังนั้นจึงเปนขอจํากัดของสถาน
ประกอบการท่ีไมสามารถคนหาขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ได 

(3) ควรมีระบบการแจงเตือน ผานระบบสงขอความ ทางโทรศัพท ในกรณีท่ีสถาน
ประกอบการมีการรองขอดูประวัติยออิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 

 


