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 หนา 
กิตติกรรมประกาศ 
บทคัดยอภาษาไทย 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ 
สารบาญ 
สารบาญตาราง 
สารบาญภาพ 
บทท่ี 1  บทนํา          

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา       
1.3 แผนดําเนนิการศึกษา 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ        
1.7 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล     

บทท่ี 2   เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  
2.2 การบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัระบบฐานขอมูล 
2.5 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

บทท่ี 3   การวเิคราะหระบบงานปจจุบัน 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
3.2 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานปจจุบัน 
3.3 ผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของ 
3.4 แนวทางการแกปญหาของระบบงานปจจบัุน 
3.5 ข้ันตอนการทาํงานของระบบงานใหม 
4.1  
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บทท่ี 4  การออกแบบและพฒันาระบบ 
4.1 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
4.2 การออกแบบฐานขอมูล 
4.3 การออกแบบหนาจอ 

บทท่ี 5  การพัฒนาโปรแกรม 
5.1 การใชโปรแกรมภาษาและเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบ 
5.2 การพัฒนาระบบ 
5.3 เทคนิคในการพัฒนาระบบ 
5.4 โครงสรางเว็บไซต 

บทท่ี 6  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
6.1 การประเมินผลการใชงานระบบ 
6.2 การสรุปผลการศึกษา 
6.3 ขอจํากัดในการทําการศึกษา 
6.4 การสรุปขอเสนอแนะ 

บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก การติดต้ังโปรแกรม 
ภาคผนวก ข คูมือการใชงานระบบ 
ภาคผนวก ค ตัวอยางแบบสอบถาม 

ประวัติผูเขียน 
6.1  
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ตาราง หนา 
4.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
4.2 รายการตารางขอมูลของระบบ 
4.3 ประเภทของขอมูล (Data Type) ท้ังหมดของระบบ 
4.4 รายละเอียดตารางขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
4.5 รายละเอียดตารางขอมูลปญหา 
4.6 รายละเอียดตารางขอมูลผูใชงานระบบ 
4.7 รายละเอียดตารางขอมูลอุปกรณของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
4.8 รายละเอียดตารางขอมูลสถานะ ping 
4.9 รายละเอียดตารางขอมูลชุดคําส่ังของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
4.10 รายละเอียดตารางขอมูลวิธีการแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
4.11 รายละเอียดตารางขอมูลอุปกรณ (hardware) 
4.12 รายละเอียดตารางขอมูลยี่หออุปกรณ 
4.13 รายละเอียดตารางขอมูลรุนอุปกรณ (hardware model) 
4.14 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทอุปกรณ (hardware type) 
4.15 รายละเอียดตารางขอมูลระดับความรุนแรงของปญหา 
4.16 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทปญหา 
4.17 รายละเอียดตารางขอมูลการไดมาของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
4.18 รายละเอียดตารางขอมูลยี่หอเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
4.19 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
4.20 รายละเอียดตารางขอมูลชุดคําส่ัง (software) 
4.21 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทชุดคําส่ัง (software type) 
4.22 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทผูใชงานระบบ 
4.23 รายละเอียดตารางขอมูลหนาท่ีใหบริการของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
5.1 แสดงคําอธิบายหนาท่ีของไฟลในระบบ 
6.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ 
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ตาราง หนา 
6.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
6.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ 
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สารบาญภาพ 

 
รูป หนา 
2.1    แหลงสารสนเทศท่ีใชในการจัดการ 
2.2    ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการตาง ๆ ภายในองคกร 
3.1 การติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

3.2 การจัดการแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเม่ือไดรับแจงหรือตรวจพบความ
ผิดปกติ (เหตุเกิดในเวลาราชการหรือในขณะท่ีผูดแูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย
ปฏิบัติงาน) 

3.3 การจัดการแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเม่ือไดรับแจงหรือตรวจพบความ
ผิดปกติ (เหตุเกิดนอกเวลาราชการหรือขณะท่ีผูดแูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย
ไมไดปฏิบัติงาน) 

3.4 แผนภาพระบบงานใหม 
4.1 แผนผังบริบท (Context diagram) 
4.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับศูนย (Data Flow Diagram Level 0) 
4.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับหนึ่ง (DFD Level 1) ของกระบวนการท่ี 2 จัดการขอมูล

ผูใชงาน 

4.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับหนึ่ง (DFD Level 1) ของกระบวนการท่ี 3จัดการขอมูล
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

4.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับหนึ่ง (DFD Level 1) ของกระบวนการท่ี 4 จัดการขอมูล
การรับแจงและแกไขปญหา 

4.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับหนึ่ง (DFD Level 1) ของกระบวนการท่ี 5 จัดการขอมูล
สถานะ ping 

4.7 การออกแบบฐานขอมูล (Entity-Relational Diagram) 
4.8 การออกแบบหนาจอเขาสูระบบ 

4.9 การออกแบบหนาจอจดัการขอมูลผูใชงาน 

4.10 การออกแบบหนาจอจดัการปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

4.11 การออกแบบหนาจอจดัการขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
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4.12 การออกแบบหนาจอการตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

(Ping) 
4.13 การออกแบบหนาจอรายงานสารสนเทศ 

5.1 โครงสรางการพัฒนาระบบโปรแกรม 

ก.1     แสดงหนาตางยินดีตอนรับการติดต้ัง Appserv (1) 
ก.2     แสดงหนาตางลิขสิทธ์ิของโปรแกรม Appserv (2) 
ก.3  แสดงหนาตางระบุโฟลเดอรท่ีใชติดต้ัง Appserv (3) 
ก.4  แสดงหนาตางในการเลือกติดต้ังสวนประกอบโปรแกรม Appserv (4) 
ก.5  แสดงหนาตางระบุรายละเอียดของ Apache (5) 
ก.6  แสดงหนาตางการกําหนดคาโปรแกรม MySQL (6) 
ก.7  แสดงหนาตางแสดงความคืบหนาการติดต้ังโปรแกรม Appserv (7) 
ก.8  แสดงหนาตางส้ินสุดการติดต้ังโปรแกรม Appserv (8) 
ก.9  แสดงหนาตางทดสอบการทํางานของโปรแกรม Appserv (9) 
ข.1  แสดงหนาจอหลักสําหรับตรวจสอบตัวตนและสิทธิในการเขาใชงานระบบ 
ข.2  แสดงขอความแจงเตือนกรณกีรอกขอมูลไมถูกตอง 
ข.3  แสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของผูใชงาน 
ข.4  แสดงหนาจอหลักสําหรับผูดูแลระบบ 
ข.5  แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลผูใชงาน 
ข.6    แสดงหนาจอแกไขขอมูลผูใชงาน 
ข.7  แสดงหนาจอหลักสําหรับเจาหนาท่ีเทคนิค และหนาจอปญหารอแกไข 
ข.8  แสดงหนาตางรับแจงและแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.9  แสดงหนาตางรายการปญหาที่ผูใชทําการจองไว (ปญหาของฉัน) 
ข.10  แสดงหนาตางการแกไขขอมูลปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.11  แสดงหนาตางรายการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.12  แสดงหนาตางการเพิ่มขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
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ข.13  แสดงหนาตางรายละเอียดเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.14  แสดงตารางรายการอุปกรณท่ีติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.15  แสดงหนาตางการเพิ่มขอมูลอุปกรณ 
ข.16  แสดงตารางรายการชุดคําส่ังท่ีติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.17  แสดงหนาตางการเพิ่มขอมูลชุดคําส่ัง 
ข.18  แสดงตารางรายการเอกสารที่เกี่ยวของของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.19  แสดงหนาตางการเพิ่มขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ 
ข.20  แสดงตารางรายการประวัติการซอมบํารุงของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.21  แสดงตารางรายการประวัติการตรวจสอบสถานะของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.22  แสดงหนาตางรายการตรวจสอบสถานการณคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.23  แสดงหนาตางรายการผลลัพธของสถานการณคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.24  แสดงหนาตางรายการผลลัพธยอนหลังของสถานะการคงอยูของเคร่ือง

คอมพิวเตอรแมขาย 
ข.25  แสดงหนาจอหลักสําหรับผูใชท่ัวไป 
ข.26  แสดงหนาตางแจงปญหาสําหรับผูใชท่ัวไป 
ข.27  แสดงหนาจอหลักสําหรับผูบริหาร 
ข.28  แสดงแสดงผลลัพธของรายงานจํานวนและช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายตามอาย ุ
ข.29  แสดงแสดงผลลัพธของจํานวนคอมพวิเตอรแมขายท่ีจะถึงเวลาบํารุงรักษา 
ข.30  แสดงรายงาน 10 อันดับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีการเปล่ียนอุปกรณบอยท่ีสุด 
ข.31  แสดงรายงาน 10 อันดับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีถูกใชงานนานท่ีสุด 
ข.32  แสดงรายงาน 10 อันดับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีจํานวนคร้ังของการติดขัด

มากท่ีสุด 
ข.33  แสดงรายงานจํานวนช่ัวโมงการแกไขปญหาของเจาหนาท่ีเทคนิค 
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