
บทที่ 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 
 

จากการศึกษาเอกสารและสัมภาษณเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ ตลอดจนผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ
กับงานดานยานพาหนะท้ังในสวนของหนวยงานยานพาหนะกลางของมหาวิทยาลัย และหนวยงาน
ยานพาหนะในระดับคณะ และในระดับหนวยงาน สามารถวิเคราะหระบบงานในปจจุบันเกี่ยวกับ
รูปแบบการดําเนินงาน ข้ันตอนและเงื่อนไขในระบบงาน เพื่อนําเอาขอมูลท่ีไดมาทําการประเมิน 
และวิเคราะหเพื่อใหไดเปนขอมูลสนับสนุน สําหรับการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตามลําดับ ดังนี้ 

 
3.1 การวิเคราะหระบบงานเบ้ืองตน 

3.1.1 วิเคราะหระบบงานยานพาหนะและข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน ซ่ึงในปจจุบันมีผูท่ี
เกี่ยวของกับระบบงานยานพาหนะจํานวน 4 กลุม คือ 

1) ผูบริหาร 
2) เจาหนาท่ีงานยานพาหนะ 
3) บุคลากรท่ัวไป 
4) ผูดูแลระบบ 

จากการศึกษาระบบงานยานพาหนะและขั้นตอนตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดาน
ยานพาหนะของแตละหนวยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาในแตละหนวยงานมีสวนงานท่ีทํา
หนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารงานดานยานพาหนะอยู ซ่ึงจะทําหนาท่ีเปนผูดูแลและบริหารจัดการ
งานทางดานยานพาหนะ ท้ังในสวนของการใหบริการยานพาหนะแกบุคลากรท่ีสังกัดอยูใน
หนวยงาน โดยจะเปนการใหบริการในเร่ืองของการขอใชงานยานพาหนะเปนสวนใหญ ข้ันตอน
การขอใชงานยานพาหนะจะมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. บุคลากรที่ตองการขอใชงานยานพาหนะจะตองทําการเขียนเอกสารคํารองขอใชงาน
ยานพาหนะตามแบบฟอรมท่ีกําหนด แลวสงใหเจาหนาท่ีงานยานพาหนะตรวจสอบ 

2. เจาหนาท่ีงานยานพาหนะตรวจสอบเอกสารคํารองขอใชงานยานพาหนะ เพื่อความ
ถูกตองรวมถึงพิจารณาอนุมัติใหใชงานหรือไมอนุมัติการใชงานในเบ้ืองตน จากน้ันจะ
ทําการสงเร่ืองใหผูบริหารหนวยงานพิจารณาอนุมัติตอไป 
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3. ผูบริหารหนวยงานพิจารณาเอกสารคํารองขอใชงานยานพาหนะพรอมกับระบุ
สถานะการอนุมัติ ไมอนุมัติ จากนั้นสงเร่ืองกลับใหเจาหนาท่ีงานยานพาหนะเพื่อแจง
ผลการขอใชงานใหผูขอใชงานตอไป 

4. เจาหนาท่ีงานยานพาหนะแจงผลกลับไปยังผูขอใชงานยานพาหนะ 
5. หลังจากใชงานยานพาหนะเสร็จส้ินแลวเจาพนักงานท่ีทําหนาที่ขับรถจะตองทําการสง

รายละเอียดการใชงานรถใหกับเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ เพื่อบันทึกประวัติการใชงาน
และประวัติการเดินรถในแตละคร้ัง ท้ังขอมูลในสวนของหมายเลขไมลท้ังกอนและ
หลังการเดินทาง ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิง 

นอกจากงานในสวนการขอใชงานยานพาหนะของบุคลากรในหนวยงานแลว ยังมีงานสวน
ท่ีเจาหนาท่ีงานยานพาหนะจะตองทําเปนประจําคือ สวนของการประมวลผลขอมูล สรุปขอมูล
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดานยานพาหนะ เชน การสรุปขอมูลการดําเนินงานยานพาหนะ
ในมุมมองตางๆ ตามวงรอบการรายงานเพื่อรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารรับทราบ การเก็บ
รวบรวมขอมูลการซอมบํารุง การตอทะเบียน การตอภาษี ซ่ึงตองมีการสรุปและรายงานผลขอมูลใน
สวนนี้ควบคูกันไปดวย 

ซ่ึงการจัดเก็บขอมูลโดยสวนใหญจะเปนการเก็บขอมูลอยูในลักษณะกระดาษ จะมีการเก็บ
ขอมูลในลักษณะดิจิตอลไฟลบางเปนบางสวนในลักษณะแบบฟอรมเอ็กเซลไฟล ซ่ึงไมไดอยูใน
รูปแบบฐานขอมูล การจัดเก็บขอมูลในลักษณะนี้จะมีขอเสีย และขอจํากัดบางประการ ยกตัวอยาง
เชน ความสัมพันธของขอมูล และความซํ้าซอนของขอมูล ท่ีอาจจะสงผลถึงการดําเนินงานดาน
ยานพาหนะได 

 
 3.1.2 ขอเสียและขอจํากัดของระบบงานยานพาหนะแบบเดิม 

1) ขอเสีย 
- การสืบคนขอมูลทําไดยากเนื่องจากการจัดเก็บขอมูลไมไดอยูในรูปแบบฐานขอมูล 

การสืบคนขอมูลจากเอกสารท่ีเปนกระดาษตองใชเวลาในการคนหาคอนขางนานเพื่อจะไดขอมูล
ตามท่ีตองการ ในกรณีท่ีตองการคนหาขอมูลในลักษณะท่ีมีเงื่อนไขท่ีซับซอน การคนหาในลักษณะ
ดังกลาวยิ่งทําไดยากข้ึนไปอีก 

- การสูญหายของเอกสารที่เปนกระดาษ และความเส่ียงในเร่ืองของเอกสารถูกทําลาย 
จากภัยพิบัติตางๆ  

- การสํารองขอมูลทําไดยาก อีกทั้งยังใชงบประมาณท่ีสูง เนื่องจากการสํารองขอมูลของ
เอกสารท่ีเปนกระดาษจะตองทําการสําเนาขอมูลจากตนฉบับเพื่อทําการจัดเก็บสํารองไว ซ่ึงก็เปน
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การสํารองขอมูลในลักษณะกระดาษเชนเดิม ความเส่ียงในเร่ืองของเอกสารสูญหาย และถูกทําลายก็
ยังคงมีอยูเชนเดิม 

- ส้ินเปลืองพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสารท้ังท่ีเปนตนฉบับ และฉบับสําเนาท่ีมีแนวโนม
เพิ่มข้ึนทุกป 

- มีความสบสนในแงของความเปนปจจุบันของขอมูลในกรณีท่ีมีการสําเนาขอมูลหลาย
คร้ัง อาจจะไมมีการบงบอกวาขอมูลชุดไหนเปนขอมูลท่ีมีการปรับปรุงลาสุด 

2) ขอจํากัด 
- การรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ประมวลผลเพื่อใชตอบโจทยตัวช้ีวัดในระดับ

ภาพรวมของมหาวิทยาลัย เปนไปไดยาก ไมทันตอเหตุการณเนื่องจากขอมูลถูกเก็บอยูคนละ
หนวยงาน 

- ในกรณีที่ตองมีการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล จําเปนท่ีจะตองอาศัยเจาหนาท่ีท่ีมี
ความเขาใจในรายละเอียดขอมูลท่ีจัดเก็บอยางแทจริงจึงจะสามารถ วิเคราะหและประมวลผลขอมูล
ไดอยางถูกตอง ซ่ึงถาชวงเวลาท่ีจําเปนตองรายงานผลใหผูบริหารทราบ แตเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน
ดานนี้ไมอยูก็ไมสามารถที่จะรายงานผลใหผูบริหารทราบได 

- หากตองมีการรายงานผลแบบเรงดวนในสวนของรายงานท่ีจําเปนจะตองรายงานให
ผูบริหารทราบ แตตองใชขอมูลในปริมาณมากๆ เพื่อวิเคราะหและประมวลใหไดรายงานแบบ
ทันทวงทีก็ไมสามารถที่จะทําได เนื่องจากความรวดเร็วในการประมวลผลดวยคนจะทําไดลาชา 

 
3.2 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนา  

 จากการศึกษาขอเสียและขอจํากัดของระบบงานยานพาหนะแบบเดิม ผูวิจัยเห็นควรท่ี
จะตองมีระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อลดขอจํากัดและขอเสียของ
ระบบงานเดิม และใชเปนเคร่ืองมือสําหรับเจาหนาท่ีงานยานพาหนะในการทํางานดานยานพาหนะ
ใหมีความคลองตัวมาก จึงไดมีการออกแบบระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ท่ีมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

1) ระบบสามารถจัดการขอมูลอางอิงท่ีใชในงานยานพาหนะได ดังนี้ 
- ขอมูลอางอิง ตําแหนงผูอนุมัติยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ลักษณะยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทระบบยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทช้ินสวนอะไหลยานพาหนะ 
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- ขอมูลอางอิง สียานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ยี่หอยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ยี่หอเคร่ืองยนต 
- ขอมูลอางอิง ประเภทน้ํามันเช้ือเพลิง 
- ขอมูลอางอิง ลักษณะการนํายานพาหนะไปใชงาน 
- ขอมูลอางอิง ลักษณะการซอมบํารุง 
- ขอมูลอางอิง ระดับผูใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทการตอทะเบียน 
- ขอมูลอางอิง หัวเร่ืองระเบียบการขอใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง สถานการณอนุมัติการขอใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง สถานภาพยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทน้ํามันเช้ือเพลิง 
- ขอมูลอางอิง ประเภทขอมูลประวัติการเดินรถ 

2) ระบบสามารถจัดการขอมูลเบ้ืองตนของยานพาหนะได ดังนี้ 
- ขอมูลรายละเอียดท่ัวไปของยานพาหนะ 

3) ระบบสามารถจัดการขอมูลเชิงประวัติของยานพาหนะได ดังนี้ 
- ขอมูลประวัติการตอทะเบียนยานพาหนะ 
- ขอมูลประวัติการตอภาษียานพาหนะ 
- ขอมูลประวัติการซอมบํารุงยานพาหนะ 

4) ระบบการขอใชยานพาหนะ โดยระบบสามารถจัดการท่ีเกี่ยวของกับขอมูลการขอใช
งานยานพาหนะได ดังน้ี 

- ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลระเบียบการขอใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลผูอนุมัติใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลพนักงานขับรถ 
- ขอมูลชื่อผูอนุมัติการใชงานยานพาหนะในแตละคร้ัง 
- ขอมูลชื่อพนักงานท่ีขับรถในแตละคร้ัง 
- ขอมูลประวัติการเดินรถ ไดแก ขอมูลระยะทางในการเดินทาง ขอมูลปริมาณนํ้ามัน
เช้ือเพลิงท่ีใชในการเดินทาง 

5) ระบบสามารถอนุมัติการขอใชยานพาหนะได 



 
 
 22

6) ระบบฐานขอมูลสวนกลาง (Data Centralization) ท่ีรวบรวมและประมวลผลขอมูล
สารสนเทศในลักษณะท่ีสามารถใชงานไดหลากหลาย มีกลไกในการสรางระบบความปลอดภัยของ
ขอมูล โดยผูใชงานท่ีเกี่ยวของสามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศไดตามความเหมาะสม  

7) ระบบฐานขอมูลสวนกลาง (Data Centralization) ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชกับขอมูล
ในกิจกรรมการทํางานอ่ืนตอไปได เชน การนําขอมูลไปวิเคราะหออกรายงานใหกับผูบริหารในแต
ละระดับตามความเหมาะสม เจาหนาท่ีงานยานพาหนะนําขอมูลการขอใชงานยานพาหนะไปวาง
แผนการใหบริการได 

การพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานดานยานพาหนะใหสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยไดเลือก
ระบบอินเทอรเน็ตเขามาเปนส่ือกลาง ในการนําเสนอขอมูลโดยมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ
ฐานขอมูลสวนกลาง (Data Centralization)  แทนท่ีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสารบนกระดาษ  
ท่ีจัดเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสารสนเทศในลักษณะท่ีสามารถแบงปนได มีกลไกในการ
สรางระบบความปลอดภัยของขอมูล มีระบบการสืบคนขอมูลท่ีสามารถสืบคนขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว มีระบบการออกรายงานตางๆ ตามลักษณะการใชงานในแตละกลุม การแสดงผลขอมูล
สารสนเทศของแตละหนวยงาน และเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานยานพาหนะสําหรับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอไป 

 
3.3 กระบวนการทํางานของระบบ 
 ระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไมไดเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ทํางานท้ังหมดของเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ แตจะเขามาชวยปรับปรุงการทํางานในเร่ืองของการ
จัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูล การออกรายงาน และการนําเอาขอมูลท่ีมีอยูมาจัดทําเปนขอมูล
สารสนเทศ ซ่ึงระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จะเปนระบบศูนยกลาง โดย
มีเคร่ืองแมขายท่ีเก็บฐานขอมูลกับโปรแกรมแยกออกจากกันเพื่อปองกันปญหาดานความปลอดภัย
ของขอมูล ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบไดแก ผูบริหาร เจาหนาท่ีงานยานพาหนะ และ บุคลากรทั่วไป 
สามารถเขาใชงานระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหมพรอมกันไดท่ีเคร่ืองแม
ขายได แสดงดังรูป 3.1 
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รูป 3.1 กระบวนการทํางานของระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

3.4 การออกแบบระบบงาน 
การพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดมีการออกแบบโดย

การเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานดานงานยานพาหนะ และขอมูล
เอกสารท่ีเกี่ยวของตางๆ จากระบบงานเดิมของแตละหนวยงาน จากน้ันจึงนํามาหาขอสรุปเพื่อหา
ความเหมาะสมของระบบ ท่ีสามารถตอบสนองการทํางานของแตละหนวยงานได จากนั้นจึงนํา
ขอสรุปท่ีไดมาออกแบบระบบ โดยการจัดเก็บรายละเอียดขอมูลท้ังหมดในลักษณะฐานขอมูล
ยานพาหนะสวนกลาง (Data Centralization) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็น
ภาพรวมของระบบ และเห็นถึงความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของโดยใชเคร่ืองมือ 
คือ แผนภาพบริบท (Context Diagram) และแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram)   
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แผนภาพบริบทและแผนภาพการไหลของขอมูล 
เปนแผนภาพท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอม         

ท่ีเกี่ยวของเพื่อความเขาใจท่ีตรงกันของผูวิเคราะหระบบงานในปจจุบันกับผูท่ีอาจจะนําระบบงาน
ไปพัฒนาตอไดในอนาคต และระหวางผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบเกี่ยวกับการไหลของขอมูล
และสารสนเทศ ระหวางตัวระบบกับแหลงกําเนิดและปลายทางของขอมูล สามารถแสดงในรูปแบบ
แผนภาพการไหลของขอมูลระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
3.4.1 แผนภาพบริบท 

สัญลักษณท่ีใชในการเขียนส่ือความหมายแทนส่ิงท่ีวิเคราะหดังแสดงในตาราง 3.1 ดังนี้ 
 

ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท 
สัญลักษณ ความหมาย 

         

 
 

 
แสดงระบบ 

(System or Application) 
 

  
หนวยงาน / ตัวแปรภายนอก 

(External Entity Symbol) 
 

  
หนวยงาน / ตัวแปรภายนอกท่ีซํ้า 

(External Entity Symbol) 
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ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท (ตอ) 
สัญลักษณ ความหมาย 

 
 

การไหลของขอมูล 
(Data Flow Symbol) 

 

 
 

สัญลักษณการเก็บขอมูล 
(Data Store Symbol) 

 

 
 

สัญลักษณการเก็บขอมูลท่ีซํ้า 
(Data Store Symbol) 

 
ระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถเขียนเพ่ือแสดงใหเห็น

ถึงภาพรวมของระบบ และขอบเขตของการวิเคราะหระบบงานได โดยระบบจะมีความสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอมหรือผูท่ีเกี่ยวของกับระบบคือ 

1) ผูบริหาร  
- ผูบริหารมหาวทิยาลัย เปนผูใชขอมูลสารสนเทศในระดับภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย 
- ผูบริหารของแตละหนวยงาน เปนผูใชขอมูลสารสนเทศในระดับ

หนวยงาน 
2) เจาหนาท่ีงานยานพาหนะ 

- เปนผูดูแลงานดานยานพาหนะของแตละหนวยงาน 
3) บุคลากรแตละหนวยงาน 

- เปนผูใชงานยานพาหนะของหนวยงาน 
4) ผูดูแลระบบ 

- เปนผูท่ีดูแลระบบโดยรวม ขอมูลเบ้ืองตน ขอมูลอางอิงท่ีใชในระบบ 
ขอมูลผูใชงานตาง ๆ 

โดยระบบจะทํางานท่ีสัมพันธกัน แสดงดงัรูป 3.2  



 

 
รูป 3.2 แผนภาพบริบทระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถจําแนกผูใชงานออกเปน 4 
ประเภท คือ ผูบริหาร เจาหนาท่ีงานยานพาหนะ บุคลากรท่ัวไป ผูดูแลระบบ สามารถนํามา
ออกแบบแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 0 ได แสดงดังรูป 3.3 

 

 
 

รูป 3.3 แผนภาพการไหลขอมูลระดับ 0 ของระบบการจัดการยานพาหนะ 
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หมายเหตุ 
ตารางขอมูล D14 tbuser_member ประกอบไปดวย 

ตารางขอมูล D13 tbemployee 
ตารางขอมูล D15 traccess_role 
ตารางขอมูล D16 trprogram_catelog 
ตารางขอมูล D17 trprogram_item 
ตารางขอมูล D18 traccess_item 
ตารางขอมูล D19 trprogram_catelog_role 
ตารางขอมูล D20 truser_member_access_item 

ตารางขอมูล D40 trreference_data  ประกอบไปดวย 
ตารางขอมูล D23 trvehicle_approve_position 
ตารางขอมูล D24 vehicle_attribute_type 
ตารางขอมูล D25 trvehicle_color 
ตารางขอมูล D26 trvehicle_engine_trade_mark 
ตารางขอมูล D27 trvehicle_maintenance_action 
ตารางขอมูล D28 trvehicle_piority_type 
ตารางขอมูล D29 trvehicle_registration_type 
ตารางขอมูล D30 trvehicle_reserve_rule_group 
ตารางขอมูล D31 trvehicle_reserve_status 
ตารางขอมูล D32 trvehicle_reserve_usefor 
ตารางขอมูล D33 rvehicle_spare_part_type 
ตารางขอมูล D34 trvehicle_system 
ตารางขอมูล D35 trvehicle_trade_mark 
ตารางขอมูล D36 trvehicle_type 
ตารางขอมูล D37 trvehicle_use_status 
ตารางขอมูล D38 trfuel 
ตารางขอมูล D39 trvehicle_reserve_using_history_type 
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3.4.2 แผนภาพการไหลของขอมูล  
การออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูล ของระบบการจัดการยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อแสดงใหเห็นการเช่ือมโยงความสัมพันธตาง ๆ ระหวางระบบงานยอยกับ
ระบบงานใหญได ดังรูป 3.3 ซ่ึงแสดงแผนภาพการไหลของขอมูล ของระบบการจัดการยานพาหนะ
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการแสดงองคประกอบจากตาราง 3.2 แสดงแผนภาพบริบทระบบ
การจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยสามารถแบงกระบวนการของระบบยอยออก
ไดท้ังหมด 5 กระบวนการ แสดงดังตาราง 3.2 

 
ตาราง  3.2  กระบวนการของระบบงาน 

กระบวนการท่ี ชื่อกระบวนการ 
1.0 ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ 
2.0 จัดการขอมูล 
3.0 ขอใชงานยานพาหนะ 
4.0 อนุมัติการขอใชงานยานพาหนะ 
5.0 สืบคนขอมูลและออกรายงานสารสนเทศ 

 
3.5 การออกแบบกระบวนการ 

3.5.1  ขบวนการที่ 1.0 
ช่ือขบวนการ ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ 
รายละเอียด ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบของผูใชงานตลอดจนการกําหนด และ

ตรวจสอบสิทธิ/เมนูการใชงานในการจัดการและประมวลผลขอมูล
สถานะของผูใชงาน 

ขอมูลเขา ขอมูลผูดูแลระบบ ขอมูลผูบริหาร ขอมูลเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ 
ขอมูลบุคลากรท่ัวไป 

ขอมูลออก แฟมขอมูลผูใชงาน แฟมขอมูลสิทธิการใชงานเมนูของผูใชงาน 
ประเภทกระบวนการ Online 
ขบวนการทางตรรกะ Get ขอมูลผูดูแลระบบ หรือขอมูลผูบริหาร ขอมูลเจาหนาท่ีงาน

ยานพาหนะ หรือขอมูลบุคลากรท่ัวไป 
 Open แฟมขอมูลผูใชงาน แฟมขอมูลสิทธิการใชงานเมนูของผูใชงาน 
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3.5.2  ขบวนการที่ 2.0 
ช่ือขบวนการ จัดการขอมูล 
รายละเอียด จัดการขอมูลเบ้ืองตน จัดการขอมูลอางอิง จัดการขอมูลประวัติการซอม

บํารุง จัดการขอมูลประวัติการตอทะเบียนภาษี จัดการขอมูลผูอนุมัติการ
ใชงานยานพาหนะ จัดการขอมูลพนักงานขับรถ จัดการขอมูลระเบียบ
การขอใชงานยานพาหนะ ใหมีความสมบูรณและทันสมัย 

ขอมูลเขา ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน ขอมูลอางอิง ขอมูลประวัตกิารซอมบํารุง 
ขอมูลประวัตกิารตอทะเบียนภาษี ขอมูลผูอนุมัติการใชงานยานพาหนะ 
ขอมูลพนักงานขับรถ ขอมูลระเบียบการขอใชงานยานพาหนะ 

ขอมูลออก แฟมขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน แฟมขอมูลอางอิง แฟมขอมูลประวัตกิาร
ซอมบํารุง แฟมขอมูลประวัติการตอทะเบียนภาษี แฟมขอมูลผูอนุมัติการ
ใชงานยานพาหนะ แฟมขอมูลพนักงานขับรถ แฟมขอมูลระเบียบการขอ
ใชงานยานพาหนะ 

ประเภทกระบวนการ Online 
ขบวนการทางตรรกะ Get ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน ขอมูลอางอิง ขอมูลประวัติการซอมบํารุง 

ขอมูลประวัตกิารตอทะเบียนภาษี ขอมูลผูอนุมัติการใชงานยานพาหนะ 
ขอมูลพนักงานขับรถ 

 Open แฟมขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน แฟมขอมูลอางอิง แฟมขอมูล
ประวัติการซอมบํารุง แฟมขอมูลประวัติการตอทะเบียนภาษี แฟมขอมูล
ผูอนุมัติการใชงานยานพาหนะ แฟมขอมูลพนักงานขับรถ แฟมขอมูล
ระเบียบการขอใชงานยานพาหนะ 

 
3.5.3  ขบวนการที่ 3.0 
ช่ือขบวนการ ขอใชงานยานพาหนะ 
รายละเอียด การขอใชงานยานพาหนะ บุคลากรท่ัวไป เขามาทํารายการขอใชงาน

ยานพาหนะ ตรวจสอบผลการอนุมัติการขอใชงานยานพาหนะ 
ขอมูลเขา ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ 
ขอมูลออก แฟมขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ 
ประเภทกระบวนการ Online 
ขบวนการทางตรรกะ Get ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ 
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 Open แฟมขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ 
 
3.5.4  ขบวนการที่ 4.0 
ช่ือขบวนการ อนุมัติการขอใชงานยานพาหนะ 
รายละเอียด เจาหนาท่ีงานยานพาหนะ เขามาทําการใหสถานะการอนุมัติการของใช

งานยานพาหนะ และรายละเอียดผูอนุมัติ และรายละเอียดพนักงานขับรถ 
ขอมูลเขา ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ ขอมูลผูอนุมัติการใชงานยานพาหนะ 

ขอมูลพนักงานขับรถ 
ขอมูลออก แฟมขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ แฟมขอมูลช่ือผูอนุมัติการใชงาน

ยานพาหนะในแตละคร้ัง แฟมขอมูลช่ือพนักงานท่ีขับรถในแตละคร้ัง 
ประเภทกระบวนการ Online 
ขบวนการทางตรรกะ Get ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ และขอมูลช่ือผูอนุมัติการใชงาน

ยานพาหนะ และขอมูลพนักงานขับรถ และขอมูลผลการอนุมัติการขอใช
งานยานพาหนะ 

 Open แฟมขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ แฟมขอมูลช่ือผูอนุมัติการใช
งานยานพาหนะในแตละคร้ัง แฟมขอมูลช่ือพนักงานขับรถในแตละคร้ัง 

 
3.5.5  ขบวนการที่ 5.0 
ช่ือขบวนการ สืบคนขอมูลและออกรายงานสารสนเทศ 
รายละเอียด สืบคนขอมูลยานพาหนะตามเง่ือนไขท่ีตองการ และแสดงผลรายงาน

ขอมูลสารสนเทศดานตางๆ 
ขอมูลเขา ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน ขอมูลประวัตกิารซอมบํารุง ขอมูลประวัติ

การตอทะเบียนภาษี ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ ขอมูลประวัติการ
เดินรถ 

ขอมูลออก ขอมูลรายการคําขอใชงานยานพาหนะ 
รายงานการขอใชยานพาหนะ จําแยกตามสถานะตามการขอใชงาน 
รายงานสถิติการใชงานยานพาหนะแตละคันจําแนกตามชวงเวลา 
รายงานสรุปจาํนวนยานพาหนะของหนวยงาน 
รายงานสรุปจาํนวนยานพาหนะจําแนกตามประเภทยานพาหนะ 
รายงานสรุปจาํนวนยานพาหนะจําแนกตามลักษณะการนําไปใชงาน 
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รายงานสรุปจาํนวนยานพาหนะจําแนกตามหนวยงาน 
รายงานสรุปภาพรวมการใชพลังงานเช้ือเพลิง 
รายงานสรุปภาพรวมการใชพลังงานเช้ือเพลิงจําแนกตามหนวยงาน 
รายงานสรุปภาพรวมการใหบริการยานพาหนะ 
รายงานสรุปภาพรวมการใหบริการยานพาหนะจําแนกตามหนวยงาน 

ประเภทกระบวนการ Online 
 
แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 2 
 

 
 

รูป 3.4 แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ  
 

จากรูป 3.4 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบ
สิทธิการเขาสูระบบ โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด  
2 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 1.1  ตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ เปนกระบวนการสําหรับตรวจสอบ
สิทธิผูใชงานท่ีจะเขาสูระบบเพื่อรักษาความปลอดภัยของระบบ และความถูกตองของขอมูล 

กระบวนการ 1.2  ตรวจสอบสิทธิการใชเมนู เปนกระบวนการสําหรับตรวจสอบเร่ือง
สิทธิกับสวนของเมนูการทํางาน ซ่ึงจะแบงแยกเมนูการทํางานแตกตางกันไปในแตละสิทธิการเขา
ใชงาน โดยท่ีจะยอมใหเขาถึงเมนูการใชงานไดเฉพาะสิทธิท่ีเกี่ยวของเทานั้น ท้ังนี้เพื่อทําใหเกิด
ความถูกตองของกระบวนการทํางาน และเพื่อความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีเขาสูระบบ 
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2.6

จดัการขอมูล
พนกังานขบัรถ

2.5

จดัการขอมูลผู อนุมติั
การใชงานยานพาหนะ

2.2

จดัการขอมูล
ยานพาหนะเบ้ืองตน

2.1

จดัการขอมูลอางอิง

ขอมูลอางอิงท่ีใชในงานยานพาหนะ

ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตนท่ีตองการจดัการ
D1 tbvehicle_for_reserve

ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตนท่ีจดัการแลว

ขอมูลประวติัการซอมบาํรุงท่ีตองการจดัการ

ขอมูลประวติัการตอทะเบียนภาษีท่ีตองการจดัการ

D3 tbvehicle_maintenance

D2 tbvehicle_registration

ขอมูลประวติัการซอมบาํรุงท่ีจดัการแลว

ขอมูลประวติัการตอทะเบียนภาษีท่ีจดัการแลว

ขอมูลพนกังานขบัรถท่ีจดัการแลว

D5 tbvehicle_driver

D40 trreference_data

ขอมูลอางอิงท่ีใชในงานยานพาหนะท่ีจดัการแลว

ขอมูลอางอิงท่ีใชในงานยานพาหนะท่ีตองการจดัการ

ขอมูลอางอิงท่ีใชในงานยานพาหนะท่ีจดัการแลว

ขอมูลประวติัการตอทะเบียนภาษี

ขอมูลประวติัการซอมบาํรุง

ขอมูลระเบียบการขอใชงานยานพาหนะท่ีจดัการแลว

ขอมูลผู อนุมติัการใชงานยานพาหนะ

ขอมูลพนกังานขบัรถ

2.7
จดัการขอมูลระเบียบ

การขอใชงาน
ยานพาหนะ

ขอมูลอางอิง

2.4

จดัการขอมูลการตอ
ทะเบียนภาษี

2.3

จดัการขอมูล
การซอมบาํรุง

ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน

ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตนท่ีจดัการแลว

ขอมูลระเบียบการขอใชงานยานพาหนะ

ขอมูลพนกังานขบัรถท่ีจดัการแลว

ขอมูลประวติัการตอทะเบียนภาษีท่ีจดัการแลว

ขอมูลประวติัการซอมบาํรุงท่ีจดัการแลว

ขอมูลผู อนุมติัการใชงานยานพาหนะท่ีตองการจดัการ

ขอมูลผู อนุมติัการใชงานยานพาหนะท่ีจดัการแลว
ขอมูลผู อนุมติัการใชงานยานพาหนะท่ีจดัการแลว

ขอมูลพนกังานขบัรถท่ีตองการจดัการ

tbvehicle_approverD4

D11 tbvehicle_reserve_rule

ขอมลูระเบยีบการขอใชงานยานพาหนะท่ีตองการจดัการ

ขอมูลระเบียบการขอใชงานยานพาหนะท่ีจดัการแลว  
 

รูป 3.5 แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 2.0 จัดการขอมูล 
 

จากรูป 3.5 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 2.0 จัดการขอมูล 
โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 7 กระบวนการ ไดแก 
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กระบวนการ 2.1  จัดการขอมูลอางอิง เปนกระบวนการสําหรับการจัดการ เพิ่ม ลบ 
แกไข ขอมูลอางอิงของระบบ ประกอบดวยการจัดการขอมูลอางอิงดังตอไปนี้ 

- ขอมูลอางอิง ตําแหนงผูอนุมัติยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ลักษณะยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทระบบยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทช้ินสวนอะไหลยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง สียานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ยี่หอยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ยี่หอเคร่ืองยนต 
- ขอมูลอางอิง ประเภทน้ํามันเช้ือเพลิง 
- ขอมูลอางอิง ลักษณะการนํายานพาหนะไปใชงาน 
- ขอมูลอางอิง ลักษณะการซอมบํารุง 
- ขอมูลอางอิง ระดับผูใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทการตอทะเบียน 
- ขอมูลอางอิง หัวเร่ืองระเบียบการขอใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง สถานะการอนุมัติการขอใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง สถานภาพยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทน้ํามันเช้ือเพลิง 
- ขอมูลอางอิง ประเภทขอมูลประวัติการเดินรถ 

กระบวนการ 2.2  จัดการขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน เปนกระบวนการสําหรับจัดการ
ขอมูลเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลเบ้ืองตนของยานพาหนะในสวนท่ีเปนขอมูลท่ัวไปตลอดจนขอมูลทาง
กายภาพของยานพาหนะ 

กระบวนการ 2.3  จัดการขอมูลการซอมบํารุง เปนกระบวนการสําหรับจัดการขอมูล
เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลเชิงประวัติดานการซอมบํารุงยานพาหนะแตละคัน 

กระบวนการ 2.4  จัดการขอมูลการตอทะเบียนภาษี เปนกระบวนการสําหรับจัดการ
ขอมูลเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลเชิงประวัติดานการตอทะเบียนภาษีของยานพาหนะแตละคัน 

กระบวนการ 2.5  จัดการขอมูลผูอนุมัติการใชงานยานพาหนะ เปนกระบวนการสําหรับ
จัดการขอมูลเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรายช่ือผูมีสิทธิอนุมัติการใชงานยานพาหนะ 
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กระบวนการ 2.6  จัดการขอมูลพนักงานขับรถ เปนกระบวนการสําหรับจัดการขอมูล
เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรายช่ือพนักงานขับรถ 

 กระบวนการ 2.7  จัดการขอมูลระเบียบการขอใชงานยานพาหนะ เปนกระบวนการ
สําหรับจัดการขอมูลเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลระเบียบการขอใชงานยานพาหนะของแตละหนวยงาน 

 
3.1

ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ ขอใชงานยานพาหนะ
tbvehicle_reserveD7

ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ

3.2
ตรวจสอบสถานะ
การขอใชงาน
ยานพาหนะ

ขอมูลสถานะการขอใชงานยานพาหนะขอมูลสถานะการขอใชงานยานพาหนะ

 
 

รูป 3.6 แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 3.0 ขอใชงานยานพาหนะ 
 

จากรูป 3.6 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 3.0 ขอใชงาน
ยานพาหนะ โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 2 
กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 3.1  ขอใชงานยานพาหนะ เปนกระบวนการสําหรับสงคํารองเพ่ือขอใช
งานยานพาหนะ 

กระบวนการ 3.2  ตรวจสอบการขอใชงานยานพาหนะ  เปนกระบวนการสําหรับ
ตรวจสอบสถานะการขอใชงานยานพาหนะท่ีไดทําการสงคํารองไป 
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รูป 3.7 แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 4.0 อนุมัติการใชงานยานพาหนะ 
 

จากรูป 3.7 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 4.0 อนุมัติการใช
งานยานพาหนะ โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 2 
กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 4.1  อนุมัติการใชงานยานพาหนะ เปนกระบวนการสําหรับการตรวจสอบ
ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะและทําการใหสถานะอนุมัติ รวมถึงใหขอมูลในสวนของผูอนุมัติ
และพนักงานขับรถในแตละคร้ังดวย 

กระบวนการ 4.2  บันทึกประวัติการเดินรถเปนกระบวนการสําหรับการบันทึกขอมูล
ประวัติการเดินรถท้ังในสวนของขอมูลกอนการเดินรถ และขอมูลภายหลังกลับจากการเดินรถ 
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D1 tbvehicle_for_reserve

ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ

tbvehicle_reserve_using_historyD12ขอมูลประวติัการเดินรถ

ขอมูลประวติัการซอมบาํรุง

ขอมูลประวติัการตอทะเบียนภาษี

ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน

tbvehicle_reserveD7

5.1

สืบคนขอมูล

5.2

ออกรายงาน
สารสนเทศ

ขอมูลความตองการสืบคนขอมูล

ขอมูลผลการสืบคนขอมูล

ขอมูลความตองการรายงานสารสนเทศ

tbvehicle_registrationD12

ขอมูลความตองการสืบคนขอมูล

ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน
ขอมูลความตองการรายงานสารสนเทศ

ขอมูลความตองการรายงานสารสนเทศ

D3 tbvehicle_maintenance

ขอมูลความตองการรายงานสารสนเทศ

ขอมูลความตองการรายงานสารสนเทศ

ขอมูลความตองการรายงานสารสนเทศ

ขอมูลรายการคาํขอใชงานยานพาหนะ

รายงานการขอใชยานพาหนะจาํแนกตามสถานะตามการขอใชงาน

รายงานสถิติการใชงานยานพาหนะแตละคนัจาํแนกตามชวงเวลา

รายงานสรุปจาํนวนยานพาหนะของหนวยงาน

รายงานสรุปจาํนวนยานพาหนะจาํแนกตามประเภทยานพาหนะ

รายงานสรุปจาํนวนยานพาหนะจาํแนกตามหนวยงาน

รายงานสถิติการใชงานยานพาหนะจาํแนกตามลกัษณะการนาํไปใชงาน

รายงานสรุปภาพรวมการใชพลงังานเช้ือเพลิง

รายงานสรุปภาพรวมการใชพลงังานเช้ือเพลิงจาํแนกตามหนวยงาน

รายงานสรุปภาพรวมการใหบริการยานพาหนะ

รายงานสรุปภาพรวมการใหบริการยานพาหนะจาํแนกตามหนวยงาน

 
 

รูป 3.8 แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 5.0 สืบคนขอมูลและออกรายงาน
สารสนเทศ 

 
จากรูป 3.8 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 5.0 สืบคนขอมูล

และออกรายงานสารสนเทศ โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได
ท้ังหมด 2 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 5.1  สืบคนขอมูลยานพาหนะ เปนกระบวนการสําหรับสืบคนขอมูล
ยานพาหนะตามความตองการของผูใชงาน 

กระบวนการ 5.2  ออกรายงานขอมูลสารสนเทศ เปนกระบวนการสําหรับออกรายงาน
ขอมูลสารสนเทศในมุมมองท่ีนาสนใจ ดังตอไปนี้ 

- ขอมูลรายการคําขอใชงานยานพาหนะ 
- รายงานการขอใชยานพาหนะ จําแนกตามสถานะตามการขอใชงาน 
- รายงานสถิติการใชงานยานพาหนะแตละคันจําแนกตามชวงเวลา 
- รายงานสรุปจํานวนยานพาหนะของหนวยงาน 
- รายงานสรุปจํานวนยานพาหนะจําแนกตามประเภทยานพาหนะ 
- รายงานสรุปจํานวนยานพาหนะจําแนกตามหนวยงาน 
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- รายงานสถิติการใชงานยานพาหนะจําแนกตามลักษณะการนําไปใชงาน 
- รายงานสรุปภาพรวมการใชพลังงานเช้ือเพลิง 
- รายงานสรุปภาพรวมการใชพลังงานเช้ือเพลิงจําแนกตามหนวยงาน 
- รายงานสรุปภาพรวมการใหบริการยานพาหนะ 
- รายงานสรุปภาพรวมการใหบริการยานพาหนะจําแนกตามหนวยงาน 

 
หมายเหตุ  

ในกระบวนการที่ 3.0 และ กระบวนการที่ 4.0 จะมีความสัมพันธกันโดยจะเกิดการทํางาน
ในกระบวนการที่ 3.0 การขอใชงานยานพาหนะกอน จากนั้นจึงจะเกิดกระบวนการท่ี 4.0 การอนุมัติ
การขอใชงานยานพาหนะ โดยข้ันตอนการขอใชงานยานพาหนะ และการอนุมัติการขอใชงาน
ยานพาหนะสามารถท่ีจะแสดงใหเขาใจถึงการทํางานไดงายข้ึนดวยรูปภาพประกอบเพ่ือแสดงให
เห็นถึงกระบวนการทํางานดังกลาว แสดงดังรูป 3.9 
 

 
 
รูป 3.9 แสดงกระบวนการทํางานในสวนของการขอใชงานยานพาหนะ และการอนุมัตกิารขอใช

งานยานพาหนะ 


