
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดศึกษา
ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาประยุกตใชอีกท้ังเพื่อนํามาเปน
แนวทางในการวิจัย โดยมีรายละเอียดตามหัวขอท่ีกําหนดตามลําดับดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 
2.3 ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.4 การประมวลผลขอมูล 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

MSc Information Systems (2550) อธิบายวาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ คือ ระบบ    
ท่ีรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพรสารสนเทศ เพ่ือใชในการวางแผน การพัฒนาตัดสินใจ 
ประสานงาน และควบคุมการดําเนินงาน 

MSc Information Systems (2550) ไดอธิบายประโยชนของระบบสารสนเทศ ดังน้ี 
1)   ชวยลดตนทุน การท่ีระบบสารสนเทศชวยทําใหการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับ

ขอมูลท่ีมีปริมาณมาก มีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็ว หรือการชวยใหเกิดการ
ติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการดําเนินการอยางมาก 

2)   ชวยใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว การใชเครือขายทางคอมพิวเตอรทํา
ให   มีการติดตอไดท่ัวโลกภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ไมวาจะเปนการติดตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร
กับเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยกัน คนกับคน หรือคนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสาร
ดังกลาวจะทําใหขอมูลท่ีเปนท้ังขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหวสามารถสงไดทันที 

3)   ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปไดดวยดี
โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพื่อเอ้ืออํานวยใหหนวยงาน ท้ังภายในและภายนอก ท่ี
อยูในระบบของซัพพลายท้ังหมด จะทําใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดสามารถใชขอมูลรวมกันได 
และทําใหการประสานงาน หรือการทําความเขาใจเปนไปไดดวยดียิ่งข้ึน 
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MSc Information Systems (2550) ไดอธิบายถึงประสิทธิผลของสารสนเทศ ดังน้ี 
1)  ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบสําหรับ

ผูบริหาร เชน ระบบสารสนเทศท่ีชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจหรือระบบสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหารจะเอ้ืออํานวยใหผูบริหารมีขอมูลในการประกอบการตัดสินใจไดดีข้ึน จะสงผลใหการ
ดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค 

2)   ระบบสารสนเทศชวยในการเลือกผลิตสินคา/บริการท่ีเหมาะสม ชวยใหองคกร
ทราบขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตนทุน ราคาในตลาด รูปแบบของสินคา/บริการท่ีมีอยู หรือชวยทําให
หนวยงานสามารถเลือกผลิตสินคา/บริการท่ีมีความเหมาะสมกับความเช่ียวชาญ หรือทรัพยากรที่มี
อยู 

3)   ระบบสารสนเทศชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา /บริการใหดี ข้ึน  ระบบ
สารสนเทศ ทําใหการติดตอระหวางหนวยงานและลูกคา สามารถทําไดอยางถูกตองและรวดเร็วข้ึน 
ดังนั้น จึงชวยใหหนวยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหตรงกับความตองการของ
ลูกคา ไดดีข้ึนและรวดเร็วข้ึนดวย 

4)   ความไดเปรียบในการแขงขัน ระบบสารสนเทศชวยทําใหองคกรทราบขอมูลทุก
ดานขององคกร เพื่อเพ่ิมโอกาสสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขง 

5)   คุณภาพชีวิตการทํางาน ระบบสารสนเทศชวยทําใหมีการทํางานท่ีดีข้ึน ชวยลด
ข้ันตอนการทํางาน เพิ่มความสะดวกใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับระบบฐานขอมูล 

2.2.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 
กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ไดอธิบายวา ฐานขอมูล คือการ

จัดเก็บขอมูลอยางมีระบบ และความสัมพันธระหวางขอมูลประกอบดวย รายละเอียดของขอมูลท่ี
เกี่ยวของกัน ซ่ึงถูกนํามาใชงานดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการเพ่ิมขอมูล การลบ การแกไข การเรียกดู
ขอมูล เชนดานสถาบันการศึกษา จะมีฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ ขอมูลอาจารย ขอมูลนักศึกษา และ
ขอมูลเจาหนาท่ี เปนตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้จัดเก็บไวอยางเปนระบบ เพ่ือประโยชนในการจัดการและ
เรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545)ไดอธิบายถึงฐานขอมูลวา เปนแหลง หรือศูนยรวมของขอมูล
ท่ีมีความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมู ของขอมูลท่ีมีแบบแผน ซ่ึงกอใหเกิดฐานขอมูล ท่ี
เปนแหลงรวมของขอมูลแผนกตางๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ ภายในฐานขอมูลชุดเดียวกัน 
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ผูใชงานตางๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้ เพื่อนําไปประมวลผลรวมกันได และ
สนับสนุนการใชงานของขอมูลรวมกันทําใหไมเกิดความซํ้าซอนในขอมูล 

ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงษบิน (2542) ไดใหความหมายของฐานขอมูล (Database) 
หมายถึงกลุมของขอมูล (Data Group) ท่ีถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ
เชน ในสํานักงานก็จะรวบรวมขอมูลตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีมาติดตอจนถึงการเก็บเอกสาร
ทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมีสวนท่ีสัมพันธกัน และเปนขอมูลท่ีตองการนําออกมาใชให
เปนประโยชน ขอมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณใด ๆ ท่ีเราสนใจศึกษา 
ซ่ึงขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต การนับหรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดท้ังตัวเลขหรือ
เปนขอความก็ได ท่ีสําคัญคือขอมูลจะตองเปนส่ิงท่ีเปนความจริง 

 
2.2.2 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 

องคประกอบของระบบฐานขอมูลในท่ีนี้ หมายถึง โครงสรางสารสนเทศ (Information) 
ท่ีประกอบดวยเอนทิตี (Entity) หลาย ๆ ตัว ซ่ึงบรรดาเอนทิตีเหลานี้จะตองมีความสัมพันธกัน 

เอนทิตีในท่ีนี้หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยูจริง อันไดแก บุคคล สถานท่ี และส่ิงของ ตัวอยางเอนทิตี
ในระบบฐานขอมูลของโรงเรียนอาจไดแก อาจารย แผนกวิชา ประวัติการทํางาน หรือถาเปนเอนทิตี
ของบริษัทก็อาจจะไดแก พนักงานขาย ลูกคา การส่ังซ้ือ และประเภทสินคา เปนตน 

สวนของขอมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของเอนทิตีเรียกวา แอททริบิวต (Attribute) 
เชน 

 แอททริบิวตของบุคคลไดแก ช่ือ เพศ อายุ ฯลฯ 
 แอททริบิวตของอาจารยไดแก รหัสอาจารย ช่ือ ท่ีอยู เงินเดือน ฯลฯ 
 แอททริบิวตของประเภทสินคา ไดแก รหัสสินคา สี ราคา ฯลฯ 
ดังนั้น ถาจะเปรียบไปแลวจะเห็นวาเอนทิตีนั้นเหมือนกับแฟมขอมูล สวนแอททริบิวตนั้น

เหมือนกับเขตขอมูลนั่นเอง 
เขตขอมูล หรือ ฟลด (Field) หมายถึง ตัวอักขระ (Character) แตละตัว ถูกนํามาประกอบ

กันเปนกลุมคําท่ีมีความหมายข้ึน เชน กลุมตัวอักษรที่ประกอบกันเปนช่ือหรือนามสกุล กลุมตัว
เลขท่ีประกอบกันเปนรหัสประจําตัว, ราคา โดยเรียกกลุมขอมูลนี้วา เขตขอมูล เชน เขตขอมูลช่ือ
เขตขอมูลนามสกุล เขตขอมูลระหัสประจําตัว เปนตน 

ตัวอักขระ คือขอมูลพื้นฐานท่ีเล็กท่ีสุดภายในแฟมขอมูลคือ บิท (Bit : Binary Digit) ซ่ึง
เปนหนวยขอมูลพื้นท่ีเก็บอยูในหนวยความจําภายในคอมพิวเตอร บิทนี้จะแทนดวยตัวเลข 1 ตัว 
ไดแก 1 หรือ 0 อยางใดอยางหนึ่ง เรียกตัวเลข 1 หรือ 0 นี้วา เปนบิท 1 บิท ขอมูลซ่ึงไดแก ตัว
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อักขระแตละตัวเชน A, B, ……Z, 0, 1, 2, ……., 9 และสัญลักษณพิเศษอ่ืน ๆ เชน $, &, +, -, *, / 
ฯลฯ เม่ือจะถูกนําไปเก็บไวในคอมพิวเตอรจะตองถูกแปลงใหอยูในรูปของบิทหลายบิทท่ีมา
ประกอบกัน โดยตัวอักขระ 1 ตัวจะแทนดวยบิท 7 หรือ 8 บิท ตัวอักขระแตละตัวจะเรียกไดอีกอยาง
วา ไบท (Byte) ตัวอยางเชน ตัวอักขระ A เม่ือเก็บอยูในคอมพิวเตอรจะเก็บเปน 1000001 ตัวอักขระ 
B จะเก็บเปน 100010 เปนตน 

เม่ือนําขอมูลในหลายเขตขอมูลหรือฟลดมารวมกันซ่ึงมีลักษณะเปนแถว ๆ จะเรียกวา
ระเบียนหรือเรคคอรด (Record) ระเบียนแตละระเบียนของขอมูลชนิดเดียวกัน จะสามารถนํามา
รวมกันเปนแฟมขอมูลหรือไฟล (File) ดังตัวอยางตอไปนี้ 

ถานําแฟมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตละแฟมขอมูลจะประกอบดวยเขตขอมูลมา
รวมกันนั้นเรียกวา ฐานขอมูล 

สรุปไดวา ถานําแฟมขอมูลหลายแฟมขอมูลมารวมกันก็จะกลายเปนฐานขอมูลได แต
ฐานขอมูลท่ีสมบูรณจะตองมีการเก็บคําอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางของฐานขอมูลท่ีเรียกวา
พจนานุกรมขอมูล(Data Dictionary) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวาเมตาดาตา (Meta Data) ดวย 

พจนานุกรมขอมูล หมายถึง สวนท่ีมีหนาท่ีอธิบายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บอยูใน
ฐานขอมูล รวมท้ังความสัมพันธของขอมูล 

ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) ถามีหลายตัว
จะมีการรวมพจนานุกรมขอมูลเปนสวนหนึ่งของ DBMS ดวย ซ่ึงพจนานุกรมขอมูลนี้จะเปน
องคประกอบ ทางซอฟตแวร ทําหนาท่ีเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลภายในฐานขอมูล เชน
โครงสรางของแตละตาราง ใครเปนผูสราง สรางเม่ือใด และแตละตารางประกอบดวยเขตขอมูล
ใดบาง คุณลักษณะของแตละเขตขอมูลเปนอยางไร มีการเรียกใชอยูในโปรแกรมประยุกตใดบาง
และมีตารางใดท่ีมี ความสัมพันธกันบาง มีเขตขอมูลใดเปนคียบาง เปนตน 

พจนานุกรมขอมูลยังมีสวนท่ีทําหนาท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 
 ควบคุมระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และความคงสภาพของขอมูล(Data 

Security and Data Integrity) 
 ควบคุมเกี่ยวกับการใชงานฐานขอมูลพรอมกัน (Concurrency Control) 
ถาเปรียบเทียบฐานขอมูลเหมือนกับหองสมุดของโรงเรียนท่ีมีการเก็บหนังสือเลมตาง ๆ 

หนังสือเหลานั้นจะเปรียบเสมือนกับขอมูลท่ีเก็บอยูภายในฐานขอมูล และในหองสมุดจะตองมีการ
ทําบัญชีรายชื่อหนังสือตาง ๆ เก็บไว เพ่ือใชบอกรายละเอียดเกี่ยวกับหนังสือแตละเลมวาใครเปนผู
แตงเก็บอยูท่ีใดในหองสมุด บัญชีรายช่ือหนังสือนี้จะเปรียบไดกับพจนานุกรมขอมูล เชน ระหวาง
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ระเบียนของแตละแฟมขอมูล จะมีพจนานุกรมขอมูลซ่ึงถูกเก็บและจะถูกเรียกใชงานในระหวางท่ีมี
การประมวลผลฐานขอมูลและขอมูลท่ีมีอยูในฐานขอมูลจะตองมีความสัมพันธกันดวย 

 
2.2.3 ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 

การประมวลผลดวยระบบฐานขอมูล มีประโยชนดังนี้ 
1) ลดความซํ้าซอนของขอมูลในกรณีท่ีมีขอมูลชนิดเดียวกันถูกเก็บไวหลายๆแหง หรือท่ี

เรียกวาความซํ้าซอนการนําขอมูลท้ังหมดมาเก็บไวท่ีเดียวกันในฐานขอมูล จึงถือวาเปนการ “ลด”
ความซํ้าซอนลงไปไดท้ังนี้มิใชหมายความวาใหขจัดขอมูลออกไปเพ่ือใหเหลือนอยลง 

2) สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่งเนื่องจากบางคร้ังจะตองมี
การแกไขขอมูลจึงอาจจะกอใหเกิดปญหาในการแกไขคือเม่ือเราแกไขขอมูลท่ีเหมือนกันแตแกไข
ไมหมดหรือแกไขไมครบทุกขอมูลท่ีมีอยูในแตละแหงจึงทําใหขอมูลชุดเดียวกันอาจมีคาในแตละ
แหงไมตรงกันดังนั้นถาการใชระบบฐานขอมูลทําใหเราสามารถลดความซํ้าซอนลงไปได ซ่ึงถาใช
ระบบฐานขอมูลเม่ือเกิดการแกไขขอมูลข้ึนเม่ือใดก็จะตองแกใหเหมือนกันครบทุกแหง 

3) สามารถใชขอมูลรวมกันไดการใชขอมูลรวมกันไดนี้ไมไดจํากัดอยูเฉพาะโปรแกรมท่ี
ใชขอมูลอยูในปจจุบันเทานั้นแตโปรแกรมประยุกตท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาใหม ก็สามารถท่ีจะใช
ขอมูลท่ีมีอยูไดเลยโดยไมจําเปนตองเพิ่มเติมขอมูลเขาไปในระบบอีก 

4) สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได เม่ือมีการนําขอมูลมาเก็บรวบรวมกันไวใน
ฐานขอมูลเชนนี้ทําใหผูท่ีมีหนาที่ควบคุมดูแลการใชระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดมาตรฐานของ
ขอมูลข้ึนมาไดทําใหการบริหารหรือแลกเปล่ียนขอมูลระหวางระบบเปนไปอยางสะดวกและ
ถูกตอง 

5) สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยท่ีรัดกุมได ระบบฐานขอมูลสามารถที่จะกําหนด
สิทธิการใชใหแกผูใชคนใดๆก็ไดตามความเหมาะสม และผูใชแตละคนก็อาจจะใชขอมูลไดใน
ระดับท่ีตางกันหรือพูดอีกนัยหนึ่งก็คือผูใชแตละคนจะมองฐานขอมูลดวยวิวท่ีตองการจึงทําใหมี
ความปลอดภัยในการใชขอมูลรวมกัน 

6) สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได โดยมีการกําหนดคาตางๆหรือจํากัดชวง
ของขอมูลไวเพื่อปองกันการพิมพขอมูลผิดพลาดเชนกําหนดชวงของขอมูลในการกรอกหมายเลข
โทรศัพทไว 7 ตัว เม่ือพิมพครบ 7 ตัวแลว ก็กําหนดใหเล่ือนไปขอมูลถัดไป ฉะนั้นถาพิมพไมครบ
โปรแกรมก็จะไมเล่ือนใหหรือพิมพเกิน 7 ตัวก็ไมได 

7) สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการไดการที่ผูใชท้ังหมดขององคกร
ใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกันทําใหทราบถึงความตองการและความสําคัญของผูใชงานท้ังหมดจึง
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สามารถกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลเพื่อใหบริการที่ดีท่ีสุดได เชน เลือกเก็บขอมูลท่ีจะตองใช
บอยๆไวในส่ือขอมูลท่ีมีความเร็วเปนพิเศษเปนตนเปนการสรางสมดุลของความตองการไมใหเกิด
ความขัดแยงในหมูผูใชเพราะการออบแบบนั้นกระทําบนแนวทางที่มุงจะใหประโยชนสวนรวมดี
ท่ีสุดแลว 

8) เกิดความเปนอิสระของขอมูลโปรแกรมประยุกตท่ีเขียนข้ึนจะไมข้ึนกับโครงสราง
ของตารางท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากโครงสรางของตารางตางๆ และตัวขอมูลในแตละตาราง
จะถูกเก็บอยูในฐานขอมูลท้ังหมด โปรแกรมประยุกตไมจําเปนตองเก็บโครงสรางของตารางท่ีจะใช
ไว ซ่ึงตางกับระบบการประมวลผลแฟมขอมูล ดังน้ันการเปล่ียนแปลงโครงสรางของตารางเชนการ
เปล่ียนแปลงขนาดของเขตขอมูลในตารางใดภายในฐานขอมูล ก็ไมจําเปนตองไปทําการแกไข
โปรแกรมประยุกตท่ีมีการเรียกใชเขตขอมูลนั้น 
 
2.3 ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เคนเนท ซี เลาดอน และจีนส พี เลาดอน (2546) ไดอธิบายไววา การพัฒนาระบบเปนการ
สรางระบบงานใหมหรือปรับปรุงระบบงานเดิมท่ีมีอยูใหดีกวาเดิม เพื่อแกปญหาในการดําเนินงาน
บางอยาง เชน ผูใชอาจไมไดรับขอมูลท่ีตองการเนื่องจากมีความตองการเพิ่มเติม หรือส่ิงแวดลอม
ในการทํางานเปล่ียนไป เทคโนโลยีท่ีใชกับระบบปจจุบันลาสมัย และมีคาใชจายในการบํารุงรักษา
สูง หรือผูบริหารตองการสรางโอกาสในการแขงขันในการดําเนินธุรกิจ 

1) การเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหาร และการปฏิบัติงาน ระบบเดิมไมสามารถใหขอมูล 
หรือทํางานไดตามตองการ มีการดําเนินงานหลายข้ันตอน ยุงยากในการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามา
จัดทําขอมูลสรุปสําหรับการติดตามการปฏิบัติงานโดยรวมขององคกร และไมสามารถสนับสนุน
ขอมูลใหกับผูบริหารไดเปนอยางดี จึงจําเปนตองพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ ท่ีสามารถ
ชวยใหข้ันตอนการปฏิบัติงานภายใน และกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี เทคโนโลยีมีราคาถูกลง เทคโนโลยีท่ีใชอยูในระบบ
สารสนเทศปจจุบันลาสมัย คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบมีราคาสูง เม่ือมีอุปกรณหรือช้ินสวน
บางอยางเสีย ไมสามารถซอมหรือหาอุปกรณทดแทนไดประกอบกับความตองการท่ีจะลดตนทุน
และการปรับปรุงคุณภาพการบริการลูกคา จึงตองรับเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชซ่ึงทําใหมี
การเปล่ียนแปลงระบบการทํางานท่ีมีอยูเดิม 

3) การปรับองคกรและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ระบบที่ใชงานอยูปจจุบันมี
ข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากซับซอน ขาดเอกสารอางอิงหรือเอกสารท่ีมีอยูไมไดมาตรฐาน ทําใหการ
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ปรับปรุงหรือแกไขทําไดยาก หรือมีความจําเปนตองปรับปรุงระบบการควบคุมประกอบกับความ
ตองการปรับองคกรใหเหมาะสม เพื่อสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจไดอยางรวดเร็ว และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงระบบปจจุบันไมสามารถรองรับ
การเปล่ียนแปลงในอนาคตได องคกรจึงมองหาวิธีการหรือแนวทางใหมๆ เพื่อรักษาสวนแบงตลาด
เอาไว หรือเพ่ือขยายตลาดเพิ่มข้ึน 

ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541) ไดอธิบายไววา องคกรตางๆ เร่ิมมองเห็น 
ความสําคัญ และความจําเปน ท่ีองคกรตองมีระบบสารสนเทศ ท่ีถูกตองรวดเร็วและแมนยํา เพื่อ
ประโยชนในการบริหารองคกร และสรางความไดเปรียบ ในการแขงขัน ดังนั้น องคกรจึงมักจะมี
การตั้งเปาหมายของระบบสารสนเทศ (Goals of Information System) เพื่อประโยชนดังตอไปนี้ 

1) เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

2) เพิ่มผลผลิต 

3) เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา 

4) ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ 

5) สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได 

6) การสรางโอกาสท่ีธุรกิจ 

7) การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขงขัน 

 

2.4 การประมวลผลขอมูล 
1) ความหมายของการประมวลผลขอมูล 

ประสพสุข ศรีสวางวงศ  (2537) กลาววา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การจัดหรือการ
ก ร ะ ทํ า ต อ ข อ มู ล ท่ี ไ ด จั ด เ ก็ บ ร วบ ร วมม า ให อ ยู ใ น รู ป ท่ี มี ค ว า มหม า ยม า ก ข้ึ น  คื อ 
มีประโยชนตอผูใชมากข้ึน เชน ใชงายหรือมีความสะดวกข้ึน ส่ิงท่ีไดจากการประมวลผล (ขอมูลท่ี
มีความหมายมากข้ึน) เรียกวา ขอสนเทศ (Information) ตัวอยางเชน การอานหนังสือ ตาของเราจะ
เปนตัวรับขอมูลท่ีเปนคํา สัญลักษณ รูปภาพ ฯลฯ สงไปยังสมอง ซ่ึงสมองจะเปล่ียนขอมูลเหลานี้
ตามจินตภาพอยูในรูปของขอมูลสนเทศ (ขอมูลท่ีมีความหมายมีประโยชนมากข้ึน) 

2) หลักการประมวลผลขอมูล 
อนรรฆนงค  คุณมณี (2547) ไดกลาวถึงหลักการประมวลผล ไวดังนี้  
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 การรวบรวมขอมูล คือ ข้ันตอนแรกของการประมวลผลขอมูล หลังจากไดขอมูล
ท้ังหมด ขอมูลตางๆ ก็จะถูกบันทึกลงในแบบฟอรมของการเก็บขอมูล แบบฟอรมขอมูลจะถูก
ออกแบบมาเพื่อใหใชงานไดสะดวกแกการบันทึกขอมูล รวมถึงงายตอการแปลงเปนรหัสขอมูลเพื่อ
ใชในการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

 การจัดการขอมูล คือ ข้ันตอนในการทําใหขอมูลมีความถูกตองแมนยําทันสมัย และ
มีการปองกันความปลอดภัยของขอมูลและการเก็บรักษาของขอมูลการจัดการขอมูลมีจุดมุงหมาย
เพื่อสรางความมั่นใจในการเก็บขอมูลตาง ๆ เพื ่อรองรับการประมวลผล การจัดการขอมูล 
ประกอบดวย 

- การจําแนกประเภท เปนการจัดกลุมของขอมูลท่ีมีลักษณะคลายกันเหมือนกัน จัด
มาไวรวมกัน เชน ขอมูลการขายสินคา อาจจะจําแนกประเภทของสินคาตามแผนกท่ีขาย การจําแนก
ประเภทของขอมูลโดยท่ัวไปจะกําหนดรหัสสินคา เพื่อทําใหการจําแนกไดสะดวก 

- การเรียงลําดับ เปนการประมวลผลขอมูลท่ีทําไดรวดเร็ว เนื่องจากขอมูลตางๆ ได
ถูกจัดการเรียงลําดับอยางเหมาะสม เชน การประกาศรายช่ือผูมีสิทธิการเลือกตั้งตามทะเบียนบาน 
และการเรียงลําดับอักษรช่ือนักเรียน รวมถึงการเรียงลําดับรหัสนักศึกษาท่ีมีสิทธิในการสอบ 

- การคํานวณ เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการประมวลขอมูล การคํานวณนั้นอาจ
คํานวณหาผลรวมแบบงาย หรือแบบซับซอนนั้น ข้ึนอยูกับการใชสูตรในการคํานวณรวมถึงขอมูลท่ี
นํามาคํานวณดวย การคํานวณนี้ไดแก การหาคาเฉล่ียของผลการสอบ 

- การสรุปผล  เปนการประมวลผลข้ันตอนสุดทายในการประมวลผล เม่ือไดผลสรุป
ออกมาก็จะไดขอมูลท่ีสมบูรณ และไดสารสนเทศเพ่ือใชงานตอไป 

 การจัดการผลลัพธ สามารถแบงได 2 ประเภท 
-   การจัดเก็บขอมูล เปนเร่ืองท่ีสําคัญในการประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูลจะตอง

จัดเก็บขอมูลใหเปนระเบียบเรียบรอย เพื่อความสะดวกในการเรียกใชขอมูล หรือการปรับปรุงแกไข
ขอมูลในภายหลัง การจัดเก็บขอมูลอาจจัดเก็บไวในหนวยความจํารองก็ได เชน จัดเก็บไวในเทป
แมเหล็ก จัดเก็บไวในแผนดิสกเก็ตหรือในฮารดดิสก รวมถึงในแผนซีดี 

-   การส่ือสารขอมูล คือ หลังจากท่ีเราไดขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว เราอาจจะถายทอดขอมูล
ไปใชงานยังท่ีแหงอ่ืนๆ กระบวนการถายทอดขอมูลหรือเรียกใชขอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งนั้น 
เรียกวา “การส่ือสารขอมูล” (Data Communication) การส่ือสารชนิดนี้ ไดแก การส่ือสารผาน
โทรศัพทสัญญาณไมโครเวฟหรือผานทางระบบดาวเทียม 
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ลิขิต ยืนบุญ (2545) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการใชยานพาหนะ  : 

กรณีศึกษาบริษัทไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคช่ัน (มหาชน) เขตธุรกิจ 5 ผลท่ีไดจากการ
คนควาอิสระ พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจระบบการจัดการยานพาหนะเพราะระบบท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถชวยผูบริหารวิเคราะหขอมูลคาใชจายน้ํามันและการซอมบํารุงรถเพื่อการเตรียมการที่
เหมาะสมสําหรับการใชรถแตละคัน ผลการประเมินพบวา ระบบการจัดการใชยานพาหนะ สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชงาน ในระดับตางๆไดเปนอยางดี และยังไดมีการนํา ระบบการ
จัดการใชยานพาหนะ ไปติดต้ังใหกับหนวยงานของบริษัทในจังหวัดอ่ืนๆ คือ ลําพูน แมฮองสอน 
ลําปาง แพร นาน เชียงราย และพะเยา เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบใหมากยิ่งข้ึน แตยังมีขอจํากัด
บางประการในเร่ืองของการจองใชงานซ่ึงจะเปนลักษณะวันตอวัน ยังไมมีการจองใชงานใน
ลักษณะจองใชงานลวงหนาจึงควรเพ่ิมเติมในสวนนี้ เพื่อใหโปรแกรมมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
ก็จะชวยใหผูท่ีจะขอใชงานยานพาหนะทราบลวงหนาถึงภารกิจท่ีจะนํายานพาหนะไปใชงานวา 
ยานพาหนะแตละคันติดภารกิจอะไรชวงไหนบาง 

ปาริชาติ ลีอังกูรเสถียร (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ยานพาหนะโดยใชเทคนิคระบบฐานขอมูลเครือขาย การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 จังหวัดเชียงใหม 
ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา โปรแกรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการยานพาหนะ โดยใชเทคนิค
ระบบฐานขอมูลเครือขาย ชวยปรับปรุงกระบวนการทํางานเดิมใหเปนระบบยิ่งข้ึน ลดงานท่ีซํ้าซอน 
เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน งายตอการศึกษาใชงาน และสามารถสรางสารสนเทศในเชิง
วิเคราะหแกผูบริหารไดเปนอยางดี ซ่ึงผลจากการประเมินระบบพบวา โดยภาพรวมแลวพนักงาน
ท้ังหมดมีความพึงพอใจ อยูในเกณฑท่ีนาพอใจ ซ่ึงโดยสวนรวมผูใชระบบมีความพึงพอใจในเร่ือง
ของขอมูลท่ีถูกตอง ลดข้ันตอนการทํางานทําใหปฏิบัติงานไดเร็วข้ึน สวนของรายงานถูกตองตรง
ความตองการ แตยังมีจุดท่ีตองทําการปรับปรุงเพิ่มเติมอีกคือเร่ืองของความเร็วและการเขาถึง
ฐานขอมูลตางๆ เพิ่มเง่ือนไขในหารคนหาขอมูล ลดเงื่อนไขการจองยานพาหนะ เพิ่มรูปแบบ
รายงานใหหลากหลายมากข้ึน รวมไปถึงสวนการแสดงรายงานในรูปแบบกราฟเพื่อใหงายตอการ
วิเคราะห 

ยุทธนา สงนรินทร และ ธีรวัฒน หังสพฤกษ (2550) ไดทําการพัฒนาฐานขอมูลสําหรับ
ระบบบริหารจัดการยานพาหนะของ มหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อชวยแกปญหาในเร่ืองของการจอง 
การจัดตารางการใชยานพาหนะ และการเรียกดูรายงานตาง ๆ ซ่ึงพัฒนาเปนเว็บแอปพลิเคช่ันท่ี 
พัฒนาระบบงานโดยใชภาษา ASP.NET และระบบจัดการฐานขอมูล Oracle8i โดยใชฟงกช่ัน
Trigger Procedure Function และ View ชวยในการพัฒนาระบบงาน โดยใชหลักการการเขียน
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โปรแกรมเชิงวัตถุในการเขียนคําส่ังกําหนดสิทธิการใชงานตามประเภทผูใช 3 ประเภท ไดแก 
บุคลากร เจาหนาท่ีงานพัฒนาอาคารสถานท่ี และผูบริหารมหาวิทยาลัยการทดสอบประเมิน ผล
ประสิทธิภาพระบบงานโดยกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 47 ตัวอยาง 
ทดสอบใชระบบงาน แลวตอบแบบสอบถาม 3 ดาน ไดแก  

1) Functional Requirement Test  
2) Functional Test  
3) Usability Test  
จากการทดสอบพบวาผูใชสวนใหญพึงพอใจระบบงานในระดับดีมีความสามารถในการ

ทํางานตรงตามความตองการของผูใช 
จากการศึกษาแนวคิดตามลําดับขางตน ผูศึกษาไดนําหลักการและแนวคิดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

มาใชในการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบดังรายละเอียดท่ีนําเสนอในบทตอไป 


