
 

บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 ระบบบริหารงานกิจการนักเรียน   กลุมเครือขายพัฒนาการศึกษาแมสลอง   จังหวัด
เชียงราย   ไดทําการทดสอบระบบกับผูใช ไดแก  ครูประจําช้ัน  ผูบริหาร  ครูฝายปกครอง และ
ผูดูแลระบบ   ซ่ึงมีรายละเอียดการประเมินผล บทสรุป อุปสรรค ขอเสนอแนะของระบบ ดังตอไปนี้ 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

 ผูศึกษาไดออกแบบและพัฒนาระบบระบบบริหารงานกิจการนักเรียนกลุมเครือขาย
พัฒนาการศึกษาแมสลอง  จังหวัดเชียงราย  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของหนวยงานให
สามารถนําขอมูลท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด อีกท้ังยังเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
เพิ่มเติมในอนาคตไดตอไป 

ระบบบริหารงานกิจการนักเรียน   กลุมเครือขายพัฒนาการศึกษาแมสลอง   จังหวัด
เชียงราย   ไดแบงการทํางานออกเปน  7  ระบบ  เพื่อดําเนินงานใหครอบคลุมการทํางานในดานงาน
กิจการนักเรียน  ประกอบดวย  ระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงานระบบ  ระบบการจัดการ
ระบบบริหารงาน   ระบบทะเบียนประวัตินักเรียน  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ระบบวินัย
นักเรียน   ระบบจัดทํารายงา  และระบบสํารองขอมูล   โดยไดนําเขาขอมูลพ้ืนฐานบางสวนของ
นักเรียนมาจากโปรแกรม Smis  และจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติมในสวนท่ีโปรแกรม Smis ไมไดจัดเก็บไว 

ขอมูลท้ังหมดท่ีไดดําเนินการนําเขาและปรับปรุงจะนํามาประเมินพฤติกรรมนักเรียน
และนํามาชวยในการแกไขพฤติกรรมของนักเรียนในดานตาง ๆ ตามจุดมุงหมายของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

การใชงานระบบบริหารงานกิจการนักเรียนกลุมเครือขายพัฒนาการศึกษาแมสลอง  
จังหวัดเชียงราย  ไดแบงกลุมผูใชเปน 5 กลุม  คือ   ผูบริหาร  ครูฝายปกครอง  ผูดูแลระบบ  และครู
ประจําช้ัน  โดยผูใชแตละสวนก็จะมีสิทธ์ิในการจัดการและเขาถึงขอมูลท่ีตางกัน  ตามหนาท่ีท่ี
ตนเองไดรับมอบหมาย  ผูใชสามารถไดรับสิทธ์ิการใชงานมากกวา  1สิทธ์ิได  สิทธ์ิการใชงาน
ประกอบดวย  สิทธ์ิการใชงานระบบการจัดการระบบ   สิทธ์ิการใชงานระบบทะเบียนนักเรียน   
สิทธ์ิการใชงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และสิทธ์ิการใชงานระบบวินัยนักเรียน  โดยสิทธ์ิท่ี
ไดรับจะเปนตัวกําหนดหนารายงานขอมูลวาผูใชสามารถออกรายงานไดตามสิทธ์ิ 
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ระบบบริหารงานกิจการนักเรียนกลุมเครือขายพัฒนาการศึกษาแมสลอง  จังหวัด
เชียงรายไดพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี ใชโปรแกรมพีเอชพีในการพัฒนาเว็บ
แอพพลิเคชัน และใชโปรแกรมมายเอสคิวแอลเปนระบบฐานขอมูล 
 

6.2 การประเมินผลระบบ 
 การประเมินผลระบบบริหารงานกิจการนักเรียน   กลุมเครือขายพัฒนาการศึกษา         
แมสลอง   จังหวัดเชียงราย   สามารถแบงรูปแบบการประเมินผลเปน 3 รูปแบบ มีดังนี้ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค (Technical evaluation) ไดแก การตรวจสอบการทํางาน
ของระบบกอน และหลังการติดต้ังระบบ   การตรวจสอบความเร็วของคอมพิวเตอร  การใชเนื้อท่ีใน
หนวยความจํา   การตอบโตระหวางระบบกับผูใช   ความเร็วในการประเมินผลขอมูล ซ่ึงผูศึกษาได
กําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 

- ความเร็วในการประเมินผลของโปรแกรม 
- ความสะดวก รวดเร็วในการใชงานโปรแกรม 
- ชวยลดข้ันตอนการทํางานจากระบบที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (User evaluation) เปนการรับฟงการ
วิจารณท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบ เชน จอภาพ แบบฟอรม ความถูกตองของขอมูล ผูศึกษาได
กําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 

- การออกแบบจอภาพ งายตอการใชงาน 
- การออกแบบรายงานสารสนเทศ งายตอการนําไปใชงาน  

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ (Information System Utility) เปนการวัดผล
ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ ผูศึกษาไดกําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 

- ความถูกตองของขอมูลในการประเมินผล 
- การทํางานของระบบเปนลําดับข้ันตอน 

ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 
- สามารถเปนแหลงขอมูลเพ่ือใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการ

บริหารงานตอไป 
- สามารถนําไปใชเปนตัวอยางในการพัฒนาระบบในหนวยงานอ่ืนๆได 
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6.3 การดําเนินการประเมินผลระบบ 
 การประเมินผลระบบบริหารงานกิจการนักเรียน   กลุมเครือขายพัฒนาการศึกษา        
แมสลอง  จังหวัดเชียงราย  ดําเนินการประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม  ในการสอบถามกลุมผูท่ี
เกี่ยวของกับการใชงานระบบตามท่ีไดกลาวไปขั้นตน สามารถทําการวิเคราะหระดับความคิดเห็น
ทางดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกเปน 5 ระดับ มี
รายละเอียดดังนี้ 
 การใหคะแนนในการประเมินตามความพึงพอใจของระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับมากท่ีสุด มีคาเปน 5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับมาก มีคาเปน 4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับปานกลาง มีคาเปน 3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับนอย มีคาเปน 2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับนอยท่ีสุด มีคาเปน 1 

 

 การดําเนินการประเมินผลการใชงานระบบบริหารงานกิจการนักเรียน   กลุมเครือขาย
พัฒนาการศึกษาแมสลอง   จังหวัดเชียงราย ไดทําการประเมินผลโดยใชกลุมตัวอยางจากผูท่ี
เกี่ยวของกับการใชงานระบบ ดังนี้  

- ครูประจําช้ัน จํานวน 15 คน 
- ครูฝายปกครอง จํานวน 2 คน 
- ผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน 
- ผูบริหาร จํานวน 2 คน 
  รวมจํานวน 20   คน 

 

6.4 สรุปการประเมินผล 
 จากการประเมินผลการใชงานระบบบริหารงานกิจการนักเรียน   กลุมเครือขายพัฒนา
การศึกษาแมสลอง   จังหวัดเชียงราย จากผูใชระบบจํานวน  20  คน  ซ่ึงมีความคิดเห็นตอระบบ
บริหารงานกิจการนักเรียนกลุมเครือขายพัฒนาการศึกษาแมสลอง  จังหวัดเชียงราย  แตกตางกัน
สามารถสรุปผลไดดังตาราง 6.1 ดังนี้ 
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ตาราง 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปล
ผล 

1) การประเมินผลดานเทคนิค (Technical Evaluation) 

(1) ความเร็วในการ
ประเมินผลของโปรแกรม 

คน 3 15 2 0 0 
4.05 มาก 

% 15 75 10 0 0 

(2) ความสะดวก รวดเร็ว
ในการใชงานโปรแกรม 

คน 3 14 3 0 0 
4.00 มาก 

% 15 70 15 0 0 

(3) ลดข้ันตอนการทํางาน
จากระบบท่ีเคยปฏิบัติอยูเปน
ประจํา 

คน 9 10 1 0 0 
4.40 มาก 

% 45 50 5 0 0 

คาเฉล่ียทางดานเทคนิค 4.15 มาก 

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (Information System Utility) 

(4) การออกแบบจอภาพ 
งายตอการใชงาน 

คน 4 11 4 1 0 
3.90 มาก 

% 20 55 20 5 0 
(5) การออกแบบรายงาน

สารสนเทศ งายตอการ
นําไปใชงาน 

คน 4 14 2 0 0 
4.10 มาก 

% 20 70 10 0 0 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 4.00 มาก 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปล
ผล 

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ (User Evaluation) 

(6) ความถูกตองของ
ขอมูลในการประเมินผล 

คน 2 17 1 0 0 
4.05 มาก 

% 10 85 5 0 0 
(7) การทํางานของระบบ

เปนลําดับข้ันตอน 
คน 5 10 4 1 0 

3.95 มาก 
% 25 50 20 5 0 

(8) ความสมบูรณของ
ขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 

คน 3 16 1 0 0 
4.10 มาก 

% 15 80 5 0 0 
(9) สามารถเปน

แหลงขอมูลเพือ่ใชในการ
ประกอบการตดัสินใจในดาน
การบริหารงานตอไป 

คน 2 18 0 0 0 
4.10 มาก 

% 10 90 0 0 0 

 (10) สามารถนําไปใช
เปนตัวอยางในการพัฒนา
ระบบในหนวยงานอ่ืนๆได 

คน 1 19 0 0 0 
4.05 มาก 

% 5 95 0 0 0 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 4.05 มาก 

คาเฉล่ียการประเมินผลระบบสารสนเทศท้ังหมด มาก 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 4.07 
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  การแปลผลของคาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 – 5.00 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 ระดับความพึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 ระดับความพึงพอใจนอย 
1.00 – 1.49 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 จากตาราง 6.1 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบบริหารงาน
กิจการนักเรียน  กลุมเครือขายพัฒนาการศึกษาแมสลอง พบวามีคาเฉล่ีย 4.07 อธิบายรายละเอียดได
ดังนี้ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค พบวามีคาเฉล่ีย 4.15 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงาน
ในระดับมาก   ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานเทคนิคมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.40 เปนการ
ชวยลดข้ันตอนการทํางานจากระบบที่เคยปฏิบัติอยู เปนประจํา รองลงมามีคาเฉล่ีย 4.05 เปน
ความเร็วในการประเมินผลของโปรแกรม และนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.00 เปนความสะดวก รวดเร็ว
ในการใชงานโปรแกรม  

2) การประเมินผลดานความคิดเห็น พบวามีคาเฉล่ีย 4.00  ผูใชมีความพึงพอใจในการ
ใชงานในระดับมาก   ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานความคิดเห็นของผูใชระบบมาก
ท่ีสุดมีคาเฉล่ีย  4.10  เปนการออกแบบรายงานสารสนเทศ งายตอการนําไปใชงาน รองลงมามี
คาเฉล่ีย 3.90 เปนการออกแบบจอภาพ งายตอการใชงาน 

3) การประเมินผลดานระบบสารสนเทศ พบวามีคาเฉล่ีย 4.05  ผูใชมีความพึงพอใจ
ในการใชงานในระดับมาก   ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานระบบสารสนเทศมากท่ีสุด
มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 4.10 ในดานความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงานและสามารถเปน
แหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบตัดสินใจในดานการบริหารงานตอไป  รองลงมามีคาเฉล่ียเทากัน
ท่ี  4.05  ในดานความถูกตองของขอมูลในการประเมินผลและสามารถนําไปใชเปนตัวอยางในการ
พัฒนาระบบในหนวยงานอ่ืน ๆ ได  และนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.95 ในดานการทํางานของระบบเปน
ลําดับข้ันตอน 
 

6.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
 จากการทดสอบการใชงานระบบบริหารงานกิจการนักเรียน  กลุมเครือขายพัฒนา
การศึกษาแมสลอง พบวามีขอจํากัดในการใชงานดังนี้ 
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1) การนําเขาขอมูลจากโปรแกรม Smis เขาสูฐานขอมูลยังไมครบถวน  และการจัดเก็บ
ขอมูลของโปรแกรมมีความซับซอน  แปลงรหัสขอมูลนําออกมาใชงานลําบาก 

2) การแสดงผลในสวนของการเยี่ยมบานนักเรียน  ไมมีการแสดงสถิติในการไปเยี่ยม
บานนักเรียนของครูท่ีปรึกษา ในรูปแบบกราฟแสดงการเปรียบเทียบ 

3) การจัดเก็บและรายงานการขาดเรียนยังไมมีสวนของเหตุผลท่ีนักเรียนขาดเรียน 
4) การสํารองขอมูลจากตัวโปรแกรมทําไดทีละตาราง  หากตองการสํารองขอมูล

ท้ังหมดตองสํารองผานโปรแกรม phpMyAdmin 
5) ไมสามารถนําเขาขอมูลผานระบบงานโดยตรงได  ตองนําเขาผานโปรแกรม 

phpMyAdmin 
 

6.6 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา และพัฒนาระบบบริหารงานกิจการนักเรียน   กลุมเครือขายพัฒนา
การศึกษาแมสลอง  จังหวัดเชียงราย ผูศึกษามีขอเสนอในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึนดังนี้ 

1) จัดทําระบบโอนและแปลงฐานขอมูลจากโปรแกรม Smis เขาสูโปรแกรม 
2) การแสดงผลในสวนของการเยี่ยมบานนักเรียน  ควรมีการสรุปผล  และแสดงสถิติ

การเยี่ยมบานของครูประจําช้ัน 
3) การสรุปรายงานการขาดเรียนของนักเรียน ควรมีการแสดงเหตุผลของการขาดเรียน

ของนักเรียน เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการจัดการเกี่ยวกับนักเรียน 
4) จัดทําระบบสํารองขอมูลทุกตารางผานโปรแกรม    
5) จัดทําระบบนําเขาขอมูล 
6) ควรพัฒนาระบบบริหารงานใหสามารถใชงานครอบคลุมทุกงาน  เพ่ืออํานวยความ

สะดวกในการบริหารงานของทางโรงเรียน 


