
บทที่ 6 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
6.1 สรุป 

การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบตรวจสอบและวางแผนการศึกษา นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดทําการพัฒนาระบบฐานขอมูล และระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ดานการตรวจสอบและวางแผนการศึกษา เพื่อแกปญหาการศึกษาของ
นักศึกษาใหเปนไปตามท่ีหลักสูตรกําหนด และการจัดการเอกสารท่ียังไมเปนระบบ ใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน การคนหาและจัดการขอมูลตางๆทําไดรวดเร็วและงายข้ึน 
ไดสารสนเทศท่ีตรงตามความตองการ และสามารถพัฒนาระบบตอไปได 

การพัฒนาระบบตรวจสอบและวางแผนการศึกษา  นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดนําทฤษฎีการบริหารจัดการองคกร และทฤษฎีในการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบมาใช 

การบริหารจัดการองคกรใหดําเนินไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว ประกอบดวยการปฏิบัติ
หนาท่ีหลายๆ ดานรวมกัน และมีการบริหารโครงการเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงผูศึกษาไดทํา
การวิเคราะหหนาท่ีขององคกร แลวนํามาจัดกลุมเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ เร่ิมต้ังแตวิเคราะหความเปนไปได และความตองการของ
ระบบ โดยศึกษาจากระบบงานเดิม สอบถามจากผูปฏิบัติงาน และเอกสารที่เกี่ยวของ แลวจึงทําการ
ออกแบบผังการไหลของขอมูล เพื่ออธิบายการทํางานของกระบวนการและขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบ และทําการออกแบบฐานขอมูล รวมท้ังจอภาพและรายงาน โดยการออกแบบระบบงานใหม 
ประกอบดวยระบบยอย การบันทึกและจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชภายในระบบ ระบบตรวจสอบ
การศึกษา ระบบวางแผนการศึกษา ระบบการจัดกระบวนวิชาในใบเสนอเพ่ือขออนุมัติปริญญา และ
ระบบการออกรายงาน จากนั้นจึงทําการพัฒนาระบบตอไป 

การพัฒนาระบบ โดยใชโปรแกรมพีเอชพี และจัดการฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมมายเอส
คิวแอล เพื่อใหสามารถรองรับการทํางานบนระบบเครือขาย และระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เม่ือ
พัฒนาระบบเรียบรอยแลว ไดทําการทดสอบโดยผูใชงานท่ีเกี่ยวของ 

ผลการศึกษาพบวาผูใชท้ัง 4 กลุมไดแก กลุมเจาหนาท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผล กลุม
ผูบริหาร กลุมเจาหนาท่ีคณะ/สาขาวิชาและอาจารยท่ีปรึกษา กลุมนักศึกษามีระดับความพึงพอใจใน
การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ และความถูกตองจากการประมวลผลของ
โปรแกรม อยูในระดับดี ท้ังนี้ สามารถปรับปรุงและนําไปพัฒนาระบบอ่ืนตอไปได 
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6.2 ผลการประเมิน 

การประเมินระบบ ใชแบบสอบถามเปนตัววัดผล ซ่ึงใชกลุมตัวอยาง 4 กลุม คือกลุม
เจาหนาท่ีดูแลระบบ จํานวน 1 คน กลุมผูบริหาร จํานวน 1 คน กลุมนักศึกษา จํานวน 3 คน กลุม
เจาหนาท่ีคณะ/สาขาวิชาและอาจารยท่ีปรึกษา จํานวน 2 คน สรุปไดดังนี้ 

 
6.2.1  กลุมเจาหนาท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผล สามารถสรุปไดดังตาราง 6.1 

 
ตาราง 6.1 ตารางแสดงการวเิคราะหคาเฉล่ียในกลุมเจาหนาท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผล 

 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกและเขาใจงายในการใชงาน 4.00 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.00 
3. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 3.00 
4. ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูล 3.00 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 4.00 

คาเฉล่ีย 3.60 
 
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด มีคาเปน  4.50 – 5.00 
 ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคาเปน  3.50 – 4.49 
 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอย มีคาเปน  1.50 – 2.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด มีคาเปน  1.00 – 1.49 
 
 ในสวนของกลุมเจาหนาท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผล ผลการประเมินสรุปไดวามี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับท่ี 3.60 มีความพึงพอใจในระบบ มาก 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมเจาหนาท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผลน้ี 
พบวาดานความสะดวกในการคนหาเรียกดูขอมูล และความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูลยังมี
นอย จึงควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ตอไป 
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6.2.2  กลุมผูบริหาร สามารถสรุปไดดังตาราง 6.2 
 

ตาราง 6.2 ตารางแสดงการวเิคราะหคาเฉล่ียในกลุมผูบริหาร 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกและเขาใจงายในการใชงาน 4.50 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.50 
3. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 3.00 
4. ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูล 3.50 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 4.50 

คาเฉล่ีย 4.00 
 
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด มีคาเปน  4.50 – 5.00 
 ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคาเปน  3.50 – 4.49 
 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอย มีคาเปน  1.50 – 2.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด มีคาเปน  1.00 – 1.49 
 
 ในสวนของกลุมผูบริหาร ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับท่ี 
4.00 มีความพึงพอใจในระบบ มาก 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมผูบริหารนี้ พบวาดานความสะดวกในการ
คนหาและเรียกดูขอมูลยังมีนอย จึงควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ตอไป 
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6.2.3  กลุมเจาหนาท่ีคณะ/สาขาวิชาและอาจารยท่ีปรึกษา สามารถสรุปไดดังตาราง 6.3 
 
ตาราง 6.3 ตารางแสดงการวเิคราะหคาเฉล่ียในกลุมเจาหนาท่ีคณะ/สาขาวิชาและอาจารยท่ีปรึกษา 

 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกและเขาใจงายในการใชงาน 3.00 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.00 
3. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 3.50 
4. ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูล 4.00 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 5.00 

คาเฉล่ีย 3.90 
 
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด มีคาเปน  4.50 – 5.00 
 ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคาเปน  3.50 – 4.49 
 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอย มีคาเปน  1.50 – 2.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด มีคาเปน  1.00 – 1.49 
 
 ในสวนของกลุมเจาหนาท่ีคณะ/สาขาวิชาและอาจารยท่ีปรึกษา ผลการประเมินสรุปไดวา
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับท่ี  3.90 มีความพึงพอใจในระบบ มาก 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมเจาหนาท่ีคณะ/สาขาวิชาและอาจารยท่ี
ปรึกษา นี้ พบวาดานความเขาใจในการใชงาน และความสะดวกในการคนหาขอมูลยังมีนอย จึงควร
มีการปรับปรุงในสวนนี้ โดยการอบรมผูใชงาน ทําความเขาใจและความคุนเคยกับระบบ ตอไป 
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6.2.4 กลุมนักศึกษา สามารถสรุปไดดังตาราง 6.4 
 

ตาราง 6.4 ตารางแสดงการวเิคราะหคาเฉล่ียในกลุมนักศึกษา 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกและเขาใจงายในการใชงาน 3.50 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.00 
3. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 3.50 
4. ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูล 4.00 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 5.00 

คาเฉล่ีย 4.00 
 
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด มีคาเปน  4.50 – 5.00 
 ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคาเปน  3.50 – 4.49 
 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอย มีคาเปน  1.50 – 2.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด มีคาเปน  1.00 – 1.49 
 
 ในสวนของกลุมนักศึกษา ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับท่ี  
4.00 มีความพึงพอใจในระบบ มาก 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมนักศึกษา นี้ พบวาดานความเขาใจในการ
ใชงาน และความสะดวกในการคนหาขอมูลยังมีนอย จึงควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ โดยการอบรม
ผูใชงาน ทําความเขาใจและความคุนเคยกับระบบ ตอไป 

 ผลการศึกษาพบวาผูใชท้ัง 4 กลุมไดแก กลุมเจาหนาท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผล 
กลุมผูบริหาร และกลุมเจาหนาท่ีคณะ/สาขาวิชาและอาจารยท่ีปรึกษา กลุมนักศึกษา มีระดับความ
พึงพอใจในการจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ และความถูกตองจากการ
ประมวลผลของโปรแกรม อยูในระดับมาก 
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6.3 ปญหาและอุปสรรค 

1) ขอมูลหลักสูตรมีจํานวนมาก ตองใชเวลานานในการรวบรวม 
2) ขอมูลหลักสูตรมีความหลากหลาย ทําใหการกําหนดเง่ือนไขของหลักสูตรทําไดยาก 

 
6.4 ขอจํากัดของระบบ 

1) เนื่องจากความหลากหลายของกระบวนวิชา จึงทําใหในบางสวนตองใชความชํานาญของ 
เจาหนาท่ีรวมกับการประมวลผลของระบบดวย 

2) เนื่องจากมีขอมูลจํานวนมาก ทําใหการแสดงขอมูลในรูปแบบกราฟมีความซับซอน 
 

6.5 ขอเสนอแนะ 
1) ควรปรับ ฐานขอมูลใหใชรวมกับการทํางานในสวนของฐานขอมูลเดิม ของสํานักทะเบียน 

และประมวลผล เพื่อใหไดขอมูลที่เปนปจจุบัน 
       2) ควรนําระบบตรวจสอบ Prerequisite มาใชรวมกับระบบตรวจสอบและวางแผนการศึกษา 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


