
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

จากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของเกี่ยวกับระบบตรวจสอบและวางแผนการศึกษา 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาพบวามีแนวความคิด ทฤษฎีตางๆ และ
เอกสารท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

 1) แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
2) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  เอกสารท่ีเก่ียวของ 

2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
ผศ.ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549) ไดรวบรวมความหมาย

ของขอมูล สารสนเทศ และความรูไววา ในสังคมฐานความรู (Knowledge-based Society) ขอมูล 
ขาวสาร และสารสนเทศ (Information) เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานของท้ังภาครัฐและ
เอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกอบธุรกิจในยุคดิจิตอล ท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ชวยประกอบการตัดสินใจ (Decision Making) ในการจัดการและบริหารงานดานตางๆ  
 ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ อาจอยูในรูปของตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ รูปภาพ หรือ
เสียง 
 สารสนเทศ หมายถึง ส่ิงท่ีไดจากการประมวลผลขอมูลและสามารถนําไปใชประโยชนใน
การวางแผน การตัดสินใจ และการคาดการณในอนาคตได สารสนเทศอาจแสดงในรูปของขอความ 
ตารางแผนภูมิ หรือรูปภาพ 
 ความรู คือ การรับรูและความเขาใจสารสนเทศจนถึงระดับท่ีสามารถวิเคราะห และ
สังเคราะหได คือมีความเขาใจในองคประกอบตางๆ จนอาจสรางเปนทฤษฎี หรือเปนแบบจําลอง
ทางความคิด และสามารถนําไปใชเพื่อแกปญหาในการดําเนินงานได  
 ระบบสารสนเทศ (Information) เปนการนําองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกันของระบบมา
ใชในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล และแจกจายสารสนเทศเพ่ือใชในการวางแผน ควบคุม 
จัดการ และสนับสนุนการตัดสินใจ  
 McLeod & Shell (2001) ไดอธิบายไววา ระบบสารสนเทศ (Information) เปนการนํา
องคประกอบท่ีมีความสัมพันธกันของระบบมาใชในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล และแจกจาย
สารสนเทศเพ่ือใชในการวางแผน ควบคุม จัดการ และสนับสนุนการตัดสินใจ 
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2.1.2 ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
Kenneth C.Laudon, Jane P.Laudon (2545) ไดอธิบายไววา การพัฒนาระบบเปนการสราง

ระบบงานใหมหรือปรับปรุงระบบงานเดิมท่ีมีอยูใหดีกวาเดิมเพ่ือแกปญหาในการดําเนินงาน
บางอยาง เชน ผูใชอาจไมไดรับขอมูลท่ีตองการเนื่องจากมีความตองการเพิ่มเติม หรือส่ิงแวดลอม
ในการทํางานเปล่ียนไป เทคโนโลยีท่ีใชกับระบบปจจุบันลาสมัย และมีคาใชจายในการบํารุงรักษา
สูง หรือผูบริหารตองการสรางโอกาสในการแขงขันในการดําเนินธุรกิจซ่ึงสามารถสรุปความจําเปน
ในการพัฒนาระบบไดดังนี้ 

1) การเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน 
ระบบเดิมไมสามารถใหขอมูลหรือทํางานไดตามตองการมีการดําเนินงานหลายข้ันตอน 

ยุงยากในการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาจัดทําขอมูลสรุปสําหรับการติดตามการปฏิบัติงานโดยรวม
ขององคกร และไมสามารถสนับสนุนขอมูลใหกับผูบริหารไดเปนอยางดี จึงจําเปนตองพัฒนาหรือ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสามารถชวยใหข้ันตอนการปฏิบัติงานภายใน และกระบวนการบริหาร
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีมีราคาถูกลง เทคโนโลยีท่ีใชอยูในระบบสารสนเทศปจจุบันลาสมัย คาใชจายใน

การบํารุงรักษาระบบมีราคาสูงเม่ือมีอุปกรณหรือช้ินสวนบางอยางเสียไมสามารถซอมหรือหา
อุปกรณทดแทนไดประกอบกับความตองการที่จะลดตนทุนและการปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ลูกคา จึงตองรับเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชซ่ึงทําใหมีการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานท่ีมี
อยูเดิม 

3) การปรับองคกรและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
ระบบท่ีใชงานอยูปจจุบันมีข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากซับซอนขาดเอกสารอางอิงหรือ

เอกสารท่ีมีอยูไมไดมาตรฐานทําใหการปรับปรุงหรือแกไขทําไดยากหรือมีความจําเปนตอง
ปรับปรุงระบบการควบคุมประกอบกับความตองการปรับองคกรใหเหมาะสมเพื่อสามารถ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว และสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันซ่ึงระบบปจจุบันไมสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดองคกรจึงมองหา
วิธีการหรือแนวทางใหมๆ เพื่อรักษาสวนแบงตลาดเอาไว หรือเพ่ือขยายตลาดเพิ่มข้ึน 
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2.1.3 การประมวลผลขอมูล 
1) ความหมายของการประมวลผลขอมูล 
ประสพสุข ศรีสวางวงศ  (2537) กลาววา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การจัดหรือการ

ก ร ะ ทํ า ต อ ข อ มู ล ท่ี ไ ด จั ด เ ก็ บ ร วบ ร วมม า ให อ ยู ใ น รู ป ท่ี มี ค ว า มหม า ยม า ก ข้ึ น  คื อ 
มีประโยชนตอผูใชมากข้ึน เชน ใชงายหรือมีความสะดวกขึ้น ส่ิงท่ีไดจากการประมวลผล (ขอมูลท่ี
มีความหมายมากข้ึน) เรียกวา ขอสนเทศ (Information) ตัวอยางเชน การอานหนังสือ ตาของเราจะ
เปนตัวรับขอมูลท่ีเปนคํา สัญลักษณ รูปภาพ ฯลฯ สงไปยังสมอง ซ่ึงจะเปล่ียนขอมูลเหลานี้ตาม 
จินตภาพอยูในรูปของขอสนเทศ (ขอมูลท่ีมีความหมายมีประโยชนมากข้ึน) 

2) หลักการประมวลผลขอมูล 
  อนรรฆนงค  คุณมณี (2547) ไดกลาวถึงหลักการประมวลผล ไวดังนี้  

 การรวบรวมขอมูล คือ ข้ันตอนแรกของการประมวลผลขอมูล หลังจากไดขอมูล
ท้ังหมด ขอมูลตางๆ ก็จะถูกบันทึกลงในแบบฟอรมของการเก็บขอมูล แบบฟอรมขอมูลจะถูก
ออกแบบมาเพื่อใหใชงานไดสะดวกแกการบันทึกขอมูล รวมถึงงายตอการแปลงเปนรหัสขอมูลเพื่อ
ใชในการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

 การจัดการขอมูล คือ ข้ันตอนในการทําใหขอมูลมีความถูกตองแมนยําทันสมัย และ
มีการปองกันความปลอดภัยของขอมูลและการเก็บรักษาของขอมูลการจัดการขอมูลมีจุดมุงหมาย
เพื่อสรางความมั่นใจในการเก็บขอมูลตาง ๆ เพื ่อรองรับการประมวลผล การจัดการขอมูล 
ประกอบดวย 

- การจําแนกประเภท เปนการจัดกลุมของขอมูลท่ีมีลักษณะคลายกันเหมือนกัน จัด
มาไวรวมกัน เชน ขอมูลการขายสินคา อาจจะจําแนกประเภทของสินคาตามแผนกท่ีขาย การจําแนก
ประเภทของขอมูลโดยท่ัวไปจะกําหนดรหัสสินคา เพื่อทําใหการจําแนกไดสะดวก 

- การเรียงลําดับ เปนการประมวลผลขอมูลท่ีทําไดรวดเร็ว เนื่องจากขอมูลตางๆ ได
ถูกจัดการเรียงลําดับอยางเหมาะสม เชน การประกาศรายช่ือผูมีสิทธิการเลือกตั้งตามทะเบียนบาน 
และการเรียงลําดับอักษรช่ือนักเรียน รวมถึงการเรียงลําดับรหัสนักศึกษาท่ีมีสิทธิในการสอบ 

- การคํานวณ เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการประมวลขอมูล การคํานวณนั้นอาจ
คํานวณหาผลรวมแบบงาย หรือแบบซับซอนนั้น ข้ึนอยูกับการใชสูตรในการคํานวณรวมถึงขอมูลท่ี
นํามาคํานวณดวย การคํานวณนี้ไดแก การหาคาเฉล่ียของผลการสอบ 

- การสรุปผล  เปนการประมวลผลข้ันตอนสุดทายในการประมวลผล เม่ือไดผลสรุป
ออกมาก็จะไดขอมูลท่ีสมบูรณ และไดสารสนเทศเพ่ือใชงานตอไป 

 การจัดการผลลัพธ สามารถแบงได 2 ประเภท 
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-   การจัดเก็บขอมูล เปนเร่ืองท่ีสําคัญในการประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูลจะตอง
จัดเก็บขอมูลใหเปนระเบียบเรียบรอย เพื่อความสะดวกในการเรียกใชขอมูล หรือการปรับปรุงแกไข
ขอมูลในภายหลัง การจัดเก็บขอมูลอาจจัดเก็บไวในหนวยความจํารองก็ได เชน จัดเก็บไวในเทป
แมเหล็ก จัดเก็บไวในแผนดิสกเก็ตหรือในฮารดดิสก รวมถึงในแผนซีดี 

-   การส่ือสารขอมูล คือ หลังจากท่ีเราไดขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว เราอาจจะถายทอดขอมูล
ไปใชงานยังท่ีแหงอ่ืนๆ กระบวนการถายทอดขอมูลหรือเรียกใชขอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งนั้น 
เรียกวา “การส่ือสารขอมูล” (Data Communication) การส่ือสารชนิดนี้ ไดแก การส่ือสารผาน
โทรศัพทสัญญาณไมโครเวฟหรือผานทางระบบดาวเทียม 

2.1.4  ระบบฐานขอมูล 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) ไดกลาวถึงฐานขอมูลวาเปนแหลงหรือศูนยรวมของขอมูลท่ีมี

ความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผนซ่ึงกอใหเกิดฐานขอมูลท่ีเปน
แหลงรวมของขอมูลแผนกตางๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียวกัน 
ผูใชงานตางๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพื่อนําไปประมวลผลรวมกันได และ
สนับสนุนการใชงานของขอมูลรวมกัน ทําใหไมเกิดความซํ้าซอนในขอมูล 

 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) คือโปรแกรมท่ีใช
เปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาท่ีตางๆ ในการจัดการกับ
ฐานขอมูล รวมท้ังภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการตอบโตระหวางกันกับ
ผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษาฐานขอมูล รวมท้ังการจัดการ
ควบคุมการเขาถึงฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลางได นอกจากนี้ DBMS ยังมีหนาท่ีในการรักษาความ
ม่ันคงและความปลอดภัยของขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณีท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย 
 
2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กิตติกร ทองนิมิตสวัสดิ์  (2544) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศในสวนงานการ
บริการนักศึกษา : กรณีศึกษา โรงเรียนเชียงใหมบริหารธุรกิจนานาชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนํา
ระบบสารสนเทศมาใชในสวนงานบริการนักศึกษาของโรงเรียนซ่ึงสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานใหดียิ่งข้ึน ลดข้ันตอนการทํางานใหกระชับ เพิ่มความสะดวกในการจัดเก็บ การ
ประมวลผล และการจัดทํารายงานใหเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วยิ่งข้ึน อีกท้ังสามารถนําขอมูล
ไปใชในการตัดสินใจไดอยางทันทวงที  ท้ังนี้ระบบสารสนเทศท่ีไดพัฒนาข้ึนไดตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของการแกไขปญหาในระบบเดิม และไดเพิ่มเติมความสามารถที่จะเปนประโยชนตอการทํางาน
และการบริหารตรงตามความตองการของผูใชงาน 
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อุบลวรรณา เกษตรเอ่ียม (2547) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สําหรับหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีใชประโยชนและมีรูปแบบการนําเสนอผานทางบริการอินเทอรเน็ต สําหรับนําไปใช
ในการบริหารจัดการและปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบริการขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชน
สําหรับผูใช เนื่องการเก็บขอมูลตางๆ ตั้งแตในอดีตถึงปจจุบันจะเก็บอยูในรูปของเอกสารจํานวน
มาก ทําใหประสบปญหาในการสืบคนขอมูล เปนผลทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน ซ่ึงทําใหมี
ผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการจัดการ โดยการประเมินผลจากผูใชงานสรุป
ไดวาระบบสามารถใหบริการขอมูลสารสนเทศไดตรงตามความตองการของผูใช ลดภาระงานและ
ความผิดพลาดในข้ันตอนของการดําเนินงานใหกับเจาหนาท่ี  อีกท้ังเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใหกับ
เจาหนาท่ี อาจารย และนักศึกษาในการคนหา และตรวจสอบขอมูลตางๆ ท่ีเปนประโยชน 

ไตรภพ พลยา (2549) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
ทุนการศึกษา ของมหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลของ
หนวยงานยังอยูในรูปแบบของเอกสาร ทําใหเกิดความลาชาและผิดพลาดไดงาย ท้ังยังอาจสราง
ปญหาในการรองรับปริมาณขอมูลที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต และไมสามารถนําขอมูลไปใชในการ
บริหารจัดการได ผลการศึกษาและวิจัย พบวาระบบท่ีพัฒนาขึ้นทําใหไดรับขอมูลสารสนเทศท่ีมี
ความถูกตอง รวดเร็ว ตรงกับความตองการของผูใชระบบ และชวยลดข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน 
อีกทั้งยังสะดวกตอการคนหาและปรับปรุงขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม
(2552) ไดศึกษาเร่ือง สาเหตุการไมสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภายหลังการคาดวาจะสําเร็จการศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อ เปนประโยชนตอ
คณะ/ภาควิชา/อาจารยท่ีปรึกษา   และสํานักทะเบียนและประมวลผล ในการจัดการเกี่ยวกับระบบ
การลงทะเบียนกระบวนวิชา และการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา   
 ประทีป จันทรคง(2545) ไดพัฒนาระบบตรวจสอบเง่ือนไขท่ีตองผานกอนของกระบวนวิชา 
เนื่องจากการลงทะเบียนของนักศึกษาไมสอดคลองกับเง่ือนไขหลักสูตรและไมเปนไปตามแผน
กําหนดการศึกษาของแตละสาขาวิชานั้นเปนท่ีนาสนใจ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการโดยใช
คอมพิวเตอรตรวจสอบเง่ือนไข และสามารถทําใหการดําเนินงานดานทะเบียนนักศึกษา และ
ประมวลผลมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 ประทีป จันทรคง(2543) ไดพัฒนาระบบงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เนื่องจากปญหาท่ีคาดวาจะเกิดใน ป ค.ศ.2000 จะสรางความยุงยากแกผูท่ี
เกี่ยวของกับการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยเฉพาะระบบขอมูลของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมีความสําคัญ จึงจําเปนพัฒนาระบบโปรแกรมใหมเพื่อทดแทนระบบโปรแกรมเดิม
ท่ีใชงาน 
 


