
 
 

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองการตรวจสอบและวางแผนการศึกษาสําหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ศึกษาและคนควาข้ึนมาโดยมีเหตุจูงใจ เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการ
ชวยเหลือ นักศึกษา อาจารยท่ีปรึกษา เจาหนาท่ีคณะ และภาควิชา ในการตรวจสอบการศึกษา
รวมท้ังการวางแผนการศึกษาของนักศึกษา ใหเปนไปตามหลักสูตรท่ีกําหนด 

- หลักการและเหตุผล 
- วัตถุประสงคของการศึกษา 
- ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
- แผนดําเนินการขอบเขต และวิธีการศึกษา 
- สถานท่ีท่ีใชดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

สํานักทะเบียนและประมวลผล เปนหนวยงานกลาง สําหรับทําหนาท่ีในการจัดระบบ
บริหารงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย และประสานงานในงานท่ีเกี่ยวของกับการรับเขาศึกษา
จนกระท่ังสําเร็จการศึกษา ตลอดจนจัดการขอมูลงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาของ
นักศึกษาทุกระดับการศึกษา 

จากหนาท่ีและภารกิจดังกลาวของสํานักทะเบียนและประมวลผลที่กลาวมาขางตน ทําใหได
พบเห็นถึงปญหาตางๆ ของนักศึกษาไมวาจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับการลงทะเบียนกระบวนวิชาซ่ึง
นักศึกษาบางรายยังไมเขาใจถึงระบบการลงทะเบียน อีกท้ังไมมีการวางแผนในการเรียนเพ่ือจะได
สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร จึงกอใหเกิดปญหาตามมาไมวาจะเปนในเร่ืองการไมสําเร็จการศึกษา
ตามหลักสูตรท่ีกําหนดไว หรือไมวาจะเปนในเร่ืองของการพนสภาพนักศึกษาเนื่องจากผลการเรียน
รวมทั้งนักศึกษากลุมคาดวาจะสําเร็จการศึกษา ไมสําเร็จการศึกษา อีกท้ังในปจจุบัน ในสวนของการ
ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนในการลงทะเบียนกระบวนวิชาของนักศึกษา ทางคณะ/สาขา 
และอาจารยท่ีปรึกษา ตองตรวจสอบความถูกตองและครบถวนในสวนการลงทะเบียนกระบวนวิชา
ของนักศึกษา โดยตองใชคูมือการศึกษา(มชท.38) ซ่ึงเปนเอกสารทําใหเกิดความยุงยาก และลาชา 
อีกท้ังในสวนของการตรวจสอบใบเสนออนุมัติปริญญาของนักศึกษาคาดวาจะสําเร็จการศึกษานั้น
ยังไมมีเคร่ืองมือท่ีเปนส่ือกลางระหวางสํานักทะเบียนและประมวลผล กับทางคณะตางๆ ท่ีจะ
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สามารถทํางานใหเปนปจจุบันได ทําใหการประสานงานเกิดความลาชา และขอมูลอาจเกิดการ
ผิดพลาดได รวมถึง ขอมูลหลักสูตรสําหรับนักศึกษายังไมมีการจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลทํา
ให ไมสามารถนําขอมูลหลักสูตรไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดได 

จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงคิดหาวิธีท่ีจะชวยใหนักศึกษา คณะ/สาขาวิชา รวมท้ังอาจารยท่ี
ปรึกษา ไดทําความเขาใจกับการลงทะเบียนกระบวนวิชา และหลักสูตรการศึกษาใหมากข้ึน โดย
จัดทําระบบการตรวจสอบการศึกษาและวางแผนการศึกษา สําหรับนักศึกษานักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ข้ึนมาสําหรับเปนเคร่ืองมือเพ่ือชวยในการทํางานใหสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง นั่นเอง 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือพัฒนาระบบการตรวจสอบการศึกษาและวางแผนการศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1.2.2 เพื่อพัฒนาฐานขอมูลหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ไดระบบการตรวจสอบการศึกษาและวางแผนการศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1.3.2 ไดฐานขอมูลหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.3.3 ทําใหนกัศึกษาสามารถควบคุมระยะเวลาการศึกษาของตนเอง ใหเปนไปตามหลักสูตรท่ี

กําหนดได 
 

1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.4.1  แผนการดําเนินการ 

1) ศึกษารูปแบบกระบวนการทํางานในปจจุบันและระบุปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการ
รวบรวมขอมูลจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

2) วิเคราะหและออกแบบระบบ โดยใชแผนบริบทและแผนผังกระแสขอมูลข้ันตอน
การทํางานของระบบท้ังหมด 

3) พัฒนาระบบตามท่ีไดวิเคราะหและออกแบบไวตามลําดับการทํางาน เพื่อใหสามารถ
ทดสอบการไหลของขอมูลในแตละงานใหเปนไปตามลําดับ  

 4) ติดต้ังและทดสอบการทํางานของระบบท่ีพัฒนาข้ึน เพื่อปรับปรุงแกไขสวนท่ี
ผิดพลาดหรือปรับใหตรงความตองการของผูใชระบบ 



 3

5) ประเมินผลการใชงานระบบการจัดการขอมูลงานทะเบียน สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

6) จัดทําเอกสารและคูมือการใชงานเพื่อเปนแนวทางในการใชโปรแกรมและอํานวย
ความสะดวกในการใชโปรแกรมไดอยางถูกตอง 
 7) จัดทํารายงานและนําเสนองานคนควาแบบอิสระ 

 
1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 

สามารถรวบรวมขอมูลท่ีจะนํามาทําการพัฒนาโปรแกรม โดยแบงออกเปนขอบเขตดาน
ผูใช และขอบเขตดานระบบงาน ไดดังนี้ 

1)  ขอบเขตดานผูใช 
สามารถแบงผูใชไดเปน 4 กลุม ไดแก นักศึกษา เจาหนาท่ีคณะ/ภาควิชา อาจารยท่ี

ปรึกษา เจาหนาท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผล แบงตามหนาท่ีและลักษณะงาน ไดดังนี้ 
 นักศึกษา ไดแก นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถตรวจสอบขอมูลการ

ลงทะเบียนของตนเอง และสามารถคาดการณการลงทะเบียนลวงหนา หรือแมกระท่ังการคาดการณ
การจบการศึกษาของตนเองผานระบบได รวมทั้งยังสามารถจําลองผลการศึกษาของตนเองผาน
ระบบได 

 อาจารยท่ีปรึกษา ไดแก อาจารยท่ีปรึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 
สามารถตรวจสอบการลงทะเบียนของนักศึกษาในการดูแลของตนเองได ซ่ึงจะสามารถชวยอาจารย
ท่ีปรึกษาชวยเหลือ แนะนํา ช้ีแนวทางการศึกษาของนักศึกษาได 

 เจาหนาท่ีคณะ/ภาควิชา ไดแก เจาหนาท่ีคณะ/ภาควิชาท่ีนักศึกษาสังกัดอยู 
สามารถตรวจสอบการลงทะเบียนของนักศึกษา รวมถึงการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาใหเปนไปตามเง่ือนไขของหลักสูตร  

 เจาหนาท่ีสํานักทะเบียนและประมวผล ไดแก เจาหนาท่ีของสํานักทะเบียนและ
ประมวลผลท่ีมีหนาท่ีในการดูแลระบบ ดูแลขอมูลเร่ิมตน  สามารถตรวจสอบการลงทะเบียนของ
นักศึกษา รวมถึงการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาใหเปนไปตามเง่ือนไขของ
หลักสูตร 

2)  ขอบเขตดานระบบงาน 
วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ ท่ีประกอบดวยการทํางานและการใหบริการ

ตางๆ ดังตอไปนี้ 
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 ระบบจัดการขอมูลพื้นฐาน 
สามารถกําหนดขอมูลเร่ิมตนในการทํางานของระบบ คือ ขอมูลหลักสูตร ขอมูล

กระบวนวิชาศึกษาท่ัวไป ขอมูลกระบวนวิชาแกน ขอมูลกระบวนวิชาเอก ขอมูลกระบวนวิชาโท 
 ระบบการตรวจสอบขอมูลการศึกษา 

ระบบการตรวจสอบการศึกษา  ผูใชงานระบบสามารถตรวจสอบกระบวนวิชาท่ี
ลงทะเบียนในแตละภาคการศึกษา ใหตรงตามท่ีหลักสูตรกําหนด โดยสามารถเร่ิมตรวจสอบ
กระบวนวิชาลงทะเบียนต้ังแตเขาศึกษา จนกระท่ังจะสําเร็จการศึกษา  เพื่อกําหนดระยะเวลาใน
การศึกษาใหเปนไปตามท่ีหลักสูตรกําหนด อาทิเชน จํานวนหนวยกิตสะสมของวิชาศึกษาท่ัวไป 
จํานวนหนวยกิตสะสมวิชาเฉพาะดาน จํานวนหนวยกิตสะสมทั้งหมด รวมถึงคาลําดับข้ันสะสม
เฉล่ีย  ทําใหผูใชงานระบบ สามารถตรวจสอบการลงทะเบียนกระบวนวิชาไดอยูตลอดทุกๆ ภาค
การศึกษา 

 ระบบการวางแผนการศึกษา 
ระบบการวางแผนการศึกษา ผูใชงานสามารถคาดการณและวางแผนการ

ลงทะเบียนกระบวนวิชาลวงหนา รวมถึงการประมาณการณผลการศึกษาในแตละกระบวนวิชาท่ีได
ลงทะเบียนในแตละภาคการศึกษา เพื่อวางแผนการสําเร็จการศึกษา รวมทั้งเพื่อหาวิธีการปองการ
การพนสถานภาพเนื่องจากผลการศึกษา หรือ การไดรับเหรียญรางวัลตางๆ 

 ระบบตรวจสอบและแกไขใบเสนอขออนุมัติปริญญา 
ระบบตรวจสอบและแกไขใบเสนอขออนุมัติปริญญา ผูใชงานสามารถตรวจสอบ

ความถูกตองของทุกกระบวนวิชาในใบเสนอขออนุมัติปริญญา (มชท.92) ท่ีมีคาลําดับข้ัน และ
จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป วิชาแกน วิชาเอก  วิชาเลือกเสรี ตามสัดสวนและ
เง่ือนไขของหลักสูตร 4 ป หลักสูตรตอเนื่อง  หลักสูตร 5 ปและหลักสูตร 6 ปท่ีกําหนดไว  
ตรวจสอบกระบวนวิชาในหมวดวิชาโท ท่ี เ ลือก เ รียนให ถูกตอง เปนไปตามประกาศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยวิชาโทท่ีเปดสอนในคณะตาง ๆ  ตรวจเง่ือนไขจํานวนหนวยกิตสะสม
ในแตละหมวดวิชาใหเปนไปตามสัดสวนท่ีกําหนดไวในหลักสูตร  ท้ังนี้สามารถโยกยายกระบวน
วิชา  ในกรณีท่ีกระบวนวิชาอยูผิดหมวดวิชา  โดยจักดําเนินการแกไขยายใหถูกหมวดวิชา  และ
ตรวจสอบการไดรับเกียรตินิยมใหเปนไปตามขอบังคับของการเสนอใหไดรับเกียรตินิยม ในแตละ
ภาคการศึกษา 

 ระบบรายงาน 
- สามารถออกรายงานนักศึกษาท่ีมีสถานภาพ 
- สามารถออกรายงานนักศึกษาท่ีลงทะเบียนกระบวนวิชา 
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- สามารถออกรายงานนักศึกษาท่ีพนสถานภาพ 
- สามารถออกรายงานนักศึกษาคาดวาจะสําเร็จการศึกษา 
- สามารถออกรายงานนักศึกษาในขายพนสถานภาพ 
- สามารถออกรายงานนักศึกษาในขายมีสิทธไดรับเหรียญรางวัล 

 
3)  ขอบเขตดานขอมูล 

ดานขอบเขตของขอมูล และผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก 
 ขอมูลหลักสูตรของคณะตางๆ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลกระบวนวิชา

ศึกษาท่ัวไป ขอมูลกระบวนวิชาแกน ขอมูลกระบวนวิชาเอก ขอมูลกระบวนวิชาโท 
 มีผูมีสวนเกี่ยวของ 4 กลุม ไดแก นักศึกษา อาจารยท่ีปรึกษา เจาหนาท่ีคณะ/

ภาควิชา และเจาหนาท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผล 
 โดยมีผูใหขอมูลและทดสอบโปรแกรม ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีคณะ/ภาควิชา และ

เจาหนาท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผล 

1.4.3 วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1)   ศึกษารูปแบบกระบวนการทํางานและปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการทํางานในปจจุบัน

และระบุปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน โดยการสอบถามขอมูลบุคลากรท่ีเกี่ยวของ รวมทั้งคณะ/
ภาควิชา และเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ ของสํานักทะเบียนและประมวลผลที่เกี่ยวของกับ
ระบบงาน 

2)   ศึกษาโครงสรางฐานขอมูลในแตละสวนของสํานักทะเบียนและประมวลผล ในสวน
ท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน 

3)   รวบรวมความตองการของผูใชท่ีตองการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบการทํางานใน
ปจจุบัน 

4)   พัฒนาโปรแกรมโดยใชภาษาพีเอชพี (PHP Script Language) 
5)   พัฒนาโปรแกรมโดยใชระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL Database) 
6)   ทดสอบการใชงาน และประเมินระบบ 
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1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.5.1 ฮารดแวร สําหรับเคร่ืองแมขาย ไดแก 

- เคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ รุนอินเทล คอรทู ดูโอ(Intel Core2 Duo) อุปกรณบันทึกผล
(Hard Disk) ขนาด 150 กิกะไบต หนวยความจํา(Ram) ขนาด 2 กิกะไบต 

1.5.2 ฮารดแวร สําหรับเคร่ืองลูกขาย ไดแก 
- เคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุก รุนอินเทล คอรทู ดูโอ(Intel Core2 Duo) อุปกรณบันทึกผล
(Hard Disk) ขนาด 120 กิกะไบต หนวยความจํา(Ram) ขนาด 1 กิกะไบต 
- เคร่ืองพิมพ 

1.5.3 ซอฟตแวร สําหรับเคร่ืองแมขาย ไดแก 
- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว เซิรฟเวอร 2003 (Microsoft Windows server 
2003) 
- โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP Script Language) 
- โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล(MySQL Database) 
- โปรแกรมไมโครซอฟท ออฟฟศ 2003 (Microsoft Office 2003) 
- โปรแกรมอีอารวิน (ER-win) ใชออกแบบฐานขอมูล 
- โปรแกรมอีดิทพลัส (Edit Plus) 

1.5.4 ซอฟตแวร สําหรับเคร่ืองลูกขาย ไดแก 
   - ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว เอ็กซพี (Microsoft Windows XP)  
   - โปรแกรมอินเทอรเน็ตเอ็กซโพลเรอร (Internet Explorer)  

 
1.6  สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.6.1  สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.6.2  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.6.3  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


