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บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การพัฒนาระบบคลังขอสอบเพ่ือการสอบประมวลผลความรู วิชาหลักเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
สารสนเทศ สําหรับสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
และไดทดสอบการใชโปรแกรมไปแลวนั้น ทําใหทราบผลการศึกษาเกี่ยวกับการทํางานของ
โปรแกรม ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
    
6.1 ผลการประเมินระบบ 
 การทดสอบระบบไดใชกลุมตัวอยางท่ีนักศึกษาภาคพิเศษ (จันทร - ศุกร) สาขาวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจปท่ี 4 ลงทะเบียนเรียนวิชาหัวขอพิเศษทางคอมพิวเตอรธุรกิจและลงทะเบียนวิชา
หลักเบ้ืองตนเกี่ยวกับสารสนเทศ ภาคเรียนท่ี 3 ปการศึกษา 2553 โดยมีรายละเอียดดังตาราง 6.1 
 

ตาราง 6.1 รายละเอียดการทดสอบระบบกับกลุมตัวอยาง 
หัวขอ รายละเอียด 

1.  วันและเวลา วัน ศุกร ท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2554 เวลา 20.00 น.  – 21.00 น. 
2.  สถานท่ี หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคาร 19 ช้ัน 2 หองท่ี 1 คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
3.  กลุมตัวอยาง นักศึกษาภาคพิเศษ (จันทร – ศุกร) หมูเรียน 01 จํานวน 40คน 
4.  ขอมูลทดสอบ เลือกขอสอบจํานวน 60 ขอ จากคลังขอสอบของระบบท่ีมีขอสอบ

ท้ังส้ิน 357 ขอ โดยวดัความรูตามบทเรียนท่ี 1 – 10 บทเรียนละ 6 ขอ 
5.  จําลองสถานการณ จําลองสถานการณการทดสอบยอยเพื่อเกบ็คะแนนระหวางเรียน 
 
 6.1.1  การรายงานผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นในดานเน้ือหาและขอมูลสารสนเทศ
ท่ีมีในฐานขอมูล ดานระบบฐานขอมูลดานการออกแบบรูปแบบเว็บไซต ดานการจัดการบทเรียน 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีไดมาจากการคํานวณหาคาความถ่ี (frequencies)  
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ตาราง 6.2จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความคิดเหน็ 

รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
% 

(จํานวน) 

ดี 
% 

(จํานวน) 

ปาน
กลาง 

% 
(จํานวน) 

พอใจ 
% 

(จํานวน) 

ควร 
ปรับปรุง 

% 
(จํานวน) 

1. ดานเนื้อหาและขอมูลสารสนเทศท่ีมีในฐานขอมูล 

1.1  ขอบเขตของเน้ือหาขอมูล
สารสนเทศ 

25.0 
(10) 

62.5 
(25) 

12.5 
(5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1.2  ความถูกตองของเนื้อหาที่นําเสนอ
แตละรายการ 

12.5 
(5) 

65.5 
(26) 

22.5 
(9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1.3  ความงายของภาษาในเน้ือหา 12.5 
(5) 

65.0 
(26) 

22.5 
(9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1.4  ความครบถวนของเนื้อหาขอมูล
สารสนเทศ 

22.5 
(9) 

60.0 
(24) 

17.5 
(7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1.5  เนื้อหาสามารถนําไปใชอางอิงได 25.0 
(10) 

65.0 
(26) 

10.0 
(4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. ดานระบบฐานขอมูล 

2.1  ความสะดวกในการสืบคน 25.0 
(10) 

57.5 
(23) 

17.5 
(7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2.2  ความสะดวกในการเพ่ิม ลบ แกไข 27.5 
(11) 

50.0 
(20) 

22.5 
(9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2.3  ความเหมาะสมของรูปแบบการ
สืบคนแตละรายการ 

27.5 
(11) 

60.0 
(24) 

12.5 
(5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2.4  ความถูกตองในการตรวจผลการทํา
ขอสอบ 

30.0 
(12) 

57.5 
(23) 

12.5 
(5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2.5  ความสามารถในการเก็บประวัติ
การทําขอสอบ 

20.0 
(8) 

62.5 
(25) 

15.0 
(6) 

2.5 
(1) 

0 
(0) 
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ตาราง 6.2 (ตอ) จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความคิดเห็น 

รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
% 

(จํานวน) 

ดี 
% 

(จํานวน) 

ปาน
กลาง 

% 
(จํานวน) 

พอใจ 
% 

(จํานวน) 

ควร 
ปรับปรุง 

% 
(จํานวน) 

3.  ดานการออกแบบรูปแบบเว็บเพจ 
3.1  ความเหมาะสมของรูปแบบการจัด
วางบนจอภาพ 

27.5 
(11) 

55.0 
(22) 

17.5 
(7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.2  ความเหมาะสมของการใชสีพื้น
และขนาดตัวอักษร 

27.5 
(11) 

52.5 
(21) 

20.0 
(8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.3  มีการเช่ือมโยงไปยังทุกสวนท่ี
สําคัญของเว็บเพจ 

35.0 
(14) 

37.5 
(15) 

25.0 
(10) 

2.5 
(1) 

0 
(0) 

3.4  การปอนขอมูลทําไดสะดวก 
รวดเร็วและเขาใจงาย 

32.5 
(13) 

50.0 
(20) 

17.5 
(7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.5  การใหคําแนะนําชวยเหลือ 20.0 
(8) 

42.5 
(17) 

37.5 
(15) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.  ดานการจัดการบทเรียน 
4.1  ข้ันตอนการลงทะเบียนเรียน 35.0 

(14) 
60.0 
(24) 

5.0 
(2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.2  วิธีการนําเสนอเนื้อหาแตละสวน 32.5 
(13) 

62.5 
(25) 

5.0 
(2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.3  การลําดับเนื้อหาในบทเรียน 27.5 
(11) 

60.0 
(24) 

12.5 
(5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.4  การปฏิสัมพันธและการใหผลตอบ
กลับ (Feedback) 

25.0 
(10) 

57.5 
(23) 

17.5 
(7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.5  การบันทกึกิจกรรมและติดตาม
ผูเรียน 

20.0 
(8) 

62.5 
(25) 

17.5 
(7) 

0 
(0) 

0 
(0) 
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ตาราง 6.2 (ตอ) จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความคิดเห็น 

รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
% 

(จํานวน) 

ดี 
% 

(จํานวน) 

ปาน
กลาง 

% 
(จํานวน) 

พอใจ 
% 

(จํานวน) 

ควร 
ปรับปรุง 

% 
(จํานวน) 

5.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
5.1  บริการแหลงคนควาขอมูลวิชา
ตางๆ 

30.0 
(12) 

57.5 
(23) 

12.5 
(5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.2  บริการดาวนโหลดเอกสาร
ประกอบการเรียน 

27.5 
(11) 

50.0 
(20) 

22.5 
(9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.3  การบริการปฏิทินการเรียนและ
กิจกรรม 

22.5 
(9) 

60.0 
(24) 

17.5 
(7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.4  การติดตอส่ือสารผานกระดาษถาม 
ตอบ 

35.0 
(14) 

47.5 
(19) 

17.5 
(7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.5  การติดตอส่ือสารผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

32.5 
(13) 

47.5 
(19) 

20.0 
(8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

 
  จากตาราง 6.2จากผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจ
ดานเนื้อหาและขอมูลสารสนเทศท่ีมีในฐานขอมูล ดานระบบฐานขอมูลดานการออกแบบรูปแบบ
เว็บไซต ดานการจัดการบทเรียนดานส่ิงอํานวยความสะดวกซ่ึงสามารถเรียงลําดับคารอยละจากมาก
ไปนอยไดดังตอไปนี้ 
  (1) ดานเนื้อหาและขอมูลสารสนเทศท่ีมีในฐานขอมูล 
   - ลําดับท่ี 1ความถูกตองของเนื้อหาท่ีนําเสนอแตละรายการ (รอยละ 65.5) 
   - ลําดับท่ี 2ความงายของภาษาในเนื้อหา (รอยละ 65.0) 
   - ลําดับท่ี 3 เนื้อหาสามารถนําไปใชอางอิงได (รอยละ 65.0) 
   - ลําดับท่ี 4 ขอบเขตของเน้ือหาขอมูลสารสนเทศ (รอยละ 62.5) 
   - ลําดับท่ี 5 ความครบถวนของเนื้อหาขอมูลสารสนเทศ (รอยละ 60.0) 
  (2) ดานระบบฐานขอมูล 
   - ลําดับท่ี 1ความสามารถในการเก็บประวัติการทําขอสอบ (รอยละ 62.5) 
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   - ลําดับท่ี 2ความเหมาะสมของรูปแบบการสืบคนแตละรายการ (รอยละ 
60.0) 
   - ลําดับท่ี 3ความถูกตองในการตรวจผลการทําขอสอบ (รอยละ 57.5) 
   - ลําดับท่ี 4 ความสะดวกในการสืบคน (รอยละ 57.5) 
   - ลําดับท่ี 5 ความสะดวกในการเพ่ิม ลบ แกไข (รอยละ50.0) 
  (3) ดานการออกแบบรูปแบบเว็บเพจ 
   - ลําดับท่ี 1 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดวางบนจอภาพ (รอยละ 55.0) 
   - ลําดับท่ี 2 ความเหมาะสมของการใชสีพื้นและขนาดตัวอักษร (รอยละ 
52.5) 
   - ลําดับท่ี 3 การปอนขอมูลทําไดสะดวก รวดเร็วและเขาใจงาย (รอยละ 50.0) 
   - ลําดับท่ี 4 การใหคําแนะนําชวยเหลือ (รอยละ 42.5) 
   - ลําดับท่ี 5มีการเช่ือมโยงไปยังทุกสวนท่ีสําคัญของเว็บเพจ (รอยละ 37.5) 
  (4) ดานการจัดการบทเรียน 
   - ลําดับท่ี 1 การบันทึกกิจกรรมและติดตามผูเรียน (รอยละ 62.5) 
   - ลําดับท่ี2 วิธีการนําเสนอเนื้อหาแตละสวน(รอยละ 62.5) 
   - ลําดับท่ี 3 ข้ันตอนการลงทะเบียนเรียน (รอยละ 60.0) 
   - ลําดับท่ี 4 การลําดับเนื้อหาในบทเรียน (รอยละ 60.0) 
   - ลําดับท่ี 5 การปฏิสัมพันธและการใหผลตอบกลับ (Feedback) (รอยละ 
57.7) 
  (5) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
   - ลําดับท่ี 1การบริการปฏิทินการเรียนและกิจกรรม (รอยละ 60.0) 
   - ลําดับท่ี 2บริการแหลงคนควาขอมูลวิชาตางๆ (รอยละ 57.5) 
   - ลําดับท่ี 3บริการดาวนโหลดเอกสารประกอบการเรียน (รอยละ 50.0) 
   - ลําดับท่ี 4 การติดตอส่ือสารผานกระดาษถาม ตอบ (รอยละ 47.5) 
   - ลําดับท่ี 5 การติดตอส่ือสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 47.5) 
  (6) การปรับปรุงระบบหลังจากการประเมินผล ดานขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถาม 
   - ขอเสนอแนะเกี่ยวกับข้ันตอนการสอบ สวนการใชงานของนักศึกษา โดย
การปรับปรุงการเพิ่ม คูมือการใชโปรแกรม ไวในระบบ เพื่อแสดงรายละเอียดแตละเมนูและ
วิธีการใชโปรแกรมในเมนูตางๆ 
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   - ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการยืนยันการสอบเสร็จส้ิน โดยการปรับปรุง การ
แสดงขอมูลในการยืนยันเพื่อทําการยืนยันการสงขอสอบ และแจงวาสงขอสอบเรียบรอยแลว 
  ดังนั้นการออกแบบและพัฒนาระบบคลังขอสอบเพื่อการสอบประมวลผลความรู 
วิชาหลักเบ้ืองตนเกี่ยวกับสารสนเทศ โดยนําไปใชทดสอบท้ังส้ินกับผูใช 40 คน และพบวาระบบ
สามารถทํางานได ผลการทดสอบระบบพบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจลําดับท่ีหนึ่งคือดาน
เนื้อหาและขอมูลสารสนเทศท่ีมีในฐานขอมูลท่ีเกี่ยวกับความถูกตองของเนื้อหาท่ีนําเสนอแตละ
รายการ (รอยละ 65.5) ลําดับท่ีสองคือดานระบบฐานขอมูลท่ีเกี่ยวกับความสามารถในการเก็บ
ประวัติการทําขอสอบ (รอยละ 62.5) ลําดับท่ีสามคือดานการจัดการบทเรียนท่ีเกี่ยวกับการบันทึก
กิจกรรมและติดตามผูเรียน (รอยละ 62.5) และวิธีการนําเสนอเนื้อหาแตละสวน (รอยละ 62.5) ลําดับ
ท่ีส่ีคือดานส่ิงอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวกับการบริการปฏิทินการเรียนและกิจกรรม (รอยละ 60.0) 
และลําดับท่ีหาคือดานการออกแบบรูปแบบเว็บเพจท่ีเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการจัดวาง
บนจอภาพ (รอยละ 55.0) 
 
6.2 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบคลังขอสอบเพื่อการสอบประมวลผลความรู 
วิชาหลักเบ้ืองตนเกี่ยวกับสารสนเทศ สําหรับสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจเพื่อพัฒนาระบบคลัง
ขอสอบ สรางวิชาตนแบบแหงการเรียนรู ในการใชแนวคิดคลังขอสอบ ขอสอบออนไลนและนํามา
วิเคราะหขอสอบเพ่ือสรางมาตรฐานของขอสอบและจัดเก็บไวในคลังขอสอบพรอมแนะนําบทเรียน
เนื้อหาใหนักศึกษาอานเพิ่มเติม ผูศึกษาไดคนควาและพัฒนาระบบนี้โดยเร่ิมจากศึกษาการทํางาน 
ปญหาและอุปสรรคในการสอบประมวลผลความรูและวิชาหลักเบ้ืองตนเกี่ยวกับสารสนเทศ เพื่อ
ออกแบบระบบคลังขอสอบเพ่ือการสอบประมวลผลความรู วิชาหลักเบ้ืองตนเกี่ยวกับสารสนเทศ 
พัฒนาระบบโดยภาษาพีเอชพีและฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 
 ระบบคลังขอสอบเพ่ือการสอบประมวลผลความรู วิชาหลักเบ้ืองตนเกี่ยวกับสารสนเทศน้ี
มีกระบวนการจัดการผูใชระบบ จัดการขอสอบและจัดการบทเรียน โดยอาจารยผูประสานรายวิชา
สามารถปรับปรุง ขอมูลวิชา ขอมูลขอสอบ ขอมูลบทเรียน เพิ่มเอกสารประกอบการเรียน และ
สามารถจัดการสอบโดยการสุมขอสอบแบบเลือกขอสอบเองหรือใหระบบสุมขอสอบให เม่ือเสร็จ
ส้ินกระบวนการสอบระบบจะวิเคราะหขอสอบ การคํานวณคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก
ของขอสอบ ออกรายงานสําหรับนักศึกษา รายงานผลการการทําขอสอบและเอกสารประกอบการ
เรียน และรายงานสําหรับอาจารยผูประสานรายวิชา เปนรายงานสรุปความยากงาย และอํานาจ
จําแนกของขอสอบตามวัตถุประสงครายวิชา  
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 ผลการใชงานระบบคลังขอสอบเพื่อการสอบประมวลผลความรูวิชาหลักเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
สารสนเทศพบวาระบบท่ีไดพัฒนาขึ้นชวยใหนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจไดเพิ่มพูนความรู 
เสริมศักยภาพ สรางโอกาสในการสอบประมวลผลความรูใหสอบผาน และอาจารยผูประสาน
รายวิชาไดทราบคุณภาพของขอคําถาม สามารถนําสารสนเทศท่ีไดจากระบบใชในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเรียนการสอนได 
 
6.3 ขอจํากัดของระบบ 
 6.3.1 สวนของอาจารยผูประสานรายวิชา ในเมนูการจัดการสอบ การเลือกขอสอบยังไม
สามารถเลือกตามการวิเคราะหขอสอบได เนื่องจากยังไมมีผลการวิเคราะหขอสอบ ดังนั้นในการ
สอบคร้ังแรกจึงจะตองเลือกขอสอบเอง หรือใหระบบสุมขอสอบ 
 6.3.2 สวนของอาจารยผูประสานรายวิชา รูปแบบของขอสอบ สามารถใสตัวอักษรท่ี
กําหนดรูปแบบใหแลว และรูปภาพประกอบคําถามหนึ่งรูปเทานั้น ไมสามารถตกแตงตัวอักษร 
ขนาดตัวอักษร และภาพวิดีโอได 
 6.3.3 สวนของนักศึกษา ในเมนูการทําขอสอบ ไมสามารถแสดงสัญลักษณหรือสี ใน
ขอสอบที่นักศึกษายังไมไดตอบ 
 6.3.4 ระบบคลังขอสอบเพ่ือการสอบประมวลผลน้ี ไมสามารถแสดงผลไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ถาใชเว็บบราวเซอร (web browser) รุนตํ่ากวา v.8.0 
 6.3.5 ระบบคลังขอสอบเพ่ือการสอบประมวลผลนี้ สามารถรองรับขนาดรูปภาพไดเพียง
หนึ่งรูป 
 6.3.6 ฐานขอมูลท่ีใชในระบบคลังขอสอบเพื่อการสอบประมวลผลนี้ ไมไดใชฐานขอมูล
รวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
6.4 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบในอนาคต 
 6.4.1 รูปแบบของขอสอบ ควรสามารถใสตัวอักษร รูปภาพ และวิดีโอประกอบคําถามได 
และสามารถตกแตงตัวอักษร เพื่อสรางทางเลือกใหหลากหลายสําหรับอาจารยผูประสานรายวิชาใน
การออกขอสอบ 
 6.4.2 สวนของนักศึกษา ในเมนูการทําขอสอบ สามารถแสดงสัญลักษณหรือสี ใน
ขอสอบที่นักศึกษายังไมไดตอบ เพื่อความสะดวกในการยอนกลับไปทําขอท่ียังไมไดตอบ 
 6.4.3 สวนของอาจารยผูประสานรายวิชา ในสวนการจัดการสอบ อาจารยผูประสาน
รายวิชาควรสามารถเลือกคาระดับความยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบได  
 6.4.4 ควรมีระบบการสํารองขอมูล 


