
 

 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสืบคนวิทยานิพนธและการคนควาแบบ
อิสระของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ครอบคลุมในหัวขอตอไปนี้ 

1. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. วิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระ 
3. การจัดการวิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระของบัณฑิตวิทยาลัย 
4. ระบบสารสนเทศ 
5.  รูปแบบและระบบจัดการฐานขอมูล 
6. ภาษา PHP  และฐานขอมูล MySQL 
7. การคนคืนสารสนเทศ 
8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2553) ไดอธิบายเกี่ยวกับบัณฑิตวิทยาลัยวา 
ตั้งอยู ณ อาคารบัณฑิตวิทยาลัย ตรงขามคณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดจัดต้ังบัณฑิต
วิทยาลัยข้ึนเม่ือป พ.ศ.2519 เปนสวนราชการท่ีมีฐานะเทียบเทากับคณะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม
เพื่อเปนหนวยประสานงานดานการเรียนการสอนและดานมาตรฐานหลักสูตรข้ันบัณฑิตศึกษาโดย
มีวัตถุประสงค คือ 
 1.  เพื่อการจัดการศึกษารักษามาตรฐานทางวิชาการและประสานงานการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรีทุกสาขาวิชาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 2.  เพื่อผลิตบัณฑิตระดับสูงกวาปริญญาตรีออกไปทําหนาท่ีอาจารย นักวิชาการ นัก
บริหารและผูประกอบ การอาชีพในสาขาวิชาตางๆ เพื่อสนองความตองการของประเทศและสังคม  
 3.  สงเสริมการคนควาวิจัยและความกาวหนาทางวิชาการในสาขาตางๆ ท่ีเปดสอนใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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 บัณฑิตวิทยาลัยทําหนาท่ีวางนโยบาย กําหนดและควบคุมมาตรฐานทางวิชาการ  
ประสานงานดานบัณฑิตศึกษา และจัดดําเนินการดานอ่ืนๆ เกี่ยวกับการบัณฑิตศึกษารวมกับคณะท่ี
เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา มีคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยปนผูบังคับบัญชา มีรองคณบดีฝายบริหารและ
รองคณบดีฝายวิชาการรวมรับผิดชอบการบริหารงาน  บัณฑิตวิทยาลัยมีการแบงสายงานและระบบ
บริหารสําหรับการเรียนการสอนข้ันบัณฑิตศึกษา มีการดําเนินการโดยภาควิชาในคณะตางๆ มี
คณาจารยในบัณฑิตวิทยาลัยซ่ึงมหาวิทยาลัยแตงต้ังตามระเบียบท่ีกําหนดไวจากอาจารประจําท่ี
สังกัดอยูตามภาควิชาของคณะตางๆ และจากอาจารยพิเศษเปนผูทําหนาท่ีสอน เปนท่ีปรึกษา 
ควบคุมการทําวิทยานิพนธและสอบ   การบริหารงานข้ันบัณฑิตศึกษา  มีคณะกรรมการท่ี
มหาวิทยาลัยแตงต้ังเปนผูรวมวางนโยบาย กําหนดและควบคุมมาตรฐานทางวิชาการ เสนอตอ
มหาวิทยาลัยและช้ีแจงแนวปฎิบัติไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ คณะกรรมการดังกลาวมี 5 ชุด 
ประกอบดวย 
 1.  กรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย แตงต้ังโดยอธิการบดี มีหนาท่ีพิจารณานโยบาย 
แนวปฎิบัติในการควบคุมและรักษามาตรฐานทางวิชาการรวมกับคณะท่ีเกี่ยวของ 
 2.  กรรมการวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย แตงต้ังโดยอธิการบดี มีหนาท่ีพิจารณากล่ันกรอง
รายละเอียดหลักสูตร และพิจารณางานตางๆ ดานวิชาการ เพื่อเสนอตอกรรมการประจําบัณฑิต
วิทยาลัย มีวาระ 2 ป 
 3.  กรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะ แตงต้ังโดยอธิการบดี มีหนาท่ีรับผิดชอบงาน
ตางๆ ในระดับบัณฑิตศึกษาในคณะ มีวาระ 2 ป 
 4.  กรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษาประจําสาขาวิชา แตงต้ังโดยคณบดีของคณะ
ท่ีสาขาวิชาสังกัดอยูมีหนาท่ีดําเนินการประสานงานดานวิชาการของหลักสูตรใหเปนไปโดย
เรียบรอย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีวาระ 2 ป 
 5.  กรรมการบริหารหลักสูตรสาขาวิชารวม แตงต้ังโดยอธิการบดี มีหนาท่ีบริหาร
จัดการหลักสูตรสาขาวิชารวมท่ีรับผิดชอบโดยบัณฑิตวิทยาลัย มีวาระ 2 ป 
 ในป พ.ศ.2552  บัณฑิตวิทยาลัยมีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเปดสอนรวมทั้งส้ิน 
216 หลักสูตร ประกอบดวยระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตจํานวน 5 สาขาวิชา ระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิตช้ันสูงจํานวน 16 สาขาวิชา ระดับปริญญาโท 142  สาขาวิชา ระดับปริญญาเอก 53 สาขาวิชา   
มีการบริหารจัดการหลักสูตรของบัณฑิตวิทยาลัย แบงการบริหารจัดการหลักสูตรตามสาขาวิชา คือ 
 1.  สาขาวิชาเดี่ยว ดําเนินการโดยคณะ มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
ประจําสาขาวิชาเปนผูดูแล รับผิดชอบ ประสานงานวิชาการ จัดการเรียนการสอน พิจารณาอนุมัติ
หัวขอโครงรางวิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระ ประเมินผลการเรียนการสอน และมี
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คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะเปนผูพิจารณาเห็นชอบรายละเอียดหลักสูตร กระบวนวิชา 
เพื่อนําเสนอบัณฑิตวิทยาลัยและควบคุมดูแลคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
 2.  สาขาวิชารวม ดําเนินการโดยบัณฑิตวิทยาลัย โดยความรวมมือของคณะท่ีเกี่ยวของ 
มีคณะกรรมการอํานวยการสาขาวิชารวม กําหนดนโยบายและวางแผนการจัดการเรียนการสอน มี
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษาประจําสาขาวิชารวมเปนผูดูแล  รับผิดชอบ 
ประสานงานวิชาการ จัดการเรียนการสอน พิจารณาอนุมัติหัวขอโครงรางวิทยานิพนธและการ
คนควาแบบอิสระ ประเมินผลการเรียนการสอน มีประธานสาขาวิชารวมประสานงานกับบัณฑิต
วิทยาลัยรับทราบและหาทางแกไขปญหาของสาขาวิชารวม และงานบริการการศึกษาบัณฑิต
วิทยาลัยรับผิดชอบดูแลงานดานธุรการสาขาวิชารวม และประสานงานอาจารยและนักศึกษา
สาขาวิชารวม  
   
2.2 วิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระ 
 จากคูมือการเขียนวิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระ  ของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ป 2551 ไดอธิบายวา  
 วิทยานิพนธ (Thesis) หมายถึง บทนิพนธ หรือรายงานทางวิชาการท่ีเรียบเรียง หรือ
เขียนข้ึนโดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อเสนอเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามเง่ือนไขของ
หลักสูตรมหาบัณฑิต หรือ ดุษฎีบัณฑิต โดยมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
  1.  เปนบทนิพนธเกี่ยวกับหัวขอใดหัวขอหนึ่ง ซ่ึงนักศึกษาไดรับอนุมัติใหทําการ
วิจัย และไดดําเนินการตามกระบวนการทางวิชาการจนเสร็จสมบูรณ 
  2.  เปนงานเขียนทางวิชาการซ่ึงพรรณนาข้ันตอน วิธีการ และผลการศึกษาวิจัย โดย
เขียนอยางเปนระบบ มีแบบแผนตามท่ีกําหนด โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการอภิปรายถึงขอเท็จจริง 
(Facts) หลักฐาน (Evidence) และหลักการ (Principles) ท่ีคนพบจากการวิจัย มีขอสรุปบนพ้ืนฐาน
ของส่ิงท่ีคนพบเหลานั้น 
 การคนควาแบบอิสระ (Independent Study) หมายถึงการศึกษาคนควาดวยตนเองของ
นักศึกษาในหัวขอท่ีไดรับความเห็นชอบ ภายใตคําปรึกษาดูแลของอาจารยท่ีปรึกษาท่ีไดรับ
มอบหมายใหเปนอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระหลัก  
 วิทยานิพนธ และการคนควาแบบอิสระฉบับสมบูรณเปนเสมือนส่ือท่ีจะสามารถ
ถายทอดความคิด ความรูและคําตอบของประเด็นท่ีนักศึกษาไดทําการวิจัยคนควาจนประสบ
ผลสําเร็จ ไปสูนักวิชาการ นักวิชาชีพและผูท่ีสนใจ จึงควรมีคุณภาพสูง มีความถูกตองทางวิชาการ 
ชัดเจน และผานความเห็นชอบเปนเอกฉันทของคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
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 การทําวิทยานิพนธ และการคนควาแบบอิสระ 
 จากคูมือการเขียนวิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระ  ของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ป 2551 ไดกําหนดวาการทําวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระสามารถ
ดําเนินการควบคูไปพรอมกับการเรียนรายกระบวนวิชา โดยนักศึกษาสามารถเสนอโครงราง 
(Proposal) ไดเม่ือมีหนวยกิตสะสม 6 หนวยกิตและผานเง่ือนไขตางๆ ดังนี้  
 1.  การสอบภาษาตางประเทศ 
 ภาษาตางประเทศ หมายถึง ภาษาท่ีไมใชภาษาหลักในประเทศท่ีเปนภูมิลําเนาของ
นักศึกษา และใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษาคนควาความรูเพื่อทําวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบ
อิสระ  
  1.1) นั ก ศึ กษาป ริญญาโทและป ริญญา เอก  ต อ ง มี ผลการ เ ที ยบคว าม รู
ภาษาตางประเทศโดยการสอบหรืออ่ืนๆ ท่ีผานเกณฑตามประกาศของบัณฑิตวิทยาลัยกอนการ
เสนอโครงรางวิทยานิพนธ สําหรับนักศึกษาปริญญาโท แผน  ข การผานการเทียบความรู
ภาษาตางประเทศเปนเง่ือนไขในการสําเร็จการศึกษา 
  1.2) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต หรือประกาศนียบัตรบัณฑิตช้ันสูง จะ
กําหนดเงื่อนไขใหมีการสอบผานภาษาตางประเทศหรือไมใหเปนไปตามเง่ือนไขของหลักสูตร
นั้นๆ  
  1.3) นักศึกษาชาวตางประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก และมีภูมิลําเนาจาก
ประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ ถือวาผานเง่ือนไขการเทียบใชภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศ 
 2. การสอบวัดคุณสมบัติ (Qualifying examination) เปนการสอบเพื่อประเมินความ
พรอมและความสามารถของนักศึกษาปริญญาเอกเพ่ือมีสิทธ์ิเสนอโครงรางวิทยานิพนธ 
 3.  การสอบประมวลความรู (Comprehensive examination) เปนการสอบเพื่อทดสอบ
ความรูในแนวกวาง ความสามารถในการผสมผสานแนวความคิดและเนื้อหา ความสามารถในการ
นําเอาความรูมาแกปญหา ผูมีสิทธ์ิสอบตองลงทะเบียนกระบวนวิชาตางๆ ครบถวนตามหลักสูตร
และสอบผานกระบวนวิชาบังคับโดยไดอักษรลําดับข้ันไมต่ํากวา C การสอบประมวลความรูใช
บังคับกับนักศึกษาปริญญาโท แผน ข  สําหรับนักศึกษาปริญญาโท แผน ก หรือปริญญาเอก ให
เปนไปตามเง่ือนไขของหลักสูตรนั้น 
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 จากขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2550 ได
กําหนดเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เกี่ยวกับการทํา
วิทยานิพนธและการทําการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ดังนี้  
 1.  ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต และประกาศนียบัตรบัณฑิตช้ันสูง หลักสูตรนี้มุงเนน
พัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพใหมีความชํานาญในสาขาวิชาเฉพาะ เปนหลักสูตรท่ีมีหนวย
กิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 24 หนวยกิต โดยเปนกระบวนวิชาในระดับบัณฑิตศึกษาไมนอย
กวา 18 หนวยกิต  
 2.  ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เปนหลักสูตรท่ีเนนการพัฒนานักวิชาการ และนัก
วิชาชีพท่ีมีความรูความสามารถระดับสูงในสาขาวิชาตางๆ  
  2.1) หลักสูตรปริญญาโท เปนหลักสูตรท่ีมีจํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม
นอยกวา 36 หนวยกิต โดยแบงเปน 2 แผน คือ 
   2.1.1) แผน ก เปนแผนการศึกษาท่ีเนนการทําวิจัยโดยมีการทําวิทยานิพนธ
การศึกษาตามแผน ก มี 2 แบบ คือ แผน ก แบบ ก 1 เนนการทําเฉพาะวิทยานิพนธเพียงอยางเดียว 
ไมนอยกวา 36 หนวยกิต และ แผน ก แบบ ก 2 เปนแผนการศึกษาท่ีตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา 
12 หนวยกิต 
   2.1.2) แผน ข เปนแผนการศึกษาท่ีเนนการศึกษาและกระบวนวิชาในระดับ
บัณฑิตศึกษาไมนอยกวา 24 หนวยกิต และมีการคนควาแบบอิสระไมนอยกวา 3 หนวยกิต แตไม
เกิน 6 หนวยกิต 
  2.2) หลักสูตรปริญญาเอก เปนหลักสูตรท่ีเนนการวิจัยเพื่อพัฒนานักวิชาการและ
นักวิชาชีพช้ันสูง โดยจัดประเภทหลักสูตรเปน 2 แบบ คือ 
   2.2.1) แบบ 1 เปนหลักสูตรท่ีเนนการวิจัยเพียงอยางเดียว โดยมีการทํา
วิทยานิพนธท่ีกอใหเกิดความรูใหม โดยกําหนดแบบ คือ แบบ 1.1 สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จะตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา 48 หนวยกิต และแบบ 1.2 สําหรับผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จะตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา 72 หนวยกิต 
   2.2.2) แบบ 2 เปนการศึกษาท่ีเนนการวิจัย โดยมีการทําวิทยานิพนธท่ีมี
คุณภาพสูง เพื่อกอใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพ คือ แบบ 2.1 สําหรับผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท จะตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา 36 หนวยกิต และแบบ 2.2 สําหรับ
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จะตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา 48 หนวยกิต 
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 ขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ และการทําการคนควาแบบอิสระ 
 จากคูมือการเขียนวิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระ  ของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ป 2551  จากขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2550 และจากประกาศบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกาศ ณ วันท่ี 
12 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  เร่ืองการทําวิทยานิพนธ การคนควาแบบอิสระของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
ไดกําหนดการทําวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระใหมีแนวปฏิบัติและข้ันตอนในการทํา
วิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ตั้งแตรหัส 51 เปนตนไป เพื่อให
เปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  เสนอขอและโครงรางวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระ ใหคณะตนสังกัดของ
ศึกษาพิจารณา เม่ือไดหนวยกิตสะสมไมนอยกวา 6 หนวยกิต 
 2.  กรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษาประจําสาขาวิชา พิจารณาความเหมาะสม
ทางวิชาการพรอมเสนอผูสมควรเปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระ 
 3.  กรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษาประจําคณะ พิจารณาอนุมัติ/แตงต้ังอาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระ 
 4.  ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษาประจําคณะ เสนอบัณฑิตวิทยาลัย
เพื่อขออนุมัติหัวขอและแตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระ ในบางกรณี 
บางสาขาใหมีการสอบปองกันหัวขอวิทยานิพนธ (Defend proposal) ดวย 
 5.  ลงทะเบียนวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระ เพื่อทําการคนควาวิจัยตามหัวขอ
โครงรางท่ีไดรับอนุมัติ 
 6.  ลงนามในหนังสือยินยอมมอบลิขสิทธ์ิใหแกมหาวิทยาลัย 
 7.  เมื่อหัวขอและโครงรางวิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระไดรับความเห็นชอบ 
และมีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระแลว นักศึกษาสามารถเร่ิมการทํา
วิทยานิพนธ หรือการคนควาแบบอิสระได โดยนักศึกษาปริญญาเอกตองเรียบเรียงวิทยานิพนธเปน
ภาษาอังกฤษ  สําหรับนักศึกษาปริญญาโทอาจเรียบเรียงวิทยานิพนธ เปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศก็ไดโดยใหอยูในดุลยพินิจของอาจารยท่ีปรึกษา แตวิทยานิพนธท้ังระดับปริญญา
โทและปริญญาเอกตองมีบทคัดยอท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 8.  เม่ือทําวิทยานิพนธ หรือการคนควาแบบอิสระจนเสร็จสมบูรณและเขียนรายงาน
วิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระเรียบรอยแลว ตองยื่นเสนอโดยผานความเห็นชอบของ
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระหลัก เพื่อขอสอบโดยนักศึกษาตองเสนอ
รางวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระฉบับสมบูรณกอนเขาปกเย็บเลม โดยจัดพิมพใหเรียบ
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รอบและมีจํานวนอยางนอยเทากับจํานวนคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบ
อิสระ ใหคณะกรรมการสอบอยางนอย 2 สัปดาหกอนวันสอบ 
 9.  ใหสอบวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระเปนการสอบปากเปลาท่ีเปนทางการ
ระหวางนักศึกษากับคณะกรรมการสอบ โดยการสอบควรใชเวลาไมเกิน 3 ช่ัวโมง สําหรับนักศึกษา
ปริญญาเอกใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธแตไมเกิน 6 ช่ัวโมง 
 10. สงวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระฉบับสมบูรณ  เม่ือนักศึกษาสอบผานแลว 
ตองนําตนฉบับวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระท่ีสมบูรณพรอมท่ีจะเขาเลมแลว สงบัณฑิต
วิทยาลัยเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง  
 11. นําตนฉบับวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระพรอมตราประทับจากบัณฑิต
วิทยาลัย,  Microsoft Word file ของวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระ, หนาปก CD-ROM 
จํานวน 6 แผน และหนาอนุมัติท่ีคณะกรรมการสอบลงลายมือช่ือเรียบรอยแลวไปติดตอ สวท.มช. 
เพื่อจัดทํา PDF file และรูปเลมวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระ  
 12. หลังจากนักศึกษาไดใบเสร็จรับเงินจาก สวท.มช. แลวนําใบเสร็จรับเงินไปยื่นท่ี
คณะตนสังกัดของนักศึกษา เพื่อใหคณะตนสังกัดของนักศึกษาทําเร่ืองสําเร็จการศึกษามายังบัณฑิต
วิทยาลัย 
 
2.3  การจัดการวิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระของบัณฑิตวิทยาลัย 
 ชยุตม  แสนหลวง (2553) ไดกลาววา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม เดิมมีการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับวิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระโดยเก็บเฉพาะ CD-ROM ไวท่ี
หองสมุดของบัณฑิตวิทยาลัย แตพบปญหาและอุปสรรค คือ  CD-ROM ท่ีเก็บไวท่ีบัณฑิตวิทยาลัย
ไมไดมีการแยกเก็บเปนหมวดหมู  อีกท้ังยังไมมีเจาหนาท่ีหรือบรรณารักษประจําหองสมุดของ
บัณฑิตวิทยาลัย ประกอบกับทางสํานักหอสมุดไดมีการนําเอาระบบฐานขอมูลงานวิจัยเล็กทรอนิกส 
(CMU e-Thesis) มาเร่ิมใชในการใหบริการของสํานักหอสมุด ทําใหจํานวนของผูมาใชบริการท่ี
หองสมุดของบัณฑิตวิทยาลัยลดลงและตอมาก็ไมมีผูมาใชบริการ เนื่องจากนักศึกษาไมจําเปนตอง
เดินทางมายังหองสมุดของบัณฑิตวิทยาลัยแตสามารถท่ีจะสืบคนหรือดาวนโหลดวิทยานิพนธและ
การคนควาแบบอิสระฉบับเต็มไดจากฐานขอมูลงานวิจัยเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุดได จึงไดมี
การยกเลิกระบบหองสมุดของบัณฑิตวิทยาลัยไปเม่ือประมาณ 4 ปกอน  
 จากคูมือการเขียนวิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระ  ของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ป 2551  เกี่ยวกับการดําเนินการจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธและการคนควาแบบ
อิสระและการจัดทํา CD-ROM ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา นักศึกษาจะตองดําเนินการจัดทําผาน
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สถานบริการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม (สวท.มช.) เทานั้น โดยเจาหนาท่ี
สวท.มช. จะนําวิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระฉบับสมบูรณท่ีดําเนินการเขาเลมเรียบรอย
แลวจํานวน 3 เลมพรอมท้ัง CD-ROM จํานวน 6 แผน สงไปยังสภาวิจัย สํานักหอสมุดและหองสมุด
คณะ สวน CD-ROM จะนําสงไปยังบัณฑิตวิทยาลัย หองสมุดคณะ สํานักหอสมุด และหอสมุด
แหงชาติหรือหอสมุดรัชมังคลา 
 
2.4 ระบบสารสนเทศ 
 Laudon & Laudon (2001) ไดอธิบายวาระบบสารสนเทศ (Information System) 
หมายถึง ชุดขององคประกอบท่ีทําหนาท่ีรวบรวม  ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายสารสนเทศ เพื่อ
ชวยการตัดสินใจ และการควบคุมในองคกร  ในการทํางานของระบบสารสนเทศประกอบไปดวย
กิจกรรม 3 อยาง คือ การนําขอมูลเขาสูระบบ (Input)  การประมวลผล (Processing)  และ การ
นําเสนอผลลัพธ (Output)  ระบบสารสนเทศอาจจะมีการสะทอนกลับ (Feedback) เพื่อการประเมิน
และปรับปรุงขอมูลนําเขา  ระบบสารสนเทศอาจจะเปนระบบที่ประมวลดวยมือ(Manual) หรือ
ระบบท่ีใชคอมพิวเตอร (Computer-Based Information System –CBIS) 
 
 ประเภทของระบบสารสนเทศ 
 Laudon & Laudon  (2001) ไดอธิบายวาระบบสารสนเทศ สามารถแบงไดหลาย
ประเภท ถาแบงตามระดับการสนับสนุนการทํางานในองคกร จะสามารถแบงได 4 ประเภท คือ 
 1.  ระบบสารสนเทศสําหรับระดับผูปฏิบัติงาน (Operational-Level Systems) เปนระบบ
สารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการทํางานของผูปฏิบัติงานในสวนปฏิบัติงานพ้ืนฐานและงานทํา
รายการตางๆ ขององคกร เชน ใบเสร็จรับเงินรายการขาย การควบคุมวัสดุของหนวยงาน เปนตน 
วัตถุประสงคหลักของระบบนี้เพ่ือชวยการดําเนินงานประจําแตละวัน และควบคุมรายการขอมูลท่ี
เกิดข้ึน 
 2.  ระบบสารสนเทศสําหรับผูชํานาญการ (Knowledge-Level System) เปนระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนผูทํางานท่ีมีความรูเกี่ยวของกับขอมูล วัตถุประสงคหลักของระบบนี้เพื่อ
ชวยใหมีการนําความรูใหมมาใชและชวยควบคุมการไหลเวียนของงานเอกสารในองคกร 
 3.  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Management-Level System) เปนระบบ
สารสนเทศที่ชวยในการตรวจสอบ การควบคุม การตัดสินใจและการบริหารงานของผูบริหาร
ระดับกลางขององคกร 
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 4.  ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ (Strategic-Level System) เปนระบบสารสนเทศท่ี
ชวยการบริหารระดับสูง ชวยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของระบบคือ ตองจัด
ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายนอกกับความสามารถภายในท่ีองคกรมี  
 นอกจากนี้ยังสามารถแบงประเภทระบบสารสนเทศตามการสนับสนุนการทํางานของ
ผูปฏิบัติงานและผูบริหารระดับตางๆ  ได 6 ประเภท คือ 
 1.  ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System-TPS) เปนระบบท่ีทก
หนาท่ีในการปฏิบัติงานประจํา ทําการบันทึกจัดเก็บ ประมวลผลรายการท่ีเกิดข้ึนในแตละวันโดยใช
ระบบคอมพิวเตอรทํางานแทนการทํางานดวยมือ ระบบประมวลผลรายการนี้เปนระบบที่เช่ือมโยง
กิจการกับลูกคา เชน ระบบการจองบัตรโดยสารเคร่ืองบิน ระบบการฝากถอนเงินอัตโนมัติ ระบบนี้
ทําเพื่อสนองความตองการของผูบริหารระดับตนเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานประจําได  
 2.  ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation System-OAS) เปนระบบท่ีสนับสนุน
งานในสํานักงาน หรืองานธุรการของหนวยงาน ระบบจะประสานการทํางานของบุคลากรใน
หนวยงานกับบุคคลภายนอก หรือหนวยงานอ่ืน ระบบนี้จะเกี่ยวของกับการจัดการเอกสาร กสนใช
ซอฟตแวรดานการพิมพ การติดตอผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ผลลัพธของระบบนี้จะอยูใน
รูปของเอกสาร กําหนดการ ส่ิงพิมพ 
 3.  ระบบงานสรางความรู (Knowledge Work System-KWS) เปนระบบท่ีชวย
สนับสนุนบุคลากรท่ีทํางานดานการสรางความรูเพื่อพัฒนาการคิดคน สรางผลิตภัณฑใหมๆ บริการ
ใหม ความรูใหมเพ่ือไปใชประโยชนในหนวยงาน ระบบตองอาศัยแบบจําลองท่ีสรางข้ึนตลอดจน
การการทดลองการผลิตหรือดําเนินการกอนท่ีจะนํามาดําเนินการจริงในธุรกิจ ผลลัพธของระบบน้ี
จะอยูในรูปของส่ิงประดิษฐ ตัวแบบ รูปแบบ 
 4.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System-MIS) เปน
ระบบสารสนเทศสําหรับผูปฏิบัติงานระดับกลาง ใชในการวางแผน การบริหารจัดการและการ
ควบคุม ระบบจะเชื่อมโยงขอมูลท่ีมีอยูในระบบประมวลผลรายการเขาดวยกัน เพื่อประมวลและ
สรางสารสนเทศท่ีเหมาะสมและจําเปนตอการบริการงาน เชนระบบบริหารงานบุคคลากร ผลลัพธ
ของระบบนี้จะอยูในรูปของรายงานสรุป รายงานของส่ิงผิดปกติ 
 5.  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System-DSS) เปนระบบที่ชวย
ผูบริหารในการตัดสินใจสําหรับปญหาท่ีมีโครงสรางหรือข้ันตอนในการหาคําตอบท่ีแนนอนเพียง
บางสวน ตองอาศัยขอมูลท้ังภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกัน ระบบยังตองสามารถ
เสนอทางเลือกใหผูบริหารพิจารณา เพื่อเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับสถานการณนั้น 
หลักการของระบบสรางข้ึนจากแนวคิดของการใชคอมพิวเตอรชวยการตัดสินใจโดยใหผูใชโตตอบ
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โดยตรงกับระบบ ทําใหสามารถวิเคราะห ปรับเปล่ียนเงื่อนไขและกระบวนการพิจารณาไดโดย
อาศัยประสบการณและความสามารถของผูบริหารเอง ผูบริหารอาจกําหนดเง่ือนไขและทําการ
เปล่ียนแปลงเงื่อนไขตางๆ ไปจนกระท่ังพบสถานการณท่ีเหมาะสมท่ีสุด แลวใชเปนสารสนเทศท่ี
ชวยตัดสินใจ รูปแบบของผลลัพธจะอยูในรูปของรายงานเฉพาะกิจ รายงานการวิเคราะหเพื่อ
ตัดสินใจ การทํานาย หรือพยากรณเหตุการณ 
 6.  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง (Executive Information System-EIS) 
เปนระบบท่ีสรางสารสนเทศเชิงกลยุทธสําหรับผูบริหารระดับสูง ซ่ึงทําหนาท่ีกําหนดแผนระยะยาว
และเปาหมายของกิจการ ผลลัพธของระบบนี้จะอยูในรูปของการพยากรณ การคาดการณ 
 
2.5 รูปแบบและระบบจัดการฐานขอมูล 
 เกษม   กมลชัยพิสิฐ (2550) และโอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2551)  ไดใหความหมายของ
ฐานขอมูล (Database) วาหมายถึง กลุมของขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธซ่ึงกัน
และกัน โดยท่ีขอมูลจะถูกเก็บไวในตารางขอมูล (Table) เดียวกันหรือแยกเก็บไวหลายตารางก็ได ท่ี
สําคัญคือตอง  จะตองสรางความสัมพันธระหวางระเบียน  (Record) และสามารถเรียกใช
ความสัมพันธนั้นได มีการกําจัดความซํ้าซอนของขอมูลและเก็บขอมูลไวท่ีศูนยกลาง เพื่อท่ีจะนํา
ขอมูลเหลานั้นมาใชงานรวมกันระหวางหนวยงานภายในองคกร เปนศูนยรวมของขอมูลตางๆ ท่ีมี
ความสัมพันธกัน โดยจะมีกระบวนการจัดหมวดหมูขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน กอใหเกิด
ฐานขอมูลท่ีเปนแหลงรวมของขอมูล ซ่ึงจะถูกเก็บไวอยางมีระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียว โดย
ผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลสวนกลางนี้เพื่อประโยชนในการจัดการและสามารถเรียกใชขอมูลได
อยางมีประสิทธิภาพ  
 
 รูปแบบของระบบฐานขอมูล  
 โอภาส     เอ่ียมสิริวงศ (2551) ไดแบงรูปแบบของระบบฐานขอมูลไว 3 ประเภท คือ 
 1.  ฐานขอมูลแบบลําดับช้ัน (Hierarchical Database) ฐานขอมูลแบบลําดับช้ันเปน
โครงสรางท่ีจัดเก็บขอมูลในลักษณะความสัมพันธแบบพอ-ลูก  แบบบนลงลาง (Top-Down) ซ่ึงมี
ลักษณะคลายกับโครงสรางตนไม (Tree Structure) ท่ีมีการสืบทอดแบบเปนลําดับช้ัน 
 2.  ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) ฐานขอมูลแบบเครือขายเปนการรวม
ระเบียนตางๆ และความสัมพันธระหวางระเบียน แตยังคงมีโครงสรางแบบบนลงลาง  
 3.  ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนการเก็บ
ขอมูลในรูปแบบท่ีเปนตาราง (Table) มีลักษณะเปน 2 มิติ คือ เปนแถว (Row) และเปนคอลัมน 
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(Column) การเช่ือมโยงระหวางตารางจะใชแอททริบิวต (Attribute) หรือคอลัมนท่ีเหมือนกันท้ัง
สองตารางเปนตัวเช่ือมโยงขอมูล ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนรูปแบบของฐานขอมูลท่ีนิยมใชใน
ปจจุบัน 
 
 ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management Systems: DBMS) 
 โอภาส     เอ่ียมสิริวงศ  (2551) ไดใหความหมายของระบบจัดการฐานขอมูล (Database 
Management Systems: DBMS) วาเปนซอฟตแวรหรือโปรแกรมท่ีใชเปนตัวกลางเพื่อโตตอบ
ระหวางผูใชกับฐานขอมูล จะประกอบไปดวยหนาท่ีตางๆ ในการจัดการขอมูล รวมทั้งภาษาที่ใช
ทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการโตตอบกันระหวางผูใช ในการสราง การเรียกดู 
และการบํารุงรักษาฐานขอมูล นอกจากนี้ DBMS ยังมีหนาท่ีในการรักษาความมั่นคงและความ
ปลอดภัยของขอมูล ดวยการปองกันผูท่ีไมมีสิทธ์ิการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปน
ศูนยกลางได รวมท้ังการสํารองขอมูลและการกู คืนขอมูล ในกรณีขอมูลเกิดความเสียหาย
 ระบบจัดการฐานขอมูล เปนระบบท่ีมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดเก็บขอมูล 
โดยมีซอฟตแวรหรือโปรแกรมชวยในการสราง เรียกดู  การบํารุงรักษาขอมูล  และการจัดการ
ควบคุมการเขาถึงขอมูล  โดยระบบจัดการฐานขอมูล ประกอบดวย 4 สวนดังนี้  
 1.  ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง โดยระบบ
จัดการฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพจะตองพิจารณาถึง หนวยประมวลผลกลาง (CPU) และ
หนวยความจําหลัก โดยหนวยประมวลผลกลางจะเปนตัวบงช้ีถึงความเร็วในการประมวลผล ขณะท่ี
ขนาดของหนวยความจําหลักในเคร่ืองคอมพิวเตอรจะใชเปนพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บขอมูลและ
โปรแกรมตางๆ ท่ีนํามาประมวลผลรวมกับฐานขอมูล นอกจากนี้หนวยความจําสํารองท่ีใชจัดเก็บ
ขอมูลตางๆ ในฐานขอมูลตองคํานึงถึงขนาดความจุ ท่ีจะนํามาใชเพื่อรองรับการจัดเก็บขอมูลและ
ประมวลผลขอมูลในระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 2.  ซอฟตแวร (Software) หรือโปรแกรม ทําหนาที่ในการจัดการฐานขอมูล โดยจะเปน
ส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรมประยุกตตางๆ ท่ีอยูในระบบฐานขอมูล  
 3.  ขอมูล (Data) ขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในระบบฐานขอมูล จะบรรจุไปดวยขอมูลตางๆ 
ภายในองคกร  ขอมูลท่ีบันทึกอยูในฐานขอมูล จะไดรับการออกแบบเพื่อการจัดเก็บขอมูลอยางมี
ระบบและมีการเช่ือมโยงความสัมพันธกัน  ซ่ึงจะสามารถเรียกใชรวมกันได    
 4.  ผูใชระบบฐานขอมูล (Users) ผูท่ีเรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลมาใชงาน 
สามารถจําแนกออกเปนตําแหนงตามภาระหนาท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน  คือ  
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  4.1)  ผูบริหารขอมูลและผูบริหารฐานขอมูล (Data and Database Administrators) 
  4.2)  นักออกแบบฐานขอมูล (Database Designers)  
  4.3)  นักวิเคราะหระบบและโปรแกรมเมอร (Systems Analysis and Programmers) 
  4.4)  ผูใช (End-Users) 
    
 หนาท่ีของระบบจัดการฐานขอมูล  
 1.  ระบบจัดการฐานขอมูล เปนซอฟตแวรหรือโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางดูแล
การใชงานใหกับผูใชในการติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูล จะประกอบไปดวยหนาท่ีตางๆ ในการ
จัดการขอมูล รวมท้ังภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูล  ในการสราง การเรียกดู และการบํารุงรักษาขอมูลท่ี
จัดเก็บใหมีความถูกตองตรงกัน 
 2.  ควบคุมระบบความปลอดภัยของระบบ (Security Systems)  มีหนาท่ีในการรักษา
ความม่ันคงและความปลอดภัยของขอมูล ดวยการปองกันผูท่ีไมมีสิทธ์ิการใชงานเขามาละเมิด
ขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลางได รวมท้ังสรางฟงกช่ันการจัดทําสํารองขอมูลและการกูคืน
ขอมูล ในกรณีเกิดความขัดของของระบบแฟมขอมูลหรือของเคร่ืองคอมพิวเตอรเกิดความเสียหาย
นั้น ฟงกช่ันนี้จะสามารถทําการฟนสภาพของระบบขอมูลกลับสูสภาพท่ีถูกตองสมบูรณได 
 3.  ควบคุมสภาวะการทํางานพรอมกัน (Concurrency Control) ระบบฐานขอมูลนั้น 
ขอมูลจะอยูท่ีศูนยกลางเพียงแหลงเดียว และสามารถใชงานรวมกันได ดังนั้นการควบคุมสภาวะการ
ทํางานพรอมกันในฐานขอมูล จะชวยลดความไมถูกตองของขอมูล ในกรณีท่ีมีผูใชงานพรอมๆ กัน
หลายคนเขามาใชงานขอมูลชุดเดียวกัน   
 
2.6 ภาษา PHP  และฐานขอมูล MySQL 
 ภาษาพีเอชพี 
 PHP (พีเอชพี) ยอมาจาก Hypertext Preprocessor หรือช่ือเดิม Personal Home Page 
ภาษาพีเอชพีถูกคิดคนข้ึนในป ค.ศ. 1994 โดย Rasmus Lerdorf  พีเอชพีคือ ภาษาคอมพิวเตอรใน
ลักษณะเซิรฟเวอร-ไซต สคริปต (Server-side script) และอยูในลักษณะโอเพนซอรส (Open source) 
เปนภาษาท่ีนิยมใชพัฒนาเว็บเพจแบบไดนามิก และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML ซ่ึงจะไม
แสดงคําส่ังท่ีผูใชเขียน เปนลักษณะเดนท่ี พีเอชพีแตกตางจากภาษาในลักษณะไคลแอนด-ไซต 
สคริปต ความสามารถการประมวลผลหลักของพีเอชพีไดแก การสรางเนื้อหาอัตโนมัติจัดการคําส่ัง 
การอานขอมูลจากผูใชและประมวลผล การอานขอมูลจากฐานขอมูล  
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 ขอดีของภาษาพีเอชพี 
 1.  เปนซอฟตแวรท่ีมีลักษณะโอเพนซอรส สามารถใชงานไดโดยไมเสียคาลิขสิทธ์ิ 
 2.  สามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย เชน Windows  Linux  Mac OS 
Solaris  Unix  
 3.  สามารถทํางานบนเว็บเพจไดหลายชนิด เชน Apache  IIS  Netscape  OmniHTTPd  
 4.  สามารถทํางานรวมกับระบบฐานขอมูลไดหลายชนิด เชน MySQL  MS-SQL  
Oracle  Sybase  PostgreSQL 
 5.  สามารถทํางานและประมวลไดเร็ว 
 6.  มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพสูง 
 7.  มีไลบราลีและสวนขยายเพิ่มเติมการทํางานต้ังแตการใชการเบ้ืองตนจนถึงการใช
งานข้ันสูง รวมถึงการสรางรูปภาพ การสรางกราฟ การสรางเอกสารPDF  การสราง Flash movie 
การทํางานรวมกับ XML 
 
 มายเอสคิวแอล (MySQL)  
 คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล มีหนาท่ีเก็บขอมูลอยางเปนระบบ รองรับคําส่ัง
เอสคิวแอล (SQL = Structured Query Language) เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูล ท่ีตองใชรวมกับ
เคร่ืองมือหรือโปรแกรมอ่ืนอยางบูรณาการ เพื่อใหไดระบบงานท่ีรองรับความตองการของผูใช เชน
ทํางานรวมกับเคร่ืองบริการเว็บ (Web Server) เพื่อใหบริการแกภาษาสคริปตท่ีทํางานฝงเคร่ือง
บริการ (Server-Side Script) เชน ภาษาพีเอชพี ภาษาเอเอสพี หรือภาษาเจเอสพี เปนตน หรือทํางาน
รวมกับโปรแกรมประยุกต (Application Program) เชน ภาษาวิชวลเบสิก ภาษาจาวา หรือภาษาซี 
เปนตน  
 การใชงาน MySQL 
 MySQL เปนท่ีนิยมใชกันมากสําหรับฐานขอมูลสําหรับเว็บไซต เชน มีเดียวิกิ และ 
phpBB และนิยมใชงานรวมกับภาษาโปรแกรม PHP ซ่ึงมักจะไดช่ือวาเปนคู จะเห็นไดจากคูมือ
คอมพิวเตอรตางๆ ท่ีจะสอนการใชงาน MySQL และ PHP ควบคูกันไป นอกจากน้ี หลายภาษา
โปรแกรมท่ีสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูล MySQL ซ่ึงรวมถึง ภาษาซี ซีพลัสพลัส ปาสคาล ซี
ชารป ภาษาจาวา ภาษาเพิรล พีเอชพี ไพทอน รูบี และภาษาอ่ืน ใชงานผาน API สําหรับโปรแกรมท่ี
ติดตอผาน ODBC หรือ สวนเช่ือมตอกับภาษาอ่ืน (database connector) เชน เอเอสพี สามารถ
เรียกใช MySQL ผานทาง MyODBC  ADO  ADO.NET   เปนตน 
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2.7  การคนคนืสารสนเทศ (Information Retrieval) 
ความหมายของการคนคืนสารสนเทศ 
Van  Rijsbergen, C.J. (1975)   ไดกลาววา    การคนคืนสารสนเทศมีจุดมุงหมายหลักเพื่อ

คนคืนเอกสารในมวลทรัพยากรสารสนเทศท้ังหมดท่ีเขาเร่ืองหรือตรงกับความตองการสารสนเทศ
ของผูใชออกมา โดยมีเอกสารท่ีไมเขาเร่ืองปะปนออกมาใหนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  

 
ความสําคัญของการคนคืนสารสนเทศ 
การคนคืนสารสนเทศชวยใหผูใชไดรับสารสนเทศเฉพาะท่ีมีเนื้อหาหรือคุณลักษณะตามท่ี

ตองการจากระบบคนคืนสารสนเทศอยางครบถวน ถูกตอง ครอบคลุม สะดวก และรวดเร็ว 
 
กระบวนการคนคืนสารสนเทศ 
การคนคืนสารสนเทศประกอบดวย 2 กระบวนการหลัก คือ 
1.  การตั้งคําถาม (Question Asking) จะเกิดข้ึนเม่ือผูใชเกิดความตองการสารสนเทศ ใน

เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง และตองการคนหาคําตอบเพ่ือนํามาแกไขปญหา 
การวิเคราะหปญหาของผูใชประกอบดวยกระบวนการ ดังนี้ 

1.1)  การรูปญหา เกิดข้ึนเม่ือผูใชรูสึกขาดความรูในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
1.2)  การรูสึกตองการคําตอบ เกิดขึ้นเม่ือตองการนําคําตอบนั้นไปใช 

   1.3)  การตั้งคําถาม ไดแก การถายทอดความคิด หรือปญหาออกมาเปนคําพูด เปน
ประโยคหรือภาษาเขียนซ่ึงจะเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการคนคืนสารสนเทศ    

1.4)  การกําหนดคําถามเพ่ือปอนเขาไปในระบบการคนคืนสารสนเทศ 
 

2.  การหาคําตอบ (Question Answering) หรือ ทําได 2 วิธี คือ 
    2.1)   การคนหาคําตอบดวยตนเอง ซ่ึงผูใชตองสามารถเขาใจความตองการที่แทจริงของ 

ตนเอง 
   2.2)  การคนหาคําตอบโดยการใชบริการจากผูใหบริการสารสนเทศ ซ่ึงผูใชบริการ

และผูใหบริการตองมีการส่ือสารระหวางกัน ผูใหบริการสารสนเทศตองสัมภาษณผูใชเพื่อวิเคราะห
ความตองการที่แทจริงผูใชบริการออกมา เพื่อคิดคําคนและปอนเขาสูระบบการคนคืนสารสนเทศ 
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ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการคนหาสารสนเทศ 
 ปจจัยท่ีสนับสนุนการคนหาสารสนเทศมีหลายประการ ท่ีจะกลาวในมี 3 ประการหลัก คือ 

1.  การสัมภาษณผูใชกอนการคนหาสารสนเทศ 
การทําความเขาใจกับความตองการสารสนเทศของผูใช เปนข้ันตอนแรกในกระบวนการ

คนหาสารสนเทศและเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญยิ่ง  ตามปกติผูใชจะไมแสดงความตองการ
สารสนเทศออกมาอยางชัดเจน หรือในบางคร้ังผูใชอาจไมทราบวาตนเองตองการอะไร  ดังนั้นผู
คนหาสารสนเทศท่ีไมใชผูใชโดยตรงจําเปนตองหาวิธีการใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกับความ
ตองการที่แทจริงของผูใช ซ่ึงการสัมภาษณเปนวิธีการหนึ่ง ท่ีจะชวยใหผูคนหาสารสนเทศเขา
ใจความตองการสารสนเทศของผูใชไดชัดเจนและถูกตอง  สําหรับการสัมภาษณท่ีดีควรครอบคลุม
ประเด็นตางๆ นี้ 

   1.1) ประเภทของสารสนเทศท่ีตองการ     ผูคนตองสัมภาษณผูใชถึงประเภท
สารสนเทศท่ีตองการวา เปนสารสนเทศท่ีมีรายละเอียดมากนอยเพียงใดเปนเอกสารฉบับ บทคัดยอ 
หรือบรรณานุกรม  และอยูในรูปแบบใด เชน รายงานการวิจัย หนังสือ บทความ รูปภาพ ส่ือ
มัลติมีเดีย หรืออ่ืนๆ  ซ่ึงชวยใหผูคนเขาใจความตองการของผูใชไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
ลักษณะการนําสารสนเทศไปใช 

   1.2) ผูคนตองการวัตถุประสงคในการนําสารสนเทศไปใช   เชน ทํารายงาน  เพ่ือ
การทําวิจัย  เพ่ือประกอบอาชีพ  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู  ฯลฯ เพราะผูคนจะไดคนหาสารสนเทศที่ตรง
กับความตองการในการนําไปใชมากท่ีสุด  

   1.3) ระดับความลึกและปริมาณของสารสนเทศท่ีตองการ      ชวยใหผูคนสามารถ
คัดเลือกระบบการคนหาสารสนเทศและกลยุทธการคนท่ีเหมาะสม รวมท้ังชวยในการกล่ันกรอง
สารสนเทศท่ีคนมาไดใหตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

   1.4) วันเวลาที่ตองการรับสารสนเทศ   การทราบวัน เวลา ท่ีตองการรับสารสนเทศ
จะชวยใหผูคนทราบวามีเวลาในการคนหาสารสนเทศมากนอยเพียงใด ซ่ึงจะชวยในการประมาณ
การคาใชจายในการคนไดหากการสืบคนนั้นมีคาใชจาย 

   1.5) ขอบเขตของสารสนเทศท่ีตองการ     การทราบขอบเขตของสารสนเทศท่ี
ตองการชวยใหผูคนสามารถคัดเลือกระบบคนคืนสารสนเทศท่ีเหมาะสม เชน ภาษาของสารสนเทศ
ท่ีตองการ ระยะเวลาของสารสนเทศท่ีตองการ ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร และรูปแบบของสารสนเทศท่ี
ตองการวาเปนกระดาษ  แฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือรูปแบบการรับสารสนเทศหลังจากคนคืน
แลว 
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2.  เกณฑการคัดเลือกระบบคนคืนสารสนเทศ 
การคัดเลือกระบบคนคืนสารสนเทศหรือฐานขอมูลท่ีสืบคนสารสนเทศเปนข้ันตอนท่ี

สําคัญเพราะหากเลือกระบบคนคืนสารสนเทศหรือฐานขอมูลท่ีผิดหรือไมตรงกับประเภทของ
สารสนเทศท่ีตองการจะทําใหไมพบสารสนเทศท่ีตองการได โดยเกณฑการคัดเลือกตอไปนี้ 

2.1)  ขอบเขต   เปนการพิจารณาวาฐานขอมูลท่ีจะใชสืบคนนั้นเปนประเภทใด เชน  
ฐานขอมูลบรรณานุกรม  ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม ฐานขอมูลรูปภาพ เปนตน 

   2.2) ความทันสมัย   เปนการพิจารณาความถี่ในการปรับปรุงสารสนเทศใน
ฐานขอมูลใหเปนปจจุบันวามีการดําเนินการบอยคร้ังหรือไม 

   2.3)  ระยะเวลาท่ีครอบคลุม  เปนการพิจารณาระยะเวลาท่ีครอบคลุมสารสนเทศ
ท้ังหมดในฐานขอมูล  

   2.4)  เนื้อหาสาระของระเบียนขอมูล   เปนการพิจารณารายละเอียดของแตละ
ระเบียนขอมูล  เชน เขตขอมูลใดบางท่ีสามารถใชคนได มีสาระสังเขปหรือไม และมีเอกสารฉบับ
เต็มหรือไม 

   2.5)  วิธีการจัดทําศัพทดรรชนี     เปนการพิจารณาการจัดทําศัพทดรรชนีเพื่อเปน
ตัวแทนของสารสนเทศวามีวิธีการอยางไร มีการใชศัพทควบคุมหรือไมหรือใชศัพทไมควบคุม และ
คุณภาพของการจัดทําศัพทดรรชนีเปนอยางไร 

   2.6)  คาใชจาย   เปนการพิจารณาคาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการคนซ่ึงผูใชตอง
รับผิดชอบ โดยผูคนตองแจงใหผูใชทราบกอนท่ีจะทําการสืบคนสารสนเทศ 

   2.7) ความยากงายในการคน  เปนการพิจารณาความยากงายในการสืบคน
สารสนเทศเพราะฐานขอมูลแตละฐานมีรูปแบบการสืบคนท่ีแตกตางกัน  

   2.8)  ความนาเช่ือถือของแหลงขอมูล     เปนการพิจารณาถึงความมีช่ือเสียงและ
ความนาเช่ือถือของผูผลิต 

 
3.  เทคนิคในการคนหาสารสนเทศ 
เม่ือเขาใจความตองการท่ีชัดเจนของผูใชสารสนเทศแลว      ส่ิงท่ีตองดําเนินการตอไป   คือ

การกําหนดรูปแบบแนวคิดและคําคน เพ่ือโยงเขาสูการกําหนดกลยุทธการคน ซ่ึงจําเปนตองอาศัย
เทคนิคตางๆ เขาชวย  โดยเทคนิคตอไปนี้จัดเปนปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญประการหนึ่งในการคนหา
สารสนเทศ 
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   3.1)  เทคนิคการกําหนดคําคนดวยศัพทควบคุมและศัพทไมควบคุม  ในการ
กําหนดคําคนแทนแนวคิดนั้น  ผูคนควรคํานึงถึงวิธีการจัดทําศัพทดรรชนีในระบบคนคืน
สารสนเทศวาเปนศัพทควบคุมหรือศัพทไมควบคุม และดําเนินการกําหนดคําคนดวยวิธีการเดียวกัน
เพื่อชวยใหไดผลการคนท่ีดี 

   3.2)  เทคนิคการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวยตรรกะบูลีน   ระบบคน
คืนสารสนเทศสวนใหญโดยเฉพาะอยางยิ่งฐานขอมูลเชิงพาณิชยนิยมใชตรรกะบูลีนในการกําหนด
ความสัมพันธระหวางคําคน การเช่ือมคําคนดวยตัวเช่ือมบูลีน (Boolean operator) ประเภทตางๆ 
เชน AND  OR  NOT 

   3.3)  เทคนิคการระบุตําแหนงของคําคน  เปนเทคนิคท่ีใชในการระบุระยะหางหรือ
จํานวนคําท่ีค่ันระหวางคําคนตั้งแตสองคําข้ึนไปที่อยูภายในประโยคเดียวกันหรือยอหนาเดียวกัน 
รวมท้ังการระบุลําดับกอนหลังของคําคนดวย เทคนิคนี้ชวยใหการคนคืนสารสนเทศมีความยืดหยุน
มากข้ึน ในขณะเดียวกันก็ไดผลการคนท่ีใกลเคียงกับความตองการมากกวาการใช AND เทคนิคนี้
นิยมใชในการคนคืนสารสนเทศท่ีเปนภาษาอังกฤษ เนื่องจากเปนภาษาท่ีมีแบบแผนการเวนระยะ
ระหวางคําท่ีคอนขางแนนอน คําส่ังท่ีมักพบเห็นไดแก ADJ  WITH  NEAR และ SAME  

   3.4)  เทคนิคการตัดคํา  เปนเทคนิคท่ีใชในการลดคําทางไวยากรณใหเหลือแตเพียง
รากศัพท โดยอาจตัดคําทางซาย หรือทางขวา หรือท้ังสองดาน  หรือตรงกลางระหวางคําก็ได  ท้ังนี้
เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการคนหาสารสนเทศและชวยเพ่ิมจํานวนเอกสารท่ีคนคืนไดใหมากข้ึน 
ลักษณะการตัดคําข้ึนอยูกับระบบคนคืนสารสนเทศแตละระบบ  ระบบสวนใหญมักนิยมตัดคํา
ทางขวาเพียงอยางเดียว อีกประการหน่ึงสัญลักษณท่ีแสดงการตัดคําของแตละระบบอาจไม
เหมือนกัน  สัญลักษณท่ีพบเห็นบอยไดแก  *   $   ?   #  และ !   

   3.5)  เทคนิคการระบุเขตขอมูล   เปนการระบุวาจะคนจากเขตขอมูลใดเขตขอมูล
หนึ่งเปนการเฉพาะ เชน เขตขอมูลช่ือผูแตง   ช่ือเร่ือง   หัวเร่ือง   ภาษาท่ีใช   ปท่ีพิมพ  สํานักพิมพ  
เลขสากลประจําวารสาร   ท้ังนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีเขาเร่ืองกับคําถามไดรวดเร็วกวาวิธีการอื่นๆ และ
อาจลดจํานวนเอกสารท่ีคนคืนไดใหมีปริมาณท่ีพอเหมาะดวย   
 
 
 
 
 
2.8  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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 วาสนา   สีตาไว (2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงาน
บริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  โดยใชโปรแกรมภาษาสคริปตพีเอชพีในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน ใชโปรแกรมมาย
เอสคิวแอลในการจัดการฐานขอมูลและโปรแกรมดรีมวีฟเวอรเอ็มเอ็กซ เพื่อเขียนและแกไขเว็บเพจ 
โดยสามารถล็อคอินเขามาใชงานระบบผานบราวเซอรจากเครื่องไคลแอนทท่ีเช่ือมตอกับระบบ
อินเทอรเน็ตได มีการแบงระดับผูใชระบบสารสนเทศเปน 4 ระดับ คือ บรรณารักษ ผูบริหาร 
คณาจารยหรือเจาหนาท่ี  และนักศึกษาหรือผูใชท่ัวไป  ไดแบงกระบวนการของระบบเปน              
6 กระบวนการ  คือ กระบวนการลงทะเบียนสมาชิก กระบวนการเขาใชระบบ กระบวนการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด กระบวนการการจัดการบริการเลือดสรรสารสนเทศเฉพาะ
บุคคล กระบวนการสืบคนสารสนเทศและกระบวนการจองหนังสือ จากการศึกษาพบวาระบบท่ี
พัฒนาข้ึนสามารถอํานวยความสะดวกแกบรรณารักษในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให
มากยิ่งข้ึน  
 อุบลวรรณา   เกษตรเอ่ียม (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการสําหรับหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงถูกพัฒนาข้ึนบนระบบ
ปฏิบัติ การวินโดวสเอ็มอี ใชเคร่ืองมือในการพัฒนาคือ โปรแกรมโพรเฟสชันนัลโฮมเพจ และได
สรางฐานขอมูลของหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิตเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยโปรแกรมมายเอสคิว
แอล จากการศึกษาพบวาระดับประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับปานกลาง คือ ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการสําหรับหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถทํางานไดดีปาน
กลาง ผลิตสารสนเทศไดตามตองการ การประมวลผลทําไดดี สะดวกตอการใชงาน ชวยลดข้ันตอน
ในการปฏิบัติงานประจํา โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองและเหมาะสมกับระบบงานเปนอยางดี  
 ศิวกานต   สะทาน (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการ
ดําเนินการคนควาแบบอิสระหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักศึกษาและอาจารยใหสามารถ
สืบคนขอมูลและรายละเอียดการดําเนินการคนควาแบบอิสระไดอยางถูกตอง ครบถวนและทันสมัย 
โดยพัฒนาข้ึนในรูปแบบเว็บเพจบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี พัฒนาโปรแกรมตนแบบจาก
ภาษาพีเอชพี เพื่อติดตอกับฐานขอมูลท่ีใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล โดยแบงกลุมผูใชงานเปน 2 
กลุมคือ กลุมผูดูแลระบบซ่ึงสามารถจัดการขอมูลในระบบ และกลุมนักศึกษา อาจารยท่ีสามารถ
สืบคนขอมูลในรูปแบบตางๆ ท่ีประกอบดวยการสืบคนการคนควาแบบอิสระ การสืบคนแนว
ทางการทําเอกสารการคนควาแบบอิสระ การสืบคนนักศึกษาท่ีจบการศึกษา การสืบคนนักศึกษา 
อาจารย การสืบคนข้ันตอนการคนควาแบบอิสระ การสืบคนกําหนดการขอสอบการคนควาแบบ
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อิสระ สถานะการสงรูปเลมการคนควาแบบอิสระ  การสงออกขอมูลนักศึกษา จากการศึกษาพบวา
ผูใชมีความพึงพอใจระบบงานท้ังหมดในระดับมาก และมีความเห็นวาสามารถนําระบบไปชวยใน
การดําเนินการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาได 
 รุจพร    สุวรรณธัช (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง การจัดทําแผนการใหบริการสืบคน
สารนิเทศของศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร  มหาวิทยาลัยพายัพ  ผานเว็บไซต  ทําการศึกษา
พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศบนเว็บ และความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บของ
นักศึกษาซ่ึงเปนกลุมผูใชบริการหลักของศูนยทรัพยากรเรียนรูสิรินธร ดวยการเก็บขอมูลพฤติกรรม
การใชเว็บของนักศึกษาจากรายงานการใชเว็บ ลักษณะการเก็บขอมูลเปนแบบล็อกไฟล ในระบบ
รักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรของศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธรและแบบสอบถาม จาก
การศึกษาพบวานักศึกษามีพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไปพรอมๆ กับการทํากิจกรรม
อ่ืนๆ บนเว็บ เชน ฟงเพลง เลนเกมส      นักศึกษาสวนใหญมีความตองการใหศูนยทรัพยากรเรียนรู
สิรินธรจัดรูปแบบกิจกรรมการใหบริการลักษณะออนไลน  และพบวาแหลงขอมูลท่ีนักศึกษานํา
ขอมูลมาใชประโยชนในการศึกษาคนควาเปนลําดับแรกคือ การคนควาผานระบบอินเตอรเน็ต
รองลงมาคือคนจากตํารา และสอบถามผูรูในเร่ืองนั้นๆ ตามลําดับ โดยเว็บไซตท่ีนักศึกษาเร่ิมตนใน
การสืบคนขอมูลบนเว็บ เลือกสืบคนจากเว็บเสิรจเอ็นจิน สูงสุดและเลือกเว็บไซตท่ีจัดทําโดยองคกร
หรือหนวยงานท่ีเช่ือถือไดมากท่ีสุด 
 
  


