
 
 

 

บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 
        ปจจุบันองคกรท่ีจะประสบความสําเร็จประกอบดวยปจจัยหลายอยาง และปจจัยหนึ่งคือขอมูล
ท่ีมีอยูและใชประจําวัน (Operational Database) ซ่ึงจะเพ่ิมข้ึนจนเปนปญหาสําหรับองคกรในการ
จัดการเก็บขอมูล ซ่ึงขอมูลเหลานี้อาจถูกเก็บรวบรวมอยูในรูปแบบตางๆ เชน เทปแมเหล็ก  แผนซีดี 
นอกจากนั้นขอมูลท่ีมีจํานวนมากยังไมเหมาะสมท่ีจะนํามาใชในการวิเคราะหทางธุรกิจหรือชวย
ดานบริหารสําหรับการตัดสินใจได เนื่องจากมีการใชเวลาในการประมวลผลที่นานและสง
ผลกระทบยังระบบการทํางานของเครื่องท่ีใชงานประจําวัน เพื่อท่ีจะทําใหขอมูลท่ีมีอยูสามารถ
ตอบสนองความตองการทางธุรกิจไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดเร่ือง
คลังขอมูล (Data Warehouse) ข้ึนเพื่อตอบสนองงานในรูปแบบของคลังเก็บขอมูลสําหรับการ
บริหาร สามารถจะนําขอมูลท่ีมีอยูมาใชอยางมีประสิทธิภาพจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ
เหนือคูแขง โดย กิตติพงษ กลมกลอม(2552) ไดใหความหมายของคลังขอมูลไววา คลังขอมูลเปน
ระบบขอมูลขนาดใหญท่ีเอ้ืออํานวยใหผูใชงานสามารถใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลท่ี
จัดเก็บอยูในคลังขอมูลตองมีปริมาณเพียงพอ และเปนขอมูลท่ีมีคุณภาพเพียงพอตอการนําไป
วิเคราะห เพ่ือหาคําตอบท่ีเหมาะสมทางธุรกิจ การจัดเก็บขอมูลตองเอ้ืออํานวยใหการใชขอมูลเชิง
วิเคราะหเปนไปไดโดยงาย สามารถวิเคราะหขอมูลไดอยางรวดเร็วไมยุงยากซับซอน 

 

2.1 ลักษณะของระบบคลังขอมูล 
        ลักษณะของระบบคลังขอมูล ท่ีแตกตางจากฐานขอมูลปฎิบัติการประกอบดวย 4 ประการดังนี้ 
(Inmon, 2005: 32)  

1) การจัดกลุมตามเนื้อหาของขอมูล (Subject–Oriented Data) คลังขอมูลสามารถนํามาใช
ในการวิเคราะหเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เชนในองคกรแตละแหงมักจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
ตอบสนองตอการทํางานขององคกรท่ีแตกตางกัน พัฒนาระบบสารสนเทศการขาย เพ่ือตอบสนอง
ตอการวิเคราะหขอมูลการขายสินคา พัฒนาระบบสินคาคงคลัง เพื่อตอบสนองตอการวิเคราะห
ขอมูลการส่ังสินคา เปนตน การจัดกลุมขอมูลตามระบบสารสนเทศดังกลาว เปนการแบงขอมูลตาม
กิจกรรมขององคกรท่ีแตกตางกัน ในคลังขอมูล ขอมูลจะถูกจัดกลุมตามเน้ือหาของขอมูล โดยการ
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พิจารณาวา ในบรรดาขอมูลท่ีมีอยูในทุกๆระบบนั้นมีขอมูลใดบางท่ีบอกเลาเร่ืองราวเดียวกันหรือ
คลายคลึงกัน จะถูกจัดอยูในกลุมเดียวกันได 

 2) การรวมขอมูลเปนหนึ่งเดียว (Integrated Data) ขอมูลท่ีเขามาสูคลังขอมูลนั้นมีท่ีมาจาก
หลายๆแหลง ขอมูลที่มีความหมายเดียวกันแตอาจจะมีชนิดขอมูลท่ีแตกตางกันไป เชน จากระบบ
ปฏิบัติงานประจําวันขององคกร จากระบบสารสนเทศตางๆในองคกร หรือจากแหลงขอมูล
ภายนอก ดังนั้นเม่ือแหลงขอมูลมีมากมายหลากหลาย จึงเปนไปไดท่ีจะเกิดความซํ้าซอนของขอมูล
ข้ึน หนาท่ีของคลังขอมูล คือ การกําจัดความซํ้าซอนของขอมูล ทําใหชนิดของขอมูลท่ีแตกตางกัน
รวมเปนชนิดเดียวกัน ท้ังนี้เพื่อไมใหเกิดความสับสนในการวิเคราะหขอมูล 

 3) ความสัมพันธกับเวลา (Time Referenced Data) ขอมูลในคลังขอมูลแตกตางจากขอมูล
ในระบบปฏิบัติการตรงที่ ในขอมูลปฏิบัติการ จะเก็บเฉพาะขอมูลในปจจุบัน ซ่ึงมีผลตอการดําเนิน
ธุรกิจขององคกร ณ ขณะนั้น แตระบบคลังขอมูลจะมุงเนนไปท่ีการเก็บขอมูลเพื่อการวิเคราะห
ขอมูลตามชวงเวลา ดังนั้นระบบคลังขอมูลตองจัดเก็บขอมูลท้ังในอดีตและปจจุบันขององคกร โดย
เม่ือนํามาใชงานระบบจะสามารถแสดงขอมูลยอนหลังไดเชน 3 เดือน  6 เดือน  12 เดือน  

 4) ความเสถียรของขอมูล (Non-Volatile Data) เพ่ือรักษาคุณสมบัติท่ีมีความสัมพันธกับ
เวลา ขอมูลในคลังขอมูลจึงเปนขอมูลท่ีคงอยูตลอดไปไมวาขอมูลจะเกาเพียงใด ก็ยังจะอยูใน
คลังขอมูลตลอด ไมเปล่ียนแปลง เราเรียกคุณสมบัตินี้วา ความเสถียรของขอมูล ท้ังนี้เพื่อใหการ
วิเคราะหขอมูลแบบชวงเวลาใหผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามถึงแมขอมูลจะไมถูกลบออก
จากคลังขอมูล แตเพื่อการจัดการพื้นท่ีในคลังขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สามารถถูกเปล่ียนแปลง
รูปแบบไป เพื่อใหขอมูลมีขนาดเล็กลงไดโดยการเปล่ียนแปลงรูปแบบดังกลาวไมกระทบตอการ
วิเคราะหขอมูล 

 

2.2 สถาปตยกรรมคลังขอมูล (Data Warehouse Architecture)  
        สถาปตยกรรมคลังขอมูลเปนโครงสรางมาตรฐานที่ใชอธิบายเพื่อใหเขาใจแนวคิดและ
กระบวนการของคลังขอมูลนั้นๆ ในการศึกษามีรายการดังนี้ องคประกอบท่ีทําใหหนาท่ีในการเก็บ
ขอมูล สถาปตยกรรมแบบตางๆ (กิตติพงษ กลมกลอม , 2552: 20-26) 

2.2.1 องคประกอบท่ีทําใหหนาท่ีในการเก็บขอมูล 
        จากความหมายของระบบคลังขอมูล เปนระบบขอมูลขนาดใหญ ในทางปฏิบัติส่ิงท่ีจัดเก็บใน
คลังขอมูล ไมไดมีขอมูลเพียงอยางเดียว หากยังมีขอมูลสําหรับดําเนินการรวมอยูดวย โดย แสดงใน
รูปท่ี 2.2 
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บคลังขอมูลแ

ลแบบรวม ซ่ึ
บบท่ีมีความซั
นนอยกวาสถ
ลไดงายที่สุด 
 ซ่ึงขอมูลชุด
มเกิดความผิ
สถาปตยกรรม
เสียหายข้ึนห
สงผลกระทบ
istributed dat
ะจายตัวออก 
ตัวของฐานขอ
หรือหลายฐาน

 
ขอมูลแบบกร

 
แบบรวม 

ซ่ึงมีขอดีคือ ก
ซับซอนนอยท
ถาปตยกรรมแ
 มีความถูกตอ
นั้นตองมีคาเ
ดพลาดนี้ ขอ
มแบบอ่ืน ถึงแ
หรือระบบป
บตอการใชงาน
ta warehouse 
 มีฐานขอมูลม
อมูลจะสงผล
นก็ได สามาร

ระจาย 

การรักษา
ทําใหการ
แบบอ่ืนๆ 
องตรงกัน
เทากันท้ัง
อเสียของ
แมวาการ
องกันไม
น  
 database 
มากกวา 1 
ใหขอมูล
รถอธิบาย
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        ในรูปท่ี 2.3 แสดงรูปแบบสถาปตยกรรมระบบคลังขอมูลแบบกระจาย ซ่ึงมีขอดีคือ เปน
สถาปตยกรรมขอมูลท่ีสรางงายกวา ดังนั้นจึงเปนการงายท่ีจะออกแบบและสรางทีละสวนสามารถ
ตอบสนองความตองการใชงานขอมูลจากคลังขอมูลอยางเรงรีบได ขอดีอีกประการคือสามารถ
กระจายความเส่ียงในกรณีท่ีอาจจะเกิดความเสียหายข้ึนกับขอมูลไดดี เนื่องจากมรการกระจายตัว
ของขอมูล ดังนั้นจึงมีโอกาสท่ีขอมูลชุดหนึ่งในฐานขอมูลฐานหน่ึงอาจถูกทําลาย แตขอมูลชุด
เดียวกันอีกท่ีหนึ่งยังคงอยูและสามารถนํามาทดแทนได ขอเสียคือ มีโอกาสที่ขอมูลขาดความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน คือมีการยอมใหขอมูลชุดเดียวกันมีอยูในหลายๆที่ มีโอกาสท่ีขอมูลท้ังสองท่ีไม
สอดคลองกันซ่ึงอาจเกิดไดจากหลายสาเหตุ อาทิเชน เกิดการหยุดของระบบหลังจากการถายโอน
ขอมูลชุดเดียวกันจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งยังไมเสร็จสมบูรณ 
 
2.3 แนวทางในการพัฒนาคลังขอมูล 
        การจําแนกประเภทของการพัฒนาจะ พิจารณาจากลักษณะและลําดับเวลา กอน-หลัง มี 3 วิธี
คือ การพัฒนาคลังขอมูลดวยหลักการพัฒนาจากบนลงลาง การพัฒนาคลังขอมูลดวยหลักการพัฒนา
จากลางข้ึนบน และการพัฒนาดวยหลักการผสม 

1) การพัฒนาคลังขอมูลดวยหลักการพัฒนาจากบนลงลาง(Top-Down Data Warehouse 
Development) เปนหลักการที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาสถาปตยกรรมแบบรวม จะทําใหไดคลังขอมูล
รวมของทั้งองคกรในคราวเดียว โดยวิธีพัฒนาจะเร่ิมจากการวิเคราะหองคกรธุรกิจและออกแบบ
แบบจําลองขอมูลท่ีเปนภาพรวมแลวจึงวิเคราะหขอมูลนําเขาและผลลัพธ เพื่อการออกแบบและ
สรางดาตามารทตอไป 

2) การพัฒนาคลังขอมูลดวยหลักการพัฒนาจากลางข้ึนบน(Bottom-Up Data Warehouse 
Development)  ตรงกันขามกับแนวทางบนลงลาง การวิเคราะหและออกแบบเพ่ือสรางคลังขอมูลจะ
เร่ิมดวยวิธีการวิเคราะหและออกแบบผลลัพธและเขามูลนําเขาทีละสวนแลวจึงออกแบบแบบจําลอง
ขอมูลหลังจากนั้นจึงมีการนําขอมูลท่ีมีอยูในแตละสวนมารวมกัน 

3) การพัฒนาคลังขอมูลดวยหลักการพัฒนาแบบผสม(Mixed Data Warehouse 
Development) โดยแยกขอมูลออกเปนสวนๆแลวพิจารณาเลือกวิธีการวิเคราะหและออกแบบท่ี
เหมาะสมสําหรับขอมูลแตละสวน แลวจึงนําเอาแตละสวนท่ีไดพัฒนาข้ึนมาแลวมารวมกันใน
ภายหลัง 
 
 
 



10 
 

2.4 แบบจําลองขอมูลเชิงมิต ิ(Dimensional Data Model) 
        จากหลักการและเหตุผลในบทท่ี1 กลาววาการออกแบบแบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ
(Relational Data Model)มีจุดมุงหมายท่ีจะแสดงความสัมพันธท่ีมีอยูจริงของขอมูล มีความซับซอน
ของความสัมพันธมาก ทําใหการคนหาขอมูลและคํานวณผลลัพธท่ีตองการใชในการวิเคราะห
เปนไปดวยความยากลําบาก ดังนั้นเพ่ือความสะดวกในการใชขอมูลจึงมีแนวคิดแบบจําลองขอมูล
เชิงมิติ ท่ีเหมาะสําหรับการแสดงผลลัพธท่ีตองการ แบงแบบจําลองเชิงมิติออกเปน 2 กลุม 
ขอเท็จจริงและมิติ ขอเท็จจริงคือคาท่ีเกิดข้ึนจริงจากเหตุการณหรือกระบวนการรายการ เชน
ขอเท็จจริงรายการขายหรือรายการผลิต มิติคือขอมูลดานคุณภาพ ในมิติหนึ่งอาจรวมถึงคุณสมบัติ
ของส่ิงท่ีสนใจ เชน สี ตราสินคา วันท่ีใหบริการ ภูมิภาคเปนตน เม่ือแถวของขอเท็จจริงเช่ือมโยงกับ
มิติ จะสามารถหาคําตอบไดเชน สีของสินคาอะไรท่ีกําลังเปนท่ีนิยม  

2.4.1 การออกแบบฐานขอมูลโครงสรางรูปดาว 
        หมายถึงแบบจําลองขอมูลเชิงมิติ ท่ีมีตารางขอเท็จจริงขนาดใหญเพียงหนึ่งเดียวอยูตรงกลาง 
และมีตารางมิติจํานวนหนึ่งเช่ือมโยงเพื่อกําหนดมุมมองท่ีจะมีตอขอมูลท่ีใชเพ่ือการวัดคาในตาราง
ขอเท็จจริง โดยจํานวนมุมมองท่ีมองไดจะเทากับจํานวนของตารางมิติท่ีเช่ือมตอโดยตรงกับตาราง
ขอเท็จจริง แสดงโครงสรางดังรูปท่ี 2.4 

 
รูปท่ี 2.4 การออกแบบฐานขอมูลโครงสรางรูปดาว 

ท่ีมา: [ระบบออนไลน]. Data Warehouse Model.  แหลงท่ีมา 
http://khomkrit.blogspot.com/2009_01_01_archive.html (3 พฤษภาคม 2554) 

2.4.2 การออกแบบฐานขอมูลโครงสรางเกล็ดหิมะ 
        หมายถึงแบบจําลองขอมูลเชิงมิติ ท่ีมีตารางขอเท็จจริงขนาดใหญเพียงหนึ่งเดียวอยูตรงกลาง
และมีตารางมิติจํานวนหน่ึงเช่ือมโยงอยูเพื่อกําหนดมุมมองท่ีจะมีตอขอมูลท่ีใชเพื่อการวัดคาใน
ตารางขอเท็จจริงนั้น  แสดงโครงสรางดังรูปท่ี 2.5 
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รูปท่ี 2.5 การออกแบบฐานขอมูลโครงสรางเกล็ดหิมะ 

ท่ีมา: [ระบบออนไลน]. Data Warehouse Model.  แหลงท่ีมา 
http://khomkrit.blogspot.com/2009_01_01_archive.html (3 พฤษภาคม 2554) 
 
2.5 กระบวนการเตรียมขอมูลสําหรับคลังขอมูล  
        กระบวนการซ่ึงทําหนาท่ีแปลงและเคล่ือนยายขอมูล จากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งในคลังขอมูล
หรือเรียกวา กระบวนการคัดแยกขอมูล (ETL) โปรแกรมประยุกตในปจจุบันสามารถดําเนินการได
กับแหลงท่ีมาหลายประเภท ชุดของการดําเนินงานของสถาปตยกรรมคลังขอมูลท่ีเกิดในระยะหลัง 
เปนท่ีรูจักกันในช่ือวา การคัดแยกขอมูล (Extraction) การแปลงขอมูล(Transformation) และการ
โอนยายขอมูล (Loading) กระบวนการคัดแยกขอมูลมีหนาท่ีคัดแยกขอมูลท่ีมาจากตางแหลงท่ีมา 
ทําความสะอาดขอมูลและปรับแตงขอมูลใหถูกตองสมบูรณ เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการทาง
ธุรกิจ จากน้ันจึงโอนยายขอมูลเขาสูคลังขอมูล คลังขอมูลท่ัวไปเก็บบันทึกขอมูลประวัติศาสตรท่ี
เปนผลมาจากการการแปลง การรวมและการรวมกันของรายละเอียดตางๆของแหลงท่ีมา แตเดิม
กระบวนการคัดแยกขอมูลเกิดปญหาดังนี้ 
 - ปริมาณขอมูลขนาดใหญ ปริมาณของขอมูลในการดําเนินงานท่ีมาขนาดใหญกอใหเกิด
ปญหาการจัดการขอมูลในทุกข้ันตอนของกระบวนการ 
 - คุณภาพของขอมูล ขอมูลมักจะไมถูกตองสมบูรณเสมอไป ซ่ึงจะตองถูกทําความสะอาด
ในกระบวนการ 
 - วิวัฒนาการการเก็บขอมูล วิวัฒนาการของแหลงขอมูลและคลังขอมูลสามารถนําไปสูการ
ดําเนินงานบํารุงรักษารายวันได 
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 - ปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ กระบวนการท้ังหมดจะตองเกิดข้ึนภายในเวลาท่ีกําหนด  
ดังนั้นจึงตองมีการปรับปรุงเวลาปฏิบัติการ (Fon Silvers, 2008: 152-157) 
        นอกจากนี้ในแตละข้ันตอนของกระบวนการคัดแยกขอมูล มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) การคัดแยกขอมูล (Extract)  คือ การดึงขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกัน 
2) การแปลงขอมูล (Transform)  คือ การนําขอมูลท่ีไดมาจากการ Extract มาจัดรูปแบบให

ถูกตองสอดคลองกัน เชน 
- การจับคูขอมูล (Data Mapping) การทําใหขอมูลท่ีมีความหมายเดียวกันแตอยูใน

รูปแบบท่ีแตกตางกันใหอยูในรูปแบบเดียวกัน 
-การทําความสะอาดขอมูล (Data Cleansing) การตรวจสอบและแกไขขอมูลให

ถูกตอง 
3) การโอนยายขอมูล (Load) คือการนําขอมูลท่ีผานการแปลงขอมูลแลวเขาสูคลังขอมูล  
 

2.6 การประมวลผลในเชิงวิเคราะหแบบออนไลน 
        หมายถึงกระบวนการประมวลผลขอมูลทางคอมพิวเตอรท่ีชวยใหสามารถวิเคราะหขอมูลใน
มิติตาง ๆ   (Multidimensional Data Analysis) ของขอมูลไดงายยิ่งข้ึน การดําเนินการประกอบไป
ดวย 

1) การเขาถึงขอมูลแบบภาพรวมและแบบเจาะลึก (Roll Up and Drill Down)  คือการ
เปล่ียนแปลงระดับความละเอียดของการพิจารณาขอมูล  

-  แบบภาพรวม หมายถึง การเปล่ียนแปลงระดับความละเอียดในการพิจารณา
ขอมูลจากระดับละเอียดข้ึนไปสูระดับท่ีหยาบมากข้ึน 

- แบบเจาะลึก หมายถึง การเพิ่มความละเอียดในการพิจารณาขอมูลจากระดับท่ี
หยาบไปสูระดับท่ีละเอียดมากข้ึน 

2) การเขาถึงขอมูลแบบเลือกพิจารณาบางสวนและแบบการพลิกมิติ (Slice and Dice) คือ
การแยกขอมูลออกเปนสวนเพื่อพิจารณาเฉพาะสวนท่ีตองการ โดยเกณฑการแยกจะใชขอมูลมิติ
ใดๆ 

- แบบเลือกพิจารณาบางสวน เปนการเลือกพิจารณาผลลัพธบางสวนท่ีเราสนใจ 
โดยการเลือกเฉพาะคาท่ีถูกกํากับดวยขอมูลบางคาของแตละมิติเทานั้น 

-  แบบการพลิกมิติ เปนกระบวนการพลิกแกนหรือมิติขอมูลใหตรงความตองการ
ของผูใชงาน 
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2.7 ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
        ระบบธุรกิจอัจฉริยะหมายถึงกลุมของกิจกรรมท่ีจะสงผลใหเขาใจสถานภาพของธุรกิจ โดย
ดําเนินการประเภทตางๆของการวิเคราะหขอมูลของ บริษัท เชนเดียวกับบนขอมูลภายนอก จาก
บุคคลที่สามจะชวยสรางกลยุทธ ยุทธวิธี และกระบวนการตัดสินใจดานการดําเนินงาน สามารถ
สรางกิจกรรมท่ีจําเปนสําหรับปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกร ซ่ึงรวมถึง การวิเคราะห การทํา
ความเขาใจ และการจัดการขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ลูกคา และกิจกรรมของผูจัด
จําหนาย การจัดการการเงิน ความเคล่ือนไหวของตลาด คูแขง กฎระเบียบการปฏิบัติงานและการ
ควบคุมคุณภาพ ซ่ึงอธิบายคุณลักษณะไดดังนี้ 

- การจัดการประสิทธิภาพขององคกร ซ่ึงกลาวรวมถึงตัวบงช้ีประสิทธิภาพการผลิต เชน 
การขายประจําวัน การใชประโยชนจากทรัพยากรและตนทุนหลักในการดําเนินงานสําหรับแตละ
ภูมิภาค แตละสายการผลิตและแตละชวงเวลา เพื่อท่ีจะใหองคกรใชยุทธวิธีเพื่อใหไดผลการ
ดําเนินงานอยูบนเปาหมายท่ีตองการ 

- การวิเคราะหผลกําไรจากลูกคา เพ่ือท่ีจะเขาใจลูกคาท่ีใหผลกําไรและคุมคาแกการรักษา 
และเขาใจการสูญเสียเงินดังนั้นจึงตองมีการดําเนินการเกิดข้ึน ส่ิงสําคัญคือการจัดสรรตนทุนใหดี
ท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปไดในหนวยการทํางานท่ีเล็กท่ีสุดขององคกร 

- การวิเคราะหทางสถิติ เชน  โอกาสในการซ้ือ หรือ ความสัมพันธของสินคาท่ีลูกคามักจะ
ซ้ือพรอมกัน คือกระบวนการวิเคราะหขอมูลการขายในการตัดสินใจซ้ือสินคาพรอมกัน ความนาจะ
เปนนี้จะแสดงในรูปของคาทางสถิติ เชนระดับความเช่ือม่ัน ซ่ึงการวิเคราะหทางสถิติมีความสําคัญ
ตอกระบวนการขายปลีกและอุตสาหกรรม แตก็มีความสําคัญระดับหนึ่งกับธุรกิจบริการดาน
การเงิน 

- การพยากรณ เชน การพยากรณการขาย รายไดและการจัดการตนทุนสําหรับวางแผน
งบประมาณในปถัดไปโดยคํานึงถึงปจจัยอ่ืนๆรวมดวย เชน การเติบโตจากภายใน สถานการณทาง
เศรษฐกิจ และทิศทางในอนาคตของบริษัท 

2.7.1 กลุมของระบบธุรกิจอัจฉริยะ  
        จากวิธีการวิเคราะหเชิงลึกและระดับของความซับซอน สามารถแยกกลุมของระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ ได 3 กลุม ดังนี้ 

 - ระดับรายงาน เชน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ ตัวเลขยอดขายท่ัวโลก จํานวนลูกคาท่ัว
โลกและอัตราการใชทรัพยากรในสาขาท่ีแตกตางกันในหลายประเทศ 

 - ระดับระบบประมวลผลแบบออนไลน เชน การรวม การเจาะลึกขอมูล การแบง
ขอมูลและการเปล่ียนมุมมอง 
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 - ระดับเหมืองขอมูล เชน คุณลักษณะของขอมูล การจําแนกขอมูล การวิเคราะห
ความสัมพันธ การแยกประเภทขอมูลและการพยากรณ และการจัดกลุมขอมูล 
2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
        สมนึก วิเศษธรรมรัตน (2547) ไดศึกษาการวิเคราะหยอดขายตามเปาประสงค ของบริษัท 
อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด ดวยการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟท ใหสามารถ
สนับสนุนการวิเคราะหยอดขายท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากการศึกษาพบวาบริษัทตองการสารสนเทศ
สรุปเปนมิติขอมูลดานยอดขายได 4 มิติ คือ (1) มิติดานชองทางการจัดจําหนาย (2) มิติดานลูกคา (3) 
มิติดานชวงเวลา (4) มิติดานสินคา เม่ือนํามาสรางคลังขอมูลแลวไดทดสอบกับคําถามตางๆของ
ผูจัดการฝายขาย ซ่ึงสามารถตอบคําถามไดตามตองการ ชวยใหผูจัดการฝายขายสามารถเขาถึงขอมูล
ไดตลอดเวลา ทําการวิเคราะหขอมูลแบบเฉพาะชั่วคราวได สงผลใหการตัดสินใจเพื่อการบริหาร
สินคา การบริหารชองการจัดจําหนายมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
        สุประพล เลาวพงศ (2553) ไดศึกษาการพัฒนาคลังขอมูลดานนักศึกษาของมหาวิทยาลัยพายัพ 
การพัฒนาระบบคลังขอมูลท่ีมุงเนนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษาในดานตางๆเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหารนั้นในกระบวนการดําเนินงานตองเร่ิมตนจากการศึกษาความตองการของ
ผูบริหารกอนวาตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษาดานใดบาง จากน้ันทําการวิเคราะหระบบงาน
เดิม ออกแบบคลังขอมูลแลวจึงทําการสกัดหรือคัดแยกขอมูล แปลงขอมูล และโอนยายขอมูลเขาสู
คลังขอมูล โดยการนําเขาขอมูลนั้นจะมีกระบวนการคัดกรองขอมูลใหมีความสอดคลอง ครบถวน
และถูกตองตามความตองการของผูบริหาร 
        คเชนทร อ่ึงสกุล (2552) ไดศึกษาการพัฒนาระบบคลังขอมูลดานแรงงานของสํานักงานสถิติ
จังหวัดเชียงใหม วา การการพัฒนาระบบคลังขอมูลดังกลาวสามารถนําเสนอขอมูลในรูปแบบตางๆ
ไดหลากหลาย โครงสรางของคลังขอมูลแบบเชิงมิติทําใหงายตอการสรางรายงานใหอยูในรูป
รายงานหลายมิติ สามารถนํารายงานท่ีไดไปใชในการวิเคราะหและกําหนดทิศทางการพัฒนาองคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
        อุไรพร เจตนชัย และ ระวีวรรณ เอ้ือพันธวิริยะกุล (2546) ไดศึกษางานวิจัยในหัวขอ การ
เปรียบเทียบความเร็วในการคนหาขอมูลดวยคําส่ังเอสคิแอลในคลังขอมูลท่ีออกแบบดวยโมเดลรูป
ดาวและโมเดลเกล็ดหิมะ โดยยกฝายการเงินและทะเบียนของมหาวิทยาลัยมหานครเปนกรณีศึกษา 
วัดความเร็วในการคนหาขอมูลจากคลังขอมูลท่ีออกแบบโดยโมเดลท้ังสอง นําความเร็วท่ีวัดไดมา
วิเคราะหความถดถอยและสัมปสิทธ์ิสหสัมพันธ  ทําการสรุปวาการออกแบบคลังขอมูลโมเดลแบบ
ดาวมีประสิทธิภาพสูงกวาแบบโมเดลแบบเกล็ดหิมะ หากมีการเพ่ิมลําดับของตารางใหลึกมากข้ึนก็
จะทําใหความเร็วในการคนหาขอมูลลดนอยลง 
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        Matteo Golfarelli, Stefano Rizzi(1999) การออกแบบระบบคลังขอมูลมีความแตกตางจากการ
ออกแบบระบบปฏิบัติการ ในงานวิจัยนี้ไดนําเสนอวิธีปฏิบัติท่ัวไปสําหรับการออกแบบระบบ
คลังขอมูล โดยที่วิธีปฏิบัตินี้จะอยูบนพื้นฐานของแบบจําลองเชิงมิติ มีการนําเสนอข้ันตอนท้ังหมด 
6 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะหระบบสารสนเทศเดิม ศึกษาจากเอกสารในรูปแบบตางๆ แลวจึง
ออกแบบฐานขอมูลข้ึนมา  

ข้ันตอนท่ี 2 ระบุความตองการ นํารูปแบบฐานขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหภาระงานเบ้ืองตนโดย
รวมกันกําหนดกับผูใชงาน 

ข้ันตอนท่ี 3 ออกแบบแบบจําลองเชิงแนวคิด นํารูปแบบฐานขอมูลและภาระงานเบ้ืองตนท่ี
ได มาใชในการออกแบบแบบจําลองเชิงมิติ 

ข้ันตอนท่ี 4 การปรับแตงภาระงานและการตรวจสอบโครงสรางแบบจําลอง 
ข้ันตอนท่ี 5 ออกแบบแบบจําลองแบบเชิงตรรกะ แปลงจากแบบจําลองเชิงมิติใหสอดคลอง

กับภาระงาน ในข้ันตอนนี้เปนสวนสําคัญคือมีการกําหนดความสัมพันธ จับคูระหวางตาราง
ขอเท็จจริงและตารางมิติ  กําหนดลําดับช้ันของมิติแตละดาน ซ่ึงอาจจะไดโมเดลหรือแบบจําลอง
โครงสรางรูปดาวหรือแบบจําลองโครงสรางรูปเกล็ดหิมะ 

ข้ันตอนท่ี 6 ออกแบบแบบจําลองแบบเชิงกายภาพ เปนข้ันตอนสุดทายของคลังขอมูล ท่ี
กําหนดคุณลักษณะของระบบคลังขอมูล ชนิดประเภทขอมูลกําหนดดัชนีคีย  
 


