
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาคนควา ศึกษาเอกสาร แนวคิดตาง ๆ จากแหลงความรู
ท้ังจากในหนังสือ และอินเตอรเน็ตตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีมา
ใชในการพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ลานนา โดยสรุปหัวขอการศึกษาไดดังน้ี 
 2.1 การจัดการความรู (Knowledge Management) 
  2.1.1 ความหมายของการจัดการความรู 
  2.1.2 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
  2.1.3 Common KADS และการจับความรู (Knowledge Capture) 
  2.1.4 การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) 

 2.1.5 ปจจัยท่ีเอ้ือและสงเสริมในการจดัการความรู (Success Factors of 
Knowledge Management) 
 2.1.6 รูปแบบของการสรางและตอยอดความรูในองคกร (Organizational 
Knowledge Creation) 

 2.2 เทคโนโลยีการจัดการความรู (Knowledge Management Technology) 
 2.3 ความหมายของการเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
 2.4 เว็บไซตสําเร็จรูป CMS (Content Management System) 
 2.5 เว็บไซต Word Press 
 2.6 การประเมินผล 
 2.7 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 การจัดการความรู (Knowledge Management) 
 2.1.1 ความหมายของการจัดการความรู 

การจัดการความรู หรือเคเอ็ม (KM = Knowledge Management) คือ การรวบรวมองค
ความรูท่ีมีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ 
เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุดโดยท่ีความรูมี 2 ประเภท 
คือ  
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1)  ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรค
หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในส่ิงตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถ
ถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือ
การคิดเชิงวิเคราะห บางคร้ัง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

2)  ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดย
ผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางคร้ังเรียกวาเปน
ความรูแบบรูปธรรม 

การจัดการความรูสามารถใชเปนเครื่องมือเพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการ 
ไดแก  

1)  บรรลุเปาหมายของงาน 
2)  บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน 
3)  บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู 
4)  บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน 
 
การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก  
1)  การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร  
2)  การเสาะหาความรูท่ีตองการ 
3)  การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 
4)  การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
5)  การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปล่ียนเรียนรูและ

สกัดขุมความรูออกมาบันทึกไว 
6)  การจดบันทึก ขุมความรูและแกนความรู สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรู

ท่ีครบถวน ลุมลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
 
โดยท่ีการดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเกี่ยวของเปนท้ัง

ความรูท่ีชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) 
และความรูฝงลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูในคน ท้ังท่ีอยูในใจ (ความเช่ือ คานิยม) อยูใน
สมอง (เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอ่ืนๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู
เปนกิจกรรมท่ีคนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใชกิจกรรมท่ีทําโดยคนคนเดียว เนื่องจากเช่ือวาจัดการ
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ความรู จึงมีคนเขาใจผิด เร่ิมดําเนินการโดยร่ีเขาไปที่ความรู คือ เร่ิมท่ีความรู นี่คือความผิดพลาดท่ี
พบบอยมาก การจัดการความรูท่ีถูกตองจะตองเร่ิมท่ีงานหรือเปาหมายของงาน 

เปาหมายของงานท่ีสําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินการตามท่ีกําหนดไว ท่ี
เรียกวา Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเปน 4 สวน คือ 1) การสนองตอบ 
(Responsiveness) ซ่ึงรวมท้ังการสนองตอบความตองการของลูกคา สนองตอบความตองการของ
เจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบความตองการของ
สังคมสวนรวม 2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ท้ังท่ีเปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรม
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรท่ี
พัฒนาข้ึน ซ่ึงสะทอนสภาพการเรียนรูขององคกร และ 4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึง
สัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนท่ีลงไป การทํางานท่ีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานท่ี
ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 
 เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ การที่กลุมคนท่ีดําเนินการจัดการความรูรวมกัน 
มีชุดความรูของตนเอง ท่ีรวมกันสรางเอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูข้ึนใชเอง
อยูตลอดเวลา โดยท่ีการสรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอา
ความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใช
กิจกรรมท่ีดําเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเร่ืองความรู แตเปนกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง (นพ.วิจารณ 
พานิช, 2553) 
 

2.1.2 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) (บดนิทร วิจารณ, 
2550) 
 กระบวนการจดัการความรูนัน้จะประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

1)  การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือองคความรูท่ีตองการ (Define) การกําหนด
ชนิดของทุนทางปญญา หรือองคความรูท่ีตองการนั้น เพื่อตอบสนองกลยุทธขององคกรหรือการ
ปฏิบัติงาน หรือการหาวาองคความรูหลัก ๆ ขององคกรคืออะไร (Core Competency)  

2)  การสรางทุนปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) โดยการ
สรางทุนปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลวดวยการสงไปศึกษาเพ่ิมเติม การสอน
งานภายในองคการ หรือหากเปนองคความรูใหม   อาจจําเปนตองหาจากภายนอกองคกร จากท่ี
ปรึกษา การเรียนรูจากความสําเร็จของผูอ่ืน และการเทียบเคียง (Benchmarking) 

3)  การเสาะหา และจัดเก็บองคความรูในองคกร (Capture) การเสาะหา และจัดเก็บองค
ความรูในองคกรใหเปนระบบท้ังองคความรูท่ีอยูในรูปแบบส่ือตาง ๆ (Explicit Knowledge) และใน
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รูปแบบประสบการณ (Tacit Knowledge) ใหเปนทุนความรูขององคกร ซ่ึงพรอมตอการยกระดับ
ความรูใหท่ัวท้ังองคกรไดโดยงายตอไป 

4)  การแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) ในการแบงปน 
แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซ่ึงมีหลายรูปแบบและหลายชองทาง เชน การจัดงาน
สัมมนาแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน การสอนงาน หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีมีการพบปะ
แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน หรือมีการถายโอนความรูในลักษณะเสมือน (Virtual) ผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร หรือระบบ E- Learning 

5)  การใชประโยชน (Use) และในสวนของการใชประโยชนนั้น การนําไปประยุกตใชงาน 
กอใหเกิดประโยชนและผลสัมฤทธิ์เกิดข้ึน และเกิดเปนปญญาปฏิบัติ การขยายผลใหระดับความรู
และขีดความสามารถในการแขงขันในองคกรสูงข้ึน 

 
2.1.3 Common KADS และการจับความรู (Knowledge Capture) 

 คูมือการจับความรู สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม (2553) กลาววา
ในการจับความรูเนนการศึกษากระบวนการคิดซ่ึงประกอบดวยกระบวนการสําคัญไดแก การคัดยอ
ปญหา (Problem Abstraction) การตั้งหลักการเหตุและผล (Conceptualization) การรอยเรียง
หลักการเพื่อหาเหตุผล (Reasoning) และการเรียนรู (Learning) จากประสบการณในการแกปญหาท่ี
สามารถนําไปใชในอนาคต ดังนั้นในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญสามารถแบงการสัมภาษณเปน 4 
ข้ันตอนไดแก 

1)  การสัมภาษณเพื่อกําหนดขอบเขต (Scoping Meeting) เปาหมายสําคัญของการสัมภาษณ
คือ การคัดยอปญหา (Problem Abstraction) กําหนดขอบเขตและกําหนดของความรูระดับงาน 
(Task Knowledge) ท่ีจําเปนสําหรับงานวิกฤติ (Critical Task) หรือ งานยอย (Subtask) ภายใตการ
ทํางานการแกปญหาหรือการตัดสินใจ 

2)  การสัมภาษณเพื่อจับความรู (Knowledge Capture Meeting) เปาหมายสําคัญของการ
สัมภาษณคือ การทราบ วิธีการตั้งหลักการ (Conceptualization) ท้ังหลักการที่เปนเหตุ และผลและ
ความสัมพันธตางๆ ซ่ึงความสัมพันธอาจแยกเปน 2 ระดับ คือระดับหลักการพื้นฐาน   (Ontology = 
Specification of Conceptualization) และ ระดับหลักการเฉพาะปญหา (Domain Concept) และใน
ข้ันตอนการสัมภาษณเพื่อจับความรูนี้เองท่ีสามารถนําเครื่องมือตางๆ มาใชเพื่อจําลองพฤติกรรม
การคิดของผูเช่ียวชาญ เชน  
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1.  แบบจําลองพฤติกรรมการคิด Input/Process/Output ท่ีคํานึงถึงการคิดของ
ผูเช่ียวชาญ 3 ชุด คือ ล้ินชักความรูท่ีผูเช่ียวชาญตองคิดกอนการทํางาน ล้ินชักความรูท่ีผูเช่ียวชาญ
จําเปนตองคิดระหวางการทํางาน และล้ินชักความรูท่ีผูเชี่ยวชาญคิดหลังการทํางาน 

2.  แบบจําลองพฤติกรรมการคิด CommonKADS Knowledge Template ซ่ึงมี
แบบจําลองพฤติกรรมการคิดอยูประมาณ 10 – 11 แบบ ท่ีเหมาะสมกับงานในหลายๆแบบ แต
สามารถแยกหลักๆ ไดคือ พฤติกรรมการคิดแบบวิเคราะห (Analytic) และพฤติกรรมการคิดแบบ
สังเคราะห (Synthetic) 

3.  การสัมภาษณกรณีศึกษา (Case Study Meeting) เปาหมายสําคัญของการ
สัมภาษณคือ วิธีการรอยเรียงหลักการเพื่อหาเหตุผล (Reasoning) ในการแกปญหา รวมท้ัง
ตรวจสอบวาความรูท่ีจับไดเพียงพอ ครบถวนสมบรูณในการแกปญหาหรือไม 

 
 การสัมภาษณเพื่อตรวจสอบความรู (Knowledge Validation Meeting) เปาหมายสําคัญของ
การสัมภาษณ คือการตรวจสอบความถูกตองสมบรูณ ของความรูท่ีวิศวกรความรูได เรียนรู 
(Learning) ท้ังหมดและสามารถนําไปใชได วาเขาใจตรงกับท่ีผูเช่ียวชาญไดใหความรูหรือไม 
 โดยในสวนของการจับความรูนั้นจะมีข้ันตอนการจับความรู (Knowledge Capture) การจับ
ความรูมีข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ 4 ข้ันตอนดังนี้คือ 

1)  การเลือก CommonKADS ตามลักษณะของปญหาโดยท่ัวไป (Generalise) 
2)  เลือกเทคนิคและเคร่ืองมือในการสัมภาษณ เทคนิคในการสัมภาษณ Interview 

Technique ไดแก Structured Interview สวนเครื่องมือ Tool ในการเก็บความรูไดแก เคร่ืองอัดเทป
เสียง (Tape Recorder) เพื่อเก็บความรู นํามาวิเคราะหตอไป 

3)  สรางวาระในการประชุมเพื่อกําหนดขอบเขตการสัมภาษณ ขอบเขตของวาระการ
สัมภาษณท่ีไดมีการกําหนดไวลวงหนา ควรมีประเด็นสําคัญ  (Outlines) ของวาระในการประชุม 
(Scoping Meeting Agenda) 

4)  การสัมภาษณเพื่อจับความรู 
 
2.1.4 การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) 

 คูมือการจับความรู สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม (2553) กลาววา
การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) เปนข้ันตอนท่ีทาง Knowledge Engineer ทําการ
วิเคราะหความรูท่ีไดรับจากผูเช่ียวชาญจากบันทึกการประชุม โดยจะทําการแยกประเด็นของการจับ
ความรูออกมาเปนระดับตาง ๆ ดังตอไปนี้  
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 Task    คืองานท่ีมีความสําคัญในความรูท่ีทําการจับ 
 Inference  คือหลักคิดท่ีจาํเปนตองคํานงึถึงในงานท่ีทํา 
 Domain Concept  คือประเด็นตาง ๆ ท่ีอยูใน Inference 
 
 โดยการวิเคราะหนั้นจะทําการสรางหมายเลขระบุความรูในระดับ Task และ Inference ดวย
เพื่อใหสามารถทําการตรวจสอบและแกไขความรูในภายหลังได และระบุถึงท่ีมาของความรูไวใน
หัวขอของความรูดวย ดังแสดงตามตัวอยาง 
 สัญลักษณแสดงลักษณะของความรู (T/I/O)-AAA 
  โดยท่ี T หมายถึง ความรูในระดับ Task 
   I หมายถึง ความรูในระดับ Inference 
   O หมายถึง ความรูในระดับ Ontology 
   AAA หมายถึง เลขแสดงลําดับของความรูตามลักษณะของความรู 
 โดยผลลัพธของการทํา Analysis จะได Transcript ซ่ึงจะมีลักษณะเปนความรูท่ีมีการ
จัดเปนหมวดหมู ตามลักษณะของความรู 
 เพ่ือใหการวิเคราะหความรูเปนไปอยางมีระบบการดําเนินโครงการนํารองนี้จึงไดกําหนด
ระเบียบวิธีการมาตรฐานในการต้ังช่ือ (Naming Convention) ดังขอกําหนดตอไปนี้ 
 Task: หลักการในการต้ังช่ือ ใหใชตัวอักษร ‘T’ ข้ึนตนเพื่อแสดงวาเปนความรูระดับ Task 
แลวตามดวยหมายเลขแสดงลําดับความรู ตัวอยางเชน T0, T1, T2, …, TN 
 Sub Task: หลักการในการต้ังช่ือ เหมือนกับระดับ Task แตจะมีตัวเลขสองตัว ตัวท่ีหนึ่ง
แสดงถึงหมายเลข Task ใหญท่ีเกี่ยวของ และหมายเลขตัวท่ีสองแสดงถึงหมายเลข Sub Task 
ตัวอยางเชน T11, T12, T13, …, T1N 
 Inference: หลักการในการต้ังช่ือ ใหใชตัวอักษร ‘I’ ข้ึนตนเพื่อแสดงวาเปนความรูระดับ 
Inference แลวตามดวยหมายเลขของ Task หรือ Sub Task จากนั้นตามดวยหมายเลขลําดับของ 
Inference ตัวอยางเชน I111, I112, I113, …, I11N 
 Domain: หลักการในการตั้งช่ือ ในกรณีปกติจะไมมีการต้ังช่ือหลักการ แตในกรณีท่ีตอง
แยก Domain Concept ไปอีกหนาใหเปล่ียนสีเปนตัวสัญลักษณเปนสีน้ําเงิน (ปกติสัญลักษณเปนสี
ขาว) 
 Knowledge Base: หลักการในการต้ังช่ือ ใหเติมคําวา ‘KB’ ตามทายช่ือ 
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 โดยการสรางแผนภาพความรูใหวางสัญลักษณความรูระดับบนไวทางซายของแผนภาพ
ความรู และวางสัญลักษณความรูระดับถัดมาไวทางขวาของแผนภาพความรู เพื่อความเปนระเบียบ
ในการอาน โดยมีขอกําหนดยอยในการสรางแผนภาพความรูดังตอไปนี ้

1)  ขนาดตัวอักษร 
1.  ในกรณีปกติ ใหใชขนาดตัวอักษรท่ี 16 
2.  ในกรณีท่ีตองลดขนาดตัวอักษรใหสามารถลดขนาดลงมาไดถึงขนาด 12 

2)  ประเภทตัวอักษร 
1.  ใหใช Angsana New เปนแบบตัวอักษรโดยไมมีการกําหนดตัวทึบ เอียง หรือวา

ขีดเสนใต 
3)  จํานวนบรรทัดใน 1 สัญลักษณ 

1.  Task ไมควรเกิน 2 บรรทัด ถาเกินใหลดขนาดตัวอักษร แตควรอยูระหวาง 12 
และ16 

2.  Inference เหมือน Task 
3.  Domain ไมควรเกิน 3 บรรทัด ถาตองเกินใหสามารถเปน 4 บรรทัดไดหรือลด

ขนาดตัวอักษรแตควรอยูระหวาง 12 และ 16 
4)  ตําแหนงตัวอักษร 

1.  กรณีปกติ ใหจัดตําแหนงตัวอักษรอยูตรงกลาง 
2.  กรณีพิเศษ (กรณีท่ีมี Bullet Point) ใหจัดตําแหนงตัวอักษรชิดซาย เพื่อใหอาน

ไดสะดวก 
5)  สัญลักษณ 

Task 

 
Inference 

Tacit Knowledge

เหตุผล
รหัสเหตุผล  

Domain 
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 หมายเหตุ: ในกรณีท่ี Domain Concept อธิบายเปน Bullet Point ใหใชสัญลักษณเปน
ส่ีเหล่ียมและตัวอักษรใหชิดซาย 
 โดยการอานแผนภาพความรูมีขอกําหนดงาย คือในแตละหนาแผนภาพความรู ใหเร่ิมอาน
จากซายไปขวา (Left-to-Right) ถัดมาใหอานแผนภาพความรูจากบนลงลาง (Top-to-Bottom) 
 

2.1.5 ปจจัยท่ีเอ้ือและสงเสริมในการจัดการความรู (Success Factors of Knowledge 
Management) 
 โดยปจจยัท่ีเอ้ือและสงเสริมในการจดัการความรูใหประสบความสําเร็จนั้น ไดแบงออกเปน
ขอ ๆดังนี้คือ 

1)  Leadership ภาวะผูนํากําหนดทิศทาง ความเช่ือ และคานิยมรวม เพ่ือกอใหเกิดความ
มุงม่ันรวมกันท้ังองคกร และประเมินผลลัพธจากท่ีคาดหวังไว และสําคัญคือ การเปนผูนําการ
เปล่ียนแปลง (Change Agent) และปฏิบัติใหเปนแบบอยาง (Role Model) 

2)  Structure โครงสรางท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อสงเสริมการ
จัดการเรียนรู  

3)  Culture, Behavior, Communication วัฒนธรรม พฤติกรรม และการส่ือสารท่ีตอง
กําหนดและแสดงออกเปนพฤติกรรม เปนวัฒนธรรม มุงสูองคกรการเรียนรู ปจจัยท่ีสําคัญตอการ
จัดการองคความรูก็คือ ความมุงม่ันและความเช่ือรวมกัน เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและการ
แบงปนองคความรูรวมกัน  

4)  Technology, Processes เทคโนโลยีและกระบวนการท่ีเอ้ือตอการจัดการองคความรู 
และท่ีสําคัญไดแก เทคโนโลยีดานการส่ือสาร โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย เพื่อให
การจัดการขอมูลสารสนเทศและองคความรู กอใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และงายตอการใชงาน  

5)  Rewarding, Recognition การใหรางวัลและการยอมรับ เพื่อสรางแรงจูงใจตอพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงค เพราะการท่ีผูเช่ียวชาญในองคกรจะแบงปนหรือถายโอนองคความรูของตนออกมา 
ควรเกิดจากความสมัครใจเปนหลักและจะเปนจริงไดตองมีแรงเกื้อหนุนและแรงจูงใจเปนสําคัญ  

6)  Measurement การวัดและประเมินผล หากไมมีการวัดผลดําเนินการ เราจะไมสามารถ
จัดการหรือปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึนได  

6)  Knowledge, Skills, Abilities, Competencies ความรู ทักษะ และขีดความสามารถของ
ทีมงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการองคความรู  
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7)  Management การจัดการ หลังจากท่ีผูนําไดกําหนดทิศทางและเลือกทําส่ิงท่ีถูกตองแลว
ก็ตองมีผูจัดการท่ีมีความรูในการจัดการองคความรู และสามารถจัดการใหเกิดข้ึนจริงตามแผนงาน
ได  
 จากท่ีกลาวมาแลวขางตนจะเห็นไดวา การจัดการเพ่ือมุงเนนใหมีการยกระดับทุนทาง
ปญญาในองคกรใหสูงข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดผลลัพธทางดานการเงินท่ีดีข้ึนในที่สุด และดังท่ีได
กลาวมาแลววา ทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่สามารถจะกอใหเกิดมูลคาและคุณคาเพิ่มในองคกร
ไดมากท่ีสุด ดังนั้น หลายองคกรจึงมุงเนนท่ีการจัดการท่ีทุนมนุษย โดยการยกระดับองคความรูของ
องคกรดวยการจัดการองคความรู และสรางขีดความสามารถในการแขงขัน   
 จะเห็นไดวาการจัดการองคความรู จะมีสวนเสริมสรางใหทุนทางปญญาในองคกรมีสูงข้ึน 
ดังนั้น การจัดการองคความรู  จึงเปนเกณฑการพิจารณา และเปนภารกจิท่ีสําคัญขององคกร เพื่อมุง
สูองคกรท่ีเปนเลิศ (บดินทร วิจารณ, 2550) 
 

2.1.6 รูปแบบของการสรางและตอยอดความรูในองคกร (Organizational Knowledge 
Creation) 
 บดินทร วิจารณ (2550) ไดกลาวถึงรูปแบบการสรางและตอยอดองคความรูในองคกร 
(Organizational Knowledge Creation) ไววา องคความรูขององคกรอยูท่ีคน อยูท่ีประสบการณ 42% 
แตความรูในองคกรมีการถายทอดผานคนถึง 52%   แตในองคกร ซ่ึงมีความรูอยูท่ีคนถึง 70-80%   
ขององคความรูในองคกร แตความรูในองคกรมีการถายทอดผานคนเพียง 15 - 20% เทานั้น นั่น
หมายถึงความวาองคความรู หรือทุนทางปญญาในรูปแบบของทุนมนุษยในองคกรอยูมากมาย แต
ทุนทางปญญาเหลานั้นถูกมองขามและไมนํามาใชใหเกิดประโยชนตอองคกร 
 ดังนั้น การนําทุนทางปญญานํามาสรางมูลคาและคุณคาเพิ่มใหกับองคกร จะสรางและตอ
ยอดความรูในองคกรในรูปแบบใด 
 Nonaka  และ Takeuchi ไดสรางกระแสการจัดการความรูในองคกร โดยนําเสนอโมเดล
การสรางองคความรู  ดวยการขยายผลจากชนิดของความรูคือ ความรูท่ีอยูในสมองคน ( Tacit  
Knowledge ) กับความรูท่ีสามารถหาไดจากส่ือภายนอก ( Explicit Knowledge ) โมเดลดังกลาวมี
ช่ือวา SECI – Knowledge Conversion Process 
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รูปท่ี 2.1 SECI Knowledge Conversion Process 

 
 ความรูหลัก ๆ  ขององคกรนั้นอยูท่ีประสบการณจะอยูในตัวของแตละคน ท่ียังไมไดมีการ
ถายโอนออกมา  โดยมีการจัดเก็บความรูดังกลาวในรูปแบบของส่ือตาง ๆ ทําใหบางองคกรเร่ิม
จัดการองคความรูข้ึน โดยมีการบังคับ – เช้ือเชิญ ใหผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ เขียนบรรยายความรูของ
ตนเองในรูปแบบของเอกสารหรือส่ือตาง ๆ ข้ึน 
 องคกรดังกลาวนั้น มักจะประสบความลมเหลวตามมาดวยสาเหตุหลายประการ เชน การ
ถายทอดความรูตองอยูบนพื้นฐานความสมัครใจ  ไมใชการบังคับ ซ่ึงหากมีการบังคับ ความรูท่ีมีอยู  
100% อาจถูกถายทอดออกมาเพียง 20% เทานั้น 
 เหตุผลอีกประการหน่ึง คือ หลายคร้ังที่มีการถายทอดออกมาเปนตัวหนังสือจะใชเวลาและ
ยากตอการเขียนบรรยาย โดยเฉพาะความรูทางดานเทคนิค ซ่ึงตองใชทักษะการอธิบายและข้ันตอน
การสาธิต 
 1)  Socialization   ในโมเดลนี้จึงเปนการถายโอนความรูโดยตรงระหวางกลุมคนหรือ
บุคคล  โดยไมผานการเขียน ผูเขียนขอใชนิยามแบบไทย ๆ วา “การเสวนาธรรมกัน”  กลุมคนท่ีมี
การแลกเปล่ียนประสบการณจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหน่ึง  โดยการคุยกัน  โดยอาจใชเวลาคุยกัน
เพียง 5  นาที  ก็เขาใชแลว แตถาใชเวลาเขียนเพื่อบรรยายความเขาใจดังกลาว อาจใชเวลาถึง 5 วัน  
กลุมคนท่ีมาเสวนาธรรมแลกเปล่ียนความรูกันนี้มักจะมีพื้นฐานความรูท่ีสอดคลองกัน  จะมีคล่ืน
ความถ่ีท่ีใกลเคียงกันสามารถส่ือสารและทําความเขาใจกันไดโดยงาย  ดังนั้นองคกรสามารถสราง
ความรูไดโดยจัดเวทีแลกเปล่ียนความรูกัน (Forum) มุมพักผอนดื่มกาแฟรวมกัน  การจัดต้ัง 
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Community of Practice หรือ  Community of Interest  การพบปะกับองคกรอ่ืนเพื่อทําการเทียบเคียง 
(Benchmarking)  ท้ังกับองคกรภายนอก และภายใน 
 2)  Externalization ในองคกรอาจมีผูเช่ียวชาญท่ีมีความสามารถในการสอนและการถาย
โอนความรูผานส่ือตาง ๆ ได จากประสบการณในสมองของเขา (Tacit Knowledge) ออกมาสู
ภายนอก (Explicit Knowledge) แกผูอ่ืนในองคกร ทําใหองคกรมีโอกาสไดจัดเก็บ และกระจายการ
ใชความรูดังกลาวไดอยางกวางขวางมากยิ่งข้ึน ดังนั้นองคกรจึงควรสรางคานิยมและสงเสริม   “ผูรู
ท่ีมีความสามารถถายทอดได” อยางเปนระบบและจริงจัง  
 3)  Combination การท่ีองคกรตองเรียนรูส่ิงใหมๆ ใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง 
จําเปนตองมีการศึกษาเรียนรูจากความรูภายนอก และมักจะประสบปญหาวา แนวทางความคิดมี
ความหลากหลาย แมกระท่ังเร่ืองเดียวกันยังมีความแตกตางในการส่ือสาร และการสรางความเขาใจ
ในองคกรเปนอยางมาก บุคลากรท่ีสามารถเช่ือมโยงความรูอันหลากหลายดังกลาวใหเปนภาษาท่ีใช
ส่ือสารในองคกรไดดีนั้น จะชวยสรุปองคความรูใหม ๆ ใหกับองคกร และดําเนินการส่ือสารและ
ถายทอดความรูดังกลาวใหกับองคกรไดเปนอยางดี  
 4)  Internalization เมื่อสามารถนําความรูใหมดังกลาวมาลงมือปฏิบัติจริง ผูปฏิบัตินั้นจะ
เกิดการซึมซาบ ใหเกิดเปนความรูประสบการณและปญญา เปนประสบการณอยูในสมองในเชิง 
Tacit Knowledge ตอไป  
 วงจรในการสรางความรูในองคกร SECI นี้ ขยายฐานและความลึกขององคความรูให
เติบโตข้ึนอยางไมมีท่ีส้ินสุด เปนการเรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต  
 สาระสําคัญคือ  องคกรตองสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรูและสรางองคความรู โดย
เร่ิมตนจากการที่ผูนําองคกรตองกําหนดทิศทางสงเสริมมุงเนนวัฒนธรรมการเรียนรู และการสราง
นวัตกรรม เม่ือองคกรรวมกันสรางบรรยากาศท่ีสัมผัสได  ท่ีสะทอนถึงวัฒนธรรมตามท่ีมุงเนน จะ
เกิดเปนความเช่ือของกลุมคนในองคกร และเกิดเปนวัฒนธรรมของท้ังองคกรในท่ีสุด  
 หากเราลองมองสะทอนจากเหตุการณการประชุมผูนําเศรษฐกิจท่ีผานมา  จะเห็นไดวา 
รัฐบาลไดใชหลักการ “Socialization” เปนการแลกเปล่ียนขอมูลความรูประสบการณในรูป
แบบอยางไมเปนทางการ ซ่ึงกอใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู และวิสัยทัศนกันอยางเปนธรรมชาติ
มากกวาการสนทนาตามบทความที่ไดรางเตรียมไวแลว การประชุมดังกลาวอยูภายใตพื้นฐานของ
ความเชื่อใจซ่ึงกันและกัน ในประเด็นซ่ึงไดตอกยํ้าบรรยากาศที่เอ้ือตอการแลกเปล่ียนความคิดกัน 
และการดําเนินการดังกลาวประสบความสําเร็จอยางสูง ดังปรากฎตอสายตาและความรูสึกของคน
ไทยและคนท่ัวโลก 
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2.2 เทคโนโลยีการจัดการความรู (Knowledge Management Technology) (ยุทธนา แซ
เตียว, 2547) 
 ภาพของการพัฒนาและถายทอดความรูนั้นไมไดมีแตการประชุมระดมความรูและถายทอด
กันเองเหมือนการทํากิจกรรมคุณภาพเทานั้น ในยุคท่ีเทคโนโลยีเติบโตอยางรวดเร็วทําใหมันเขามา
มีสวนรวมในการจัดการความรูดวย โดยเฉพาะในฐานะท่ีเปนส่ือในการถายทอดความรูและเปน
เคร่ืองมือในการบริหารจัดการความรูไดอีกดวย แตอยาไปมองวาการจัดการความรูหรือเทคโนโลยี
เพราะมันเปนคนละเร่ืองเดียวกัน 
 

ตัวอยางของการนําไปใช  
1)  การตั้ง Web board เพื่อใหพนักงานไดตั้งกระทูและใหพนักงานท่ีมีความรูเขามาตอบขอ

สงสัยดังกลาว เพื่อเปนการแลกเปล่ียนความรูระหวางกัน 
2)  การแจกจาย VCD ความรูเร่ืองตาง ๆ ใหกับพนักงาน ในสวนท่ีเปนทักษะความรูท่ัว ๆ 

ไปในการปฏิบัติงาน เชน วิธีการแกปญหา Printer ซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของ Self Learning หรือ
เรียนรูดวยตนเอง  

3)  การใชโปรแกรมชวยสอนมาสรางเปนหลักสูตร Inter Active เชน หลักสูตรฝกภาษาซ่ึง
พนักงานสามารถใหการตอบสนองตาง ๆ ตอโปรแกรมได  

4)  การใชโปรแกรมการ Download หลักสูตรตาง ๆ จาก Server ท่ีสํานักงานกลาง เพื่อชวย
ประเมินวาหลักสูตรใดเปนท่ีนิยม และจะไดขยายผลไปสูการอบรมพัฒนาโดยใชวิทยากรเปน
ผูสอนตอไป  

5)  การนําขอมูลความรูตาง ๆ เขาฐานขอมูล ใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองเปนลําดับ
ข้ันตอนตามความเหมาะสม มีการจัดหลักสูตรตามรหัสและตําแหนงพนักงานซ่ึงจะเตือนพนักงาน
ใหเปดหลักสูตรอยางนอย 15 นาทีตอวัน และมีสามารถตรวจสอบไดวาพนักงานไดรับความรูอยาง
ครบถวนตามแผนพัฒนาพนักงานแลวหรือไม 
 แตอยางไรก็ตาม  แนวคิดทางญ่ีปุนยังมองอีกวาความรูท่ีสําคัญขององคกรนั้นไมสามารถ
เก็บไวไดโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  เนื่องจากความรูท่ีสําคัญขององคกรจะอยูในรูปของ
คานิยม ความรูสึก และสัญชาติญาณ  มากกวาความรูท่ีจับตองหรือบันทึกได  แนวคิดนี้ไมไดปฏิเสธ
วาองคความรูตาง ๆ เหลานี้ไมสามารถนําเขาไปในระบบสารสนเทศได แตกลับมองวาความรู
บางอยางท่ีมีความสําคัญกับการจัดการความรูความสามารถเรียนรูอะไรหลาย ๆ อยางท่ีจับตอง
ไมได ( ท่ีพี่ถายทอดออกมา ) ไดมากกวาการเรียนผานระบบสารสนเทศ  
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 นอกจากนี้ การใหความสําคัญกับเทคโนโลยีมากเกินไปจะทําใหละเลยความสําคัญกับการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavioral Change) วัฒนธรรม (Cultural Change) และองคกร              
(Organization Change) เชน เราสรางหอง Chat Room  เอาไวใหพนักงานใชคุยกับผานทาง
อินทราเน็ตขององคกร แตพนักงานยังไมยอมแลกเปล่ียนความรู ใชคุยกันแตวาจะไปเท่ียวไหน
วันหยุด หรือแมแตการสรางฐานขอมูลความรูตาง ๆ แตไมกระตุนเรงเราใหพนักงานเขาไปใช การ
ลงทุนนาลักษณะนี้คงไมเกิดประโยชนอะไรข้ึนมา  
 ดังนั้น การนําการจัดความรูไปใชใชวาจะใชเทคโนโลยีท้ังรอยเปอรเซ็นตคิดวาซ้ือ
ซอฟทแวรมาใชกับองคกรแลวมันจะสําเร็จได หรือจะปฏิเสธเทคโนโลยีแบบสุดกูชนิดไมยอมรับ
มาใชเลยก็ไมได  เพราะการบริหารจัดการความรูจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยความสมดุลท้ัง
ทางดานศาสตรและศิลปของผูบริหาร เนื้อหา  ส่ือ รูปแบบ  เพื่อใหการพัฒนาและถายทอดความรู
นั้นมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามท่ีไดตั้งเปาหมายเอาไว 
 

ตัวอยางการนาํ  Knowledge Management ไปใชในองคกรตาง ๆ 
 GE: Answer Centre USA โดยต้ังแตป 1982 GE ไดเก็บขอรองเรียนของลูกคาไวใน
ฐานขอมูล โดยไดจัดทําปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 1.5 ลานแนวทาง พรอมท้ังวิธีการในการแกไขปญหา
นั้น  
 โรงแรม Ritz Carlton:  พนักงานทุกคนตองกรอกบัตรขอมูลเกี่ยวกับลูกคา ซ่ึงขอมูลในบัตร
นี้และขอมูลจากลูกคาจะถูกเก็บรวบรวมไวโดยจะนําออกมาใชเม่ือลูกคากลับมาอีกคร้ัง  
 Dow Chemical:  ใสขอมูลสิทธิบัตร 25,000 รายการไวในฐานขอมูล เพ่ือใหทุกฝายไดใช
ประโยชนจากสิทธิบัตรเหลานี้ในการหารายได  
 3M: มี Forum และ Conference ภายในเพ่ือใหทุกคนไดมาแลกเปลี่ยนความรูและส่ิงท่ี
คนพบใหม ๆ  
 Hewlett- Packard: สนับสนุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงความรูและยอมรับความเส่ียงใหมๆ 
สนับสนุนใหพนักงานไดทดลองในส่ิงท่ีคิดวาจะไมสําเร็จ  
 บริษัทท่ีปรึกษาตาง ๆ : ออกแบบสํานักงานเพอใหเกิดการแบงปนความรูระหวางพนักงาน 
โดยพนักงานจะไมมีท่ีนั่งประจํา พนักงานจะมีล็อกเกอรไวเก็บเอกสารและคอมพิวเตอรสวนตัว เม่ือ
ถึงท่ีทํางานก็สามารถเลือกโตะทํางานท่ีวางอยูไดวาจะทํางานรวมกันเปนกลุม หรือจะแยกตัวเม่ือ
ตองการความสงบได  
 Xerox: สรางหองกาแฟท่ีพนักงานจากฝายตาง ๆ สามารถมาเจอและแลกเปล่ียนความรู
ระหวางฝาย  
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 McKinsey and Bain & Co: พัฒนา “Knowledge Database” ท่ีรวบรวมประสบการณของท่ี
ปรึกษา  
 Celemi: ใส “Audit of Intangible Assets” ไวในรายงานประจําป 
 

กรณีศึกษาในประเทศไทย 
 TA Orange:  ผสมผสานระบบบริหารจัดการความรูเขากับระบบ Call Center ซ่ึงเปนหนวย
ท่ีติดตอกับลูกคา ท่ีตองการความรวดเร็วและความเช่ียวชาญ ซ่ึงจะนําไปสูความนาเช่ือถือและความ
พึงพอใจของผูรับบริการ  
 ระบบบริหารจัดการความรูท่ีผสมผสานกับระบบ  Call Center ชวยอํานวยความสะดวกใน
การคนหาขอมูล และเตรียมคําถามคําตอบท่ีเปนแนวทางสําหรับเจาหนาท่ี ๆ เปนผูใหขอมูลกับ
ลูกคา ดังนั้น พนักงาน Call Center ทุกคนจะมีองคความรูท่ีจะใหคําตอบกับลูกคาในทุก ๆ เร่ืองได
ในลักษณะ One Stop Service และเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 หัวใจหลักของการใหบริการท่ีรวดเร็วคือ การสรางระบบใหมีความชาญฉลาด โดยเรียนรู
จากปญหาตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน การใชภาษาท่ีงายเปนธรรมชาติ ชวยใหกลไกการคนหาขอมูลตาง ๆ 
เปนไปอยางรวดเร็ว ท้ังนี้ซอฟทแวรยังชวยจัดอันดับวาคําถามคําตอบใดสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาไดสูงสุด  ซ่ึงผูตอบคําถามควรเลือกตอบเปนอันดับแรก  
 การดําเนินการท้ังหมดนี้ตองอาศัยซอฟทแวรมาเปนกลไกหลักของระบบซอฟทแวรท่ี TA 
Orange เลือกใชคือ eGain ซ่ึงมีองคประกอบตาง ๆ ดังนี้  

1)  eGain Knowledge Central เปน Server  ท่ีเก็บรวบรวมความรูท้ังหมดของระบบ  
2)  eGain Knowledge Agent  จะดึงคําถาม – คําตอบตาง ๆ จาก eGain Knowledge Central  

มาเปนแนวทางใหกับเจาหนาท่ีในการตอบคําถาม ตามเง่ือนไขของปญหา 
3)  eGain Knowledge Self – Service  เปนระบบท่ีใหลูกคาสามารถหาคําตอบตาง ๆ ไดดวย

ตนเอง ผานส่ือบริการตนเอง  
4)  eGain Knowledge Gateway  เปนระบบท่ีใชแปลงองคความรูไปสูส่ือในรูปแบบตาง ๆ 

เชน MS word HTML Email PDF ฯลฯ 
 

2.3 ความหมายของการเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) (ยุรพร ศุทธรัตน, 
2552) 
 จากแนวคิดตาง ๆ ของนักวิชาการและนักวิจัย องคการแหงการเรียนรู หรือ Learning 
Organization มีความหมายดังตอไปนี้ 
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 Peter Senge (1991) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา คือ องคการที่สามารถ
พัฒนาและขยายความสามารถในการสรางอนาคตไดอยางตอเนื่อง และองคการแหงการเรียนรูจะมี
การปรับการเรียนรูเพ่ือความอยูรอด รวมทั้งเรียนรูท่ีจะพัฒนาความสามารถในการสรางสรรคใหดี
ยิ่งข้ึน โดย Vera และ Crossan (2003) อธิบายเพิ่มเติมความหมายขององคการแหงการเรียนรูจาก 
Senge (1991) วาเปนสถานท่ีท่ีคนหรือพนักงานในองคการ  

1)  สามารถเพ่ิมหรือขยายศักยภาพในการสรางสรรค เพื่อใหไดผลท่ีตองการอยางตอเนื่อง  
2)  ไดรับการสนับสนุนและสงเสริมรูปแบบทางความคิด  
3)  มีอิสระในการเก็บรวบรวมความตองการ ความอยาก  
4)  มีการเรียนรูท่ีจะเรียนอยูตลอดเวลา  

 ขณะท่ี David Garvin (1993) ใหความหมายของการเปนองคการแหงการเรียนรูวาคือ 
องคการท่ีมีทักษะในการสรางสรรค การเรียนรู และการถายทอดความรู และมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมอันเนื่องมาจากความรูใหมและความเขาใจอยางถองแท  
 Martha A. Gephart และ คณะ (1996) ใหความหมายของการเปนองคการแหงการเรียนรูไว
คือองคการที่มีการยกระดับความสามารถในการเรียนรู ปรับตัวและเปล่ียนแปลง เปนองคการที่มี
การวิเคราะห การบอกเตือน การพัฒนา การจัดการ ในกระบวนการเรียนรูเพ่ือใหสอดคลองเขากัน
ไดกับเปาหมายท่ีถูกปรับปรุงอยางสรางสรรค  
 Swee Goh (1998) สนับสนุนความหมายของการเปนองคการแหงการเรียนรูของ Garvin 
(1993) โดยใหความหมายเพิ่มเติมวา องคการทุกองคการสามารถเรียนรูได และองคการท่ีประสบ
ความสําเร็จในการเรียนรูก็จะสามารถอยูรอดไดในธุรกิจ ขณะท่ีองคการที่ไมประสบความสําเร็จใน
การเรียนรูก็จะคอย ๆ หายไปจากธุรกิจนั้น ท้ังนี้ ผูบริหารเปนผูมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
เง่ือนไขท่ีจําเปนตอการพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพในการเรียนรู  
 นอกจากนี้ ยังมีนักวิจัยคนอ่ืน ๆ ใหความหมายของการเปนองคการแหงการเรียนรูเพ่ิมเติม
เชน 
 Inkpen และ Crossan (1995) เสนอกรอบขององคการแหงการเรียนรูวา การเรียนรูใน
องคการเกิดข้ึนใน 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองคการ โดยจะเกี่ยวของกับท้ังการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความคิด ตลอดจนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะมองการ
เปล่ียนแปลงเปนผลลัพธของการเรียนรู  
 Watkins และ Golembiewski (1995) ใหความหมายของการเปนองคการแหงการเรียนรูวา
คือองคการท่ีมีการเรียนรูและปรับเปล่ียนตัวเอง อยางตอเนื่อง การเรียนรูในองคการนี้ เกิดท้ังใน
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ระดับบุคคล ทีม องคการ และในสังคมท่ีองคการมีปฏิสัมพันธดวย การเรียนรูนี้เปนความตอเนื่อง 
เปนการใชกระบวนการหรือข้ันตอนอยางมีกลยุทธ นั่นคือ การนําไปผสมผสานกับการทํางาน  
 จากความหมายของการเปนองคการแหงการเรียนรูดังกลาวขางตน จึงสามารถกลาวโดย
สรุปไดวา องคการแหงการเรียนรู คือ องคการที่สามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องโดยผานสมาชิกของ
องคการทั้งระดับบุคคลและระดับกลุม  จากท้ังภายในและภายนอกองคการ เพื่อทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงรวมท้ังเกิดความไดเปรียบและอยูรอดในธุรกิจ ( Sudharatna และ Li, 2003) 

 
ปรับตัว ปรับปรุงและเรียนรูอยางตอเนื่องการเปนองคการแหงการเรียนรู 

 บดินทร วิจารณ (2549) ไดกลาววาการเปนองคการแหงการเรียนรูจะตระหนักดีวา พวกเขา
ไมมีทางไปถึงสภาวะขององคการแหงการเรียนรูท่ีสมบูรณแบบท่ีทําใหพวกเขาหยุดการเรียนรูได
เลย เพราะองคการแหงการเรียนรูก็คือ องคการท่ีเรียนรูอยูเสมอและรูดีวาความรูนั้นมีมากมายไมมีท่ี
ส้ินสุดและเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  
 องคการเหลานี้ตองระมัดระวังถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับ “บริษัทยอดเยี่ยม” ตาง ๆ ดังท่ี Peters และ 
Waterman กลาวไวใน In Search of Excellence (1982) วาพวกเขาเหลานั้นจบจงดวยการสูญเสียท้ัง
ดานผลกําไรและความพึงพอใจของลูกคา หรือไมก็ถูกบริษัทคูแขงซ้ือกิจการไป ขอผิดพลาดอยาง
ใหญหลวงคืออะไร มันคือการท่ีพวกเขาหยุดเม่ือเปนองคการยอดเยี่ยมซ่ึงก็เทากับวาหยุดเรียนรู
นั่นเอง  
 องคการแหงการเรียนรูตระหนักดีวาพวกเขาตองเรียนรูตอไป  และแสวงหาความรูใหม ๆ 
อยูเสมอ  พวกเขารูถึงความสําคัญของการคนหาและวิเคราะหแนวปฏิบัติท่ีดีที่สุดขององคการอื่น ๆ  
รวมท้ังของตนเอง เพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน  องคการเหลานี้ใชทรัพยากรและผูมี
สวนไดสวนเสียในสายโซธุรกิจของตนท้ังหมดใหเปนประโยชน พวกเขาเรียนรูอยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอ 
 ความเปนองคการแหงการเรียนรูเกิดข้ึน เม่ือการเรียนรูไดฝงรากลึกลงไปในองคการ และ
ไดกลายเปนสวนหน่ึงขององคการ  ท้ังนี้ระบบยอยตาง ๆ ขององคการแหงการเรียนรูจะม่ันคง
แข็งแรงไดก็ตอเม่ือพฤติกรรมใหม ๆ หยั่งรากลึกลงในบรรทัดฐานของสังคม และคานิยมรวมของ
องคการ  
 ปจจัยสําคัญ 2  ประการท่ีสามารถทําใหวัฒนธรรมองคการเปล่ียนแปลงได ก็คือความ
พยายามอยางสมํ่าเสมอในการทําใหคนเห็นวา วิธีการพฤติกรรม และเจตคติแบบใหมชวยใหการ
ปฏิบัติงานดีข้ึนไดอยางไร และการทําใหแนใจวา ผูบริหารในยุคตอไปจะเปนแบบอยางท่ีดีในการ
แสวงหาวิธีการใหม ๆ 
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2.4 เว็บไซตสําเร็จรูป CMS (Content Management System) (มูหัมมัด มูซอดี, 2550) 
ระบบการจัดการเนื้อหาของเว็บไซต (Content Management System: CMS) โดยอธิบาย

ความหมายของ Content Management System (CMS) ไววา คือระบบการจัดการเนื้อหาของเว็บไซต 
(Content Management System: CMS) คือ ระบบท่ีพัฒนา คิดคนข้ึนมาเพื่อชวยลดทรัพยากรในการ
พัฒนา (Development) และบริหาร (Management) เว็บไซต ไมวาจะเปนเร่ืองของกําลังคน 
ระยะเวลา และเงินทอง ท่ีใชในการสรางและควบคุมดูแลไซต 

CMS ยอมาจาก Content Management System เปนระบบท่ีนํามาชวยในการสรางและ
บริหารเว็บไซตแบบสําเร็จรูป โดยในการใชงาน CMS นั้นผูใชงานแทบไมตองมีความรูในดานการ
เขียนโปรแกรม ก็สามารถสรางเว็บไซตได โดยท่ีตัว CMS เองมีโปรแกรมประยุกต แบบพรอมใช
งานอยูภายในมากมายอาทิ ระบบจัดการบทความและขาวสาร (News and Story) ระบบจัดการบ
วิจารณ (Review), ระบบจัดการสมาชิก (Member) ระบบสืบคนขอมูล (Search) ระบบจัดการไฟล
ดาวนโหลด (Download), ระบบจัดการปายโฆษณา (Banner), ระบบการวิเคราะหและตรวจสอบ
สถิติความนิยมในเว็บไซต (Analysis, Tracking and Statistics)  

การใชงาน CMS นั้นหลังจากท่ีทําการดาวนโหลดมาใชงานก็สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลง
แกไข ปรับปรุงตัว CMS นั้นๆ ไดตามความตองการ แตหามนําไปขายเนื่องจากตัว CMS เปน Open 
Source ท่ีแจกจายใหใชงานกันฟรีๆ อยูแลว ซ่ึงถือวาเปนคุณสมบัติพื้นฐานของการใชงาน หรือถามี
การแกไข ปรับปรุงตัว Code ก็สามารถท่ีจะสงไปยังตนสังกัดของผูท่ีพัฒนาก็ไดเพื่อท่ีจะให
ปรับปรุงสวนเพิ่มเติมลงไป เชน คําส่ังใชงานภาษาไทยและการแสดงผลภาษาไทย 
 

ระบบบริหารและจัดการเว็บไซตแบบ CMS 
 ในปจจุบัน บริหารและจัดการเว็บไซตมีหลายระบบ ระบบท่ีเร่ิมไดรับความนิยมอยูในวง
กวางมากข้ึนเร่ือย ๆ ก็คือระบบ CMS เปนระบบท่ีนํามาชวยในการสรางและบริหารเว็บไซตแบบ
สําเร็จรูป บริษัทยักษใหญหลายรายตางก็มีผลิตภัณฑเกี่ยวกับ CMS เกิดข้ึนมาเปนของตัวเอง CMS 
ท่ีเปนโอเพนซอรสเราสามารถนําไปพัฒนาตอยอดได เหมาะสําหรับหนวยงานหรือองคกรท่ี
ตองการประหยัดงบประมาณ สถานศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีจํานวนหลายหม่ืนโรงเรียน ประสบกับปญหาการ
ไดรับงบประมาณท่ีไมเพียงพอและเหมาะสมกับการท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการจัดการศึกษา ตลอดจนการขาดแคลนบุคลากรในดานน้ีเกือบทุกโรงเรียนท่ัวประเทศ 
ทําใหการพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของประเทศเปนไปอยางเช่ืองชา 
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 ปจจุบันซอฟตแวรท่ีใชสราง CMS มีหลายตัวดวยกัน อาทิเชน Post Nuke, PHPNuke, 
MyPHPNuke, Mambo, eNvolution, MD-Pro, OpenCMS, Plon, JBoss, Drupal 
 

การประยุกตใช CMS 
 การประยุกตใช CMS ในวงการตาง ๆ ระบบ CMS สามารถนํามาประยุกตในงานตาง ๆ
หลากหลาย ตัวอยางการนําซอฟตแวร CMS มาประยุกตใชงาน อาทิเชน 

1)  การนํา CMS มาใชในการสรางเว็บไซตสถาบันการศึกษา ธุรกิจบันเทิง หนังสือพิมพ
การเงิน การธนาคาร หุนและการลงทุน อสังหาริมทรัพย งานบุคคล งานประมูล สถานท่ีทองเท่ียว 
งานใหบริการลูกคา 

2)  การนํา CMS มาใชในหนวยงานของรัฐ อาทิเชน งานขาว งานประชาสัมพันธ การ
นําเสนองานตาง ๆ ขององคกร 

3)  การใช CMS สรางไซต สวนตัว ชมรม สมาคม สมาพันธ โดยวิธีการแบงงานกันทําเปน
สวน ๆ ทําใหเกิดความสามัคคี ทําใหการทํางานเปนทีมเวิรคมากยิ่งข้ึน 

4)  การนํา CMS มาใชในการสรางเว็บไซตสําหรับธุรกิจ SME โดยเฉพาะสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ หรือ OTOP กําลังไดรับความนิยมสูง 

5)  การใช CMS มาใชแทนโปรแกรมลิขสิทธ์ิอ่ืน ๆ เพื่อประหยัดคาใชจาย และงายตอการ
พัฒนา 

6)  การใช CMS ทําเปน Internet Web Site สรางเว็บไซตใชภายในองคกร 
 
2.5 เว็บไซต Word Press  
 Word Press เปน CMS ท่ีนิยมในการสรางบล็อกมากท่ีสุด  เพราะไดรับความนิยมมากใน
กลุมของคนท่ีพัฒนาเว็บไซต Word Press อาจจะไปทําการดัดแปลงเพ่ือเหมาะสมกับเว็บไซต ท่ี
ตองการก็ไดสําหรับ Word Press ก็คือ CMS ตัวหนึ่งท่ีมีความสามารถในการสรางบล็อก
โดยเฉพาะ  โดยระบบการจัดการท่ีงายสะดวกตอการใชงาน  จึงเปนท่ีนิยมอยูในขนาดน้ี  ซ่ึง Word 
Press นี้มีความสามารถในการทํา SEO (Search Engine Optimize) ดีกวา CMS ท้ังวิศวกรของ 
Google ก็ไดบอกวาเปน CMS ท่ีสามารถในการคนหาพรอมท้ังงายตอการเก็บขอมูลดวยนอกจากนี้ 
Word Press ยังไดพัฒนาตัวระดับใหญออกมาเปน Word Press MU เพื่อใหผูใชงานสามารถนําไปใช
สรางเว็บบล็อก ใหผูอ่ืนใชงานไดอีกดวย ซ่ึงระบบของ Word Press MU นั้น ไดมีการปรับปรุงให
รองรับกับผูใชงานจํานวนมากข้ึนกวา Word Press ในรุนปกติปจุจบันไดมีการ แกไขโคดของ Word 
Press เพื่อใชในการใหบริการพื้นท่ีสรางบล็อกดวย (2553: ออนไลน) 
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2.6 การประเมินผล 
 บดินทร วิจารณ (2549) ไดพูดในเร่ืองการวัดผลการเรียนรูและแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ
ในการเรียนรูวา องคการแหงการเรียนรู จะพยายามกําหนดนิยามของปจจัยสําคัญ ๆ และวัดผลปจจัย
เหลานั้นเม่ือองคการเร่ิมการเปล่ียนแปลง ซ่ึงส่ิงนี้ ถือเปนกิจกรรมการเรียนรูอยางหน่ึง อัน
ประกอบดวยประเด็นหัวขอตาง ๆ เชน ควรมุงวัดท่ีปจจัยภายในหรือภายนอก ควรกําหนดระดับ
ความเฉพาะเจาะจงไวท่ีตรงไหน และควรใชการวัดตามมาตรฐานหรือวัดตามความเหมาะสม  
 ท้ังนี้องคการควรวัดท่ีผลในทางธุรกิจ มากกวาผลในทางการฝกอบรม โดยมุงเนนไปยังส่ิง
ท่ีสามารถวัดได เชน ความพึงพอใจของลูกคา ความเร็วในการผลิตสินคาใหม และความสําเร็จของ
การรักษาคนท่ีมีความสามารถไวกับองคการ องคการแหงการเรียนรูจะมองผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานเปนโอกาสในการเรียนรู การตรวจสอบชองวางระหวางเปาหมายกับผลการปฏิบัติงาน
จริง จะทําใหองคการไดทดลองและพัฒนาทักษะและเกิดความรูความเขาใจใหม ๆ ดวย ท้ังนี้
องคการที่ม่ันคงและประสบความสําเร็จมายาวนานมักจะไมมีระบบการเรียนรูท่ีดี  เพราะขอมูล
ปอนกลับท่ีพวกเขาไดรับสวนใหญจะเปนขอมูลทางบวก    ซ่ึงไมนําไปสูการเรียนรูและการพัฒนา
ใด ๆ 
 ศุภลักษณ ควรสนอง (2550) การประเมินระบบ เปนการใชแบบสอบถามความคาดหวัง
ของผูท่ีเคยเขาเยี่ยมชมระบบดานการใชงาน (Functionality and Usability Factors) การจัดการ
ความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา มีหัวขอดังนี้ 
 1) ระบบเขาถึงไดงาย 
 2) ระบบใชระยะเวลาแสดงผลขอมูลรวดเร็ว 
 3) ระบบมีขอมูลเพื่อใหความชวยเหลือและดูแลผูใชงานแบบออนไลน เชน Help, FAQ, 
Email 
 4) ระบบใหขอมูลหลายภาษา อยางนอยภาษาไทยและอังกฤษ หรือมีเคร่ืองสนับสนุนการ
แปลภาษา 
 5) ระบบมีการประกันความปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนตัวของผูใชงาน 
 6) ระบบใชงานงาย เขาถึงขอมูลเฉพาะที่ตองการภายในเว็บไซตไดงาย เชน มีเคร่ืองมือชวย
คนหาขอมูล 
 7) ระบบอํานวยความสะดวกในการเขาถึงจากหลายชองทาง เชน ใหขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
ทางอีเมล หรือโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 8) ระบบตอบสนองผูใชงาน ไดอยางรวดเร็วเม่ือตองการความชวยเหลือ เชน การตอบ
คําถามผานทางอีเมล 
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  9) ระบบมีการสรางสังคมออนไลนโดยใหผูใชงานแลกเปล่ียนความรูในดานตาง ๆ 
 10) ระบบติดต้ังระบบเพื่อนําเสนอขอมูลท่ีครบถวนทันสมัย เชน มัลติมีเดีย ภาพถาย คลิป
วิดีโอ ความรู ปฎิทินกิจกรรม 
  11) ระบบมีขอมูลแนะนําผูเปนเจาของเว็บไซตท่ีอยูใหผูใชงานสามารถติดตอได 
 12) ระบบใหขอมูลท่ีครอบคลุมทุกเร่ืองความรูของระบบเครือขายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ลานนา 
 13) ระบบใหขอมูลท่ีทันสมัยเช่ือถือได 
 14) ระบบมีการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตจัดการความรูท่ีเกี่ยวของ 
  15) ระบบมีการออกแบบและกราฟกท่ีเรียบงายสวยงามดึงดูดความสนใจ ส่ือความหมาย
และใหขอมูลที่ดี 
 16) ระบบมีการเช่ือมโยงกับความรูท่ีจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู 
  
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง 
บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)โดย ภคณัฐ ฌายีเนตร จัดทําในป 2551 โดยผูศึกษาไดใชแนว
ทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคความรู (Knowledge Management Approach) โดยการ
บริหารจัดการองคความรูโดยพ้ืนฐานจะมี 2 แนวทางคือ  

1)  แนวทางเชิงกระบวนการ (Process Approach) คือ การจัดทําองคความรูขององคกร ผาน
การควบคุมกระบวนการและเทคโนโลยีอยางเปนรูปแบบ (หรือใชเทคโนโลยีสารสนเทศ) เพื่อเพิ่ม
คุณภาพและความเร็วของการสรางและกระจายองคความรู เทคโนโลยีเหลานี้ประกอบดวย
อินเตอรเน็ต (Internet) คลังขอมูล (Data Warehousing) แหลงรวบรวมความรู (Knowledge 
Repositories) เคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจ (Decision Support Tools) โปรแกรมท่ีสามารถเขาถึง
โดยผูใชหลายคน (Groupware) 
 การใชแนวทางเชิงกระบวนการ (Process Approach) ไดรับความนิยมจากองคกรท่ีผลิต
ผลิตภัณฑท่ีเปนแบบมาตรฐาน เพราะองคความรูของกลุมนี้มักจะเปนแบบชัดแจง (Explicit) ตาม
สมรรถนะของผลิตภัณฑและบริการขององคกร 
 

2)  แนวทางเชิงการปฏิบัติ (Practice Approach) เปนการต้ังสมมุติฐานวา องคความรูของ
องคกรเปนแบบแฝงเรน (Tacit) ดังนั้นการควบคุมกระบวนการ และเทคโนโลยีท่ีเปนรูปแบบท่ัว ๆ
ไป ไมเหมาะสมในการสงผานองคความรูประเภทนี้ (รวมถึงการทําความเขาใจในองคกรรูดวย) 
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ดังนั้นแทนท่ีจะสรางระบบท่ีเปนรูปแบบมาบริหารจัดการองคความรู เราตองสรางสภาพแวดลอม
ทางสังคมหรือการส่ือสาร เพ่ือชวยในการแบงบันการทําความเขาใจองคความรูแบบแฝงเรน (Tacit 
Knowledge) 
 แนวทาง “Practice Approach” พัฒนามาจากบริษัทท่ีใหแนวทางการแกไขปญหาท่ี
เหมาะสมกับปญหาที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว คุณคาขององคความรูมีธรรมชาติแบบแฝงเรน ซ่ึงยาก
ตอการอธิบายและบริหารจัดการ 
  

สรุปผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 3 สวนดวยกัน คือ 
 สวนแรกคือ การประเมินผลการออกแบบและคุณภาพการนําเสนอของเว็บไซตโดยรวม มี
ผลการประเมินโดยเฉล่ียอยูในเกณฑ ดีมาก โดยการประเมินในสวนนนี้และเปนการประเมินผลตาม
หลักการออกแบบเว็บไซต 
 สวนท่ีสองคือ การประเมินประสิทธิภาพการใชงานและการเขาถึงองคความรู มีผลการ
ประเมินเฉล่ียอยูในเกณฑ ดีมาก โดยการประเมินในสวนนี้จะเปนการประเมินผลตามหลักการ
ออกแบบระบบเนวิเกชั่น (Navigation) 
 สวนท่ีสามคือ ประเมินเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอไป มีผลการประเมิน
อยูในเกณฑ ดีมาก โดยการประเมินในสวนนี้จะเปนการประเมินตามวัตถุประสงคของการพัฒนา
ระบบตนแบบการจัดการความรู 
 

การพัฒนาระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ
ความรู งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดย ปรีชญากรณ ไชยาโส จัดทําในป 2553 โดยผูวิจัยไดใชการพัฒนาระบบ
การจัดการความรูตามข้ันตอนคือ Define Create Capture Share และ Use เปนทฤษฎีท่ีใชในการ
จัดการความรูคร้ังนี้โดยผูจัดทํานั้นไดเนนไปที่การ Capture และ Share ความรูโดยผูวิจัยจะทําการ 
Define ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฎิบัติงาน โดยทําการวิเคราะห ตรวจสอบความรูท่ีมีอยูจริงใน
องคกร ท่ีเปนสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของแตละคนแตละตําแหนงงาน จากน้ัน Create 
โดยการสรางทุนทางปญญา การคนหาใชประโยชนส่ิงท่ีมีอยูแลวในองคกร และ Capture รวบรวม
ขอมูล เอกสาร คูมือ ตาง ๆ จากการสัมภาษณ การจัดประชุม กิจกรรมตาง ๆในองคกร และ ความรูท่ี
อยูในตัวคนตองทําการเปล่ียนแปลง(Transform) เปนความรูท่ีชัดแจงกอน เพื่อกําหนด สราง 
รวบรวม แบงปนและใชงานความรู จากน้ันนําไปสูการพัฒนา KM Implementation โดยผูวิจัยใช 
Windows SharePoint Service 3.0 จากน้ันในข้ันตอนการแบงปนความรูหรือ Share ผูวิจัยไดใช 
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Windows SharePoint Service 3.0 เปนเคร่ืองมือใหเผยแพรและกระจายความรูในลักษณะของเว็ป 
Portal ท่ีเก็บอยูในฐานขอมูล และมีการคนหาความรูตาง ๆจากนั้นข้ันตอนสุดทายคือการใชความรู 
Use ผูวิจัยไดกําหนดสิทธ์ิใหแกผูใชระบบ และเผยแพรเอกสารในรูปแบบตาง ๆท้ังท่ีเปน รูปภาพ 
วิดีโอ และปฎิทินกิจกรรม KM มี Forum เสนอแนะความคิดเห็น และมีการประเมินผลระบบการ
จัดการความรู (Evaluate) เพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบใหดีมากยิ่งข้ึนตอไป  
สรุปผลผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 6 สวนดวยกัน คือ 
 การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ Define การศึกษาองคกรตอง
ทําการศึกษาองคกรในสวนตาง ๆไดแกประเภทขององคกร วัฒนธรรมองคกร ปจจัยเกื้อหนุนตาง ๆ
เพื่อใหการจัดการความรูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
 การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว Create การคัดเลือก
บุคลากรท่ีมีความสามารถสําหรับผูเช่ียวชาญในการถายทอดความรู ผูศึกษาไดรวมกับหัวหนาหนวย 
และบุคลากรภายในหนวย ทําการคัดเลือกโดยศึกษาจากภาระงานประจําวันท่ีบุคลากรภายในไดรับ
มอบหมาย และมีความเช่ียวชาญเปนอยางดีในการถายทอด และเต็มใจแบงปนองคความรู 
 การเสาะหา และจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบ Capture ผูศึกษาไดเลือกใช
เคร่ืองมือในการจับความรูจึงใชวิธีการสัมภาษณอยางไมเปนทางการในการดึงความรูคร้ังนี้ ผูวิจัยได
ใชเคร่ืองมือแบบจําลองความรู Common KADS ตามลักษณะของปญหาท่ัวไป (Generalize) และ
วิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) 
 การจับความรู วิเคราะหความรู และสังเคราะหความรู ของหัวขอความรูท่ีคัดเลือกผูศึกษา
ใหเนนไปท่ี แบบจําลองพฤติกรรมการคิด Input/Process/Output ท่ีคํานึงถึงการคิดของผูเช่ียวชาญ 3 
ชุด คือ ล้ินชักความรูท่ีผูเช่ียวชาญตองคิดกอนการทํางาน ล้ินชักความรูท่ีผูเช่ียวชาญจําเปนตองคิด
ระหวางทํางาน และล้ินชักความรูท่ีผูเชี่ยวชาญคิดหลังการทํางาน 
 การแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) ผูศึกษาไดรวมกับ
ผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรูจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู โดยการเติมเต็มความรูใหกับผูสนใจ
เขารวมกิจกรรมที่จัดข้ึน โดยการจัดกิจกรรมคร้ังนี้ ผูเช่ียวชาญทุกทานมีความพรอม มีจิตอาสา เต็ม
ใจแบงปนความรูเปนอยางมาก และในการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูทุกคร้ัง ไดรับความสนใจ
จากคณาจารย บุคลากรและนักศึกษาเปนอยางดี 
 การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน(Use) ผูศึกษาไดรับเสียงตอบรับจากการเขารวม
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูวา ทุกหัวขอความรูนั้นสามารถนําไปใชประโยชนและประยุกตใชังานได
จริง 
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 การพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูในสวนราชการของกองการเจาหนาท่ี สํานัก
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหมโดย วันดาวิสา รัตนสุรังค จัดทําในป 2550 โดยผูวิจัยไดใชศึกษา
ถึงการพัฒนาระบบราชการกับการเรียนรูขององคกรซ่ึงสรุปไดวาองคกรใดมีการจัดการความรูโดย
ไมมีการสรางบรรยากาศ แหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนภายในองคกรก็นับเปนการลงทุนท่ีสูญเปลาได
เชนกัน อีกท้ังยังเปนท่ีซ่ึงทุกคนตางเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกันดวย มีการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความรูโดยจัดต้ังคณะกรรมการและหัวหนาทํางานอยางเดนชัด โดยผูวิจัยจะเนนมากในเร่ือง
ของการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการความรูภายใน
องคกรเพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จจึงจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรควบคูไปกับการจัดการ
ความรูดวย 


