
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความเขาใจในการจัดการความรู ความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบการ

ถายทอดความรูและความคิดเห็นตอการจัดการความรู ของหนวยพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับ
ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 
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แบบสอบถามความเขาใจในการจัดการความรู ความตองการในการถายทอดความรู 
รูปแบบการถายทอดความรูและความคิดเห็นตอการจัดการความรู ของหนวยพัฒนาระบบจัดการ
ความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 
 

วัตถุประสงค 
เพื่อสอบถามความเขาใจในการจัดการความรู ความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบ

การถายทอดความรูและความคิดเห็นตอการจัดการความรู รวมไปถึงความพรอมในการจัดการ
ความรูและความเต็มใจท่ีจะถายทอดความรู ของหนวยพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงาน
บริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 
 

กลุมเปาหมาย 
ผูบริหารผูดูแลระบบเครือขายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

คําชี้แจง 

1. แบบสํารวจนี้เพื่อสอบถามความเขาใจในการจัดการความรู ความตองการในการ

ถายทอดความรู รูปแบบการถายทอดความรูและความคิดเห็นตอการจัดการความรู รวมไปถึงความ

พรอมในการจัดการความรูและความเต็มใจท่ีจะถายทอดความรู 

2. ใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองส่ีเหล่ียม  โดยเลือกเพียงคําตอบท้ัง 3 สวน สวนท่ีให

เขียนคําตอบนั้นโปรดใสขอมูลรายละเอียดตางๆใหครบถวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 ชาย   หญิง 

2. อายุ 

 ต่ํากวา 21 ป    22-30 ป     30-40 ป     สูงกวา 41 ป 
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3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4. อายุการทํางาน 

 1-2 ป    3-5 ป    5-10 ป   มากกวา 10 ป 

5. ประเภทของบุคลากร 

 เจาหนาท่ี     อาจารย    ผูชวยศาสตราจารย   รองศาสตราจารย 

 ศาสตราจารย   อื่น ๆ………………………………… 

 

สวนท่ี 2 ความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบการถายทอดความรู (สามารถตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

หมวดหมูความรู 

ความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบ

การถายทอดความรู ไม

ตองการ เว็ปไซต อบรม เอกสาร

คูมือ 

ส่ือ

มัลติมีเดีย 

เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร      

เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร

ใหบริการ 

     

อุปกรณรักษาความปลอดภยั      

อุปกรณบริหารจัดการเครือขาย      
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อุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย

ท้ัง 3 กลุม 

     

อุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย      

วีดีโอคอนเฟอเรนท      

อุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร      

สายสัญญาณเช่ือมตอระบบ

เครือขาย 

     

ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย 

     

ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย      

 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอการจัดการความรู (Knowledge Management) ฝายงานบริหารเครือขาย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

ความคิดเห็นตอการจัดการความรู 

ระดับความคดิเห็นตอการจัดการความรู 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

การจัดการความรูเปนการยกระดับ

ความรูท้ังองคกร 

     

การจัดการความรูเปนการนํา

ความรูท่ีมีในองคกรมาชวยใหเกิด
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ประโยชนตอองคกร 

การจัดการความรูเปนการพฒันา

ศักยภาพของบุคลกรและเพิม่ขีด

ความสามารถขององคกร 

     

การจัดการความรูชวยใหเกดิเรียนรู

และพัฒนาบุคลากรและชวยให

สามารถตอยอดความรูไดเปนอยาง

ดี 

     

การจัดการความรูชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

การจัดการความรูเปนเคร่ืองมือ

ชวยดงึความรูในตัวบุคคลออกมา 

ใหเกิดประโยชนสูงสุดขององคกร 

     

การจัดการความรูเปนส่ิงท่ีชวยให

บรรลุตามเปาหมายขององคกรท่ี

วางไว 

     

การจัดการความรูชวยลดทําผิด

ซํ้าซากหรือทํางานซํ้าซอน ในการ

ทํางาน 

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………

………...……………………………………………………………………………………………

…………………...…………………………………………………………………………………
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……………………………...………………………………………………………………………

………………………………………...…………………………………………………………… 

หมายเหต ุ

 หากมีขอสงสัยในการตอบแบบสอบถาม สามารถติดตอมายัง นายทนงศักดิ์ แสนใจพรม 

หมายเลขโทรศัพท 087-177-6369 หรือ 053-921444 ตอ 1610 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา  

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมินผล การพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 
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แบบประเมินผล 
การพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 
 
การจัดการความรู  “เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ” 
หัวขอความรูเร่ือง “การติดตัง้และใชงาน UC (Unified Communicator)” 
คําชี้แจง 

แบบประเมินผลตามวัตถุประสงค เพื่อประเมินความรูท่ีไดรับจากการแบงปนองคความรู
และความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) โดยใหทานทําเคร่ืองหมาย  ตามท่ีทาน
เห็นสมควร 

แบบประเมินจะแบงออกเปน 2 ตอน 
 

ตอนท่ี 1 ประเมินความรูท่ีไดรับจากการแบงปนความรู 

หัวขอประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ความรูท่ีไดรับสามารถตอบสนอง
พันธกิจขององคกร (5 E สวท) 

     

2. เนื้อหาท่ีไดรับสามารถนําไปใช
สนับสนุนการปฎิบัติงานได 

     

3. มีความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับ
ถายทอด 

     

4. สามารถนําองคความรูไปปฎิบัติให
เกิดความชํานาญและตอยอดองค
ความรูตอไปได 

     

5. สามารถนําความรูท่ีไดรับถายทอด
ใหแกผูอ่ืนตอไปได 
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ตอนท่ี 2 ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) 

หัวขอประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ระบบเขาถึงไดงาย      

2. ระบบใชระยะเวลาในการแสดงผล
ขอมูลท่ีไมนาน 

     

3. ระบบมีขอมูลเพื่อใหความ
ชวยเหลือและดูแลผูใชงานแบบ
ออนไลน เชน Help., FAQ, Email 

     

4. ระบบใหขอมูลหลายภาษา อยาง
นอยภาษาไทยและอังกฤษ หรือมี
เคร่ืองสนับสนุนการแปลภาษา 

     

5. ระบบมีการประกันความปลอดภัย
ของขอมูลและความเปนสวนตัวของ
ผูใชงาน 

     

6. ระบบใชงานงาย เขาถึงขอมูล
เฉพาะท่ีตองการภายในเว็บไซตได
งาย เชน มีเคร่ืองมือชวยคนหาขอมูล 

     

7. ระบบอํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงจากหลายชองทาง เชน ให
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ทางอีเมล หรือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

     

8. ระบบตอบสนองผูใชงาน ไดอยาง
รวดเร็วเม่ือตองการความชวยเหลือ 
เชน การตอบคําถามผานทางอีเมล 

     

9. ระบบมีการสรางสังคมออนไลน      
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โดยใหผูใชงานแลกเปล่ียนความรูใน
ดานตาง ๆ 

10. ระบบติดต้ังระบบเพื่อนําเสนอ
ขอมูลท่ีครบถวนทันสมัย เชน 
มัลติมีเดีย ภาพถาย คลิปวิดโีอ ความรู 
ปฎิทินกิจกรรม เปนตน 

     

11. ระบบมีขอมูลแนะนําผูเปน
เจาของเว็บไซตท่ีอยูใหผูใชงาน
สามารถติดตอได 

     

12. ระบบใหขอมูลท่ีครอบคลุมทุก
เร่ืองความรูของระบบเครือขาย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ลานนา 

     

13. ระบบใหขอมูลท่ีทันสมัยเช่ือถือ
ได 

     

14. ระบบมีการเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซตจดัการความรูท่ีเกี่ยวของ 

     

15. ระบบมีการออกแบบและกราฟก
ท่ีเรียบงายสวยงามดึงดูดความสนใจ 
ส่ือความหมายและใหขอมูลท่ีดี 

     

16. ระบบมีการเช่ือมโยงกับความรูท่ี
จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู  

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………...……………………………………………………………………………………………
………...…………………………………………………………………………………………… 
………...…………………………………………………………………………………………… 
………...…………………………………………………………………………………………… 
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หมายเหต ุ

 หากมีขอสงสัยในการตอบแบบสอบถาม สามารถติดตอมายัง นายทนงศักดิ์ แสนใจพรม 
หมายเลขโทรศัพท 087-177-6369 หรือ 053-921444 ตอ 1610 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา หรือ kar@rmutl.ac.th 
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แบบประเมินผล 
การพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 
 
การจัดการความรู  “วีดีโอคอนเฟอเรนซ” 
หัวขอความรูเร่ือง “การติดตัง้และใชงาน PVX (Conference)” 
คําชี้แจง 

แบบประเมินผลตามวัตถุประสงค เพื่อประเมินความรูท่ีไดรับจากการแบงปนองคความรู
และความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) โดยใหทานทําเคร่ืองหมาย  ตามท่ีทาน
เห็นสมควร 

แบบประเมินจะแบงออกเปน 2 ตอน 
 

ตอนท่ี 1 ประเมินความรูท่ีไดรับจากการแบงปนความรู 

หัวขอประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ความรูท่ีไดรับสามารถตอบสนอง
พันธกิจขององคกร (5 E สวท) 

     

2. เนื้อหาท่ีไดรับสามารถนําไปใช
สนับสนุนการปฎิบัติงานได 

     

3. มีความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับ
ถายทอด 

     

4. สามารถนําองคความรูไปปฎิบัติให
เกิดความชํานาญและตอยอดองค
ความรูตอไปได 

     

5. สามารถนําความรูท่ีไดรับถายทอด
ใหแกผูอ่ืนตอไปได 
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ตอนท่ี 2 ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) 

หัวขอประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ระบบเขาถึงไดงาย      

2. ระบบใชระยะเวลาในการแสดงผล
ขอมูลท่ีไมนาน 

     

3. ระบบมีขอมูลเพื่อใหความ
ชวยเหลือและดูแลผูใชงานแบบ
ออนไลน เชน Help., FAQ, Email 

     

4. ระบบใหขอมูลหลายภาษา อยาง
นอยภาษาไทยและอังกฤษ หรือมี
เคร่ืองสนับสนุนการแปลภาษา 

     

5. ระบบมีการประกันความปลอดภัย
ของขอมูลและความเปนสวนตัวของ
ผูใชงาน 

     

6. ระบบใชงานงาย เขาถึงขอมูล
เฉพาะท่ีตองการภายในเว็บไซตได
งาย เชน มีเคร่ืองมือชวยคนหาขอมูล 

     

7. ระบบอํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงจากหลายชองทาง เชน ให
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ทางอีเมล หรือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

     

8. ระบบตอบสนองผูใชงาน ไดอยาง
รวดเร็วเม่ือตองการความชวยเหลือ 
เชน การตอบคําถามผานทางอีเมล 

     

9. ระบบมีการสรางสังคมออนไลน      
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โดยใหผูใชงานแลกเปล่ียนความรูใน
ดานตาง ๆ 

10. ระบบติดต้ังระบบเพื่อนําเสนอ
ขอมูลท่ีครบถวนทันสมัย เชน 
มัลติมีเดีย ภาพถาย คลิปวิดโีอ ความรู 
ปฎิทินกิจกรรม เปนตน 

     

11. ระบบมีขอมูลแนะนําผูเปน
เจาของเว็บไซตท่ีอยูใหผูใชงาน
สามารถติดตอได 

     

12. ระบบใหขอมูลท่ีครอบคลุมทุก
เร่ืองความรูของระบบเครือขาย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ลานนา 

     

13. ระบบใหขอมูลท่ีทันสมัยเช่ือถือ
ได 

     

14. ระบบมีการเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซตจดัการความรูท่ีเกี่ยวของ 

     

15. ระบบมีการออกแบบและกราฟก
ท่ีเรียบงายสวยงามดึงดูดความสนใจ 
ส่ือความหมายและใหขอมูลท่ีดี 

     

16. ระบบมีการเช่ือมโยงกับความรูท่ี
จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู  

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………...……………………………………………………………………………………………
………...…………………………………………………………………………………………… 
………...…………………………………………………………………………………………… 
………...…………………………………………………………………………………………… 
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หมายเหต ุ

 หากมีขอสงสัยในการตอบแบบสอบถาม สามารถติดตอมายัง นายทนงศักดิ์ แสนใจพรม 
หมายเลขโทรศัพท 087-177-6369 หรือ 053-921444 ตอ 1610 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา หรือ kar@rmutl.ac.th 
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แบบประเมินผล 
การพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 
 
การจัดการความรู  “การใชงานระบบการจัดการความรู” 
 
คําชี้แจง 

แบบประเมินผลตามวัตถุประสงค เพื่อประเมินความรูท่ีไดรับจากการแบงปนองคความรู
และความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) โดยใหทานทําเคร่ืองหมาย  ตามท่ีทาน
เห็นสมควร 

แบบประเมินจะแบงออกเปน 2 ตอน 
 

ตอนท่ี 1 ประเมินความรูท่ีไดรับจากการแบงปนความรู 

หัวขอประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ความรูท่ีไดรับสามารถตอบสนอง
พันธกิจขององคกร (5 E สวท) 

     

2. เนื้อหาท่ีไดรับสามารถนําไปใช
สนับสนุนการปฎิบัติงานได 

     

3. มีความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับ
ถายทอด 

     

4. สามารถนําองคความรูไปปฎิบัติให
เกิดความชํานาญและตอยอดองค
ความรูตอไปได 

     

5. สามารถนําความรูท่ีไดรับถายทอด
ใหแกผูอ่ืนตอไปได 
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ตอนท่ี 2 ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) 

หัวขอประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ระบบเขาถึงไดงาย      

2. ระบบใชระยะเวลาในการแสดงผล
ขอมูลท่ีไมนาน 

     

3. ระบบมีขอมูลเพื่อใหความ
ชวยเหลือและดูแลผูใชงานแบบ
ออนไลน เชน Help., FAQ, Email 

     

4. ระบบใหขอมูลหลายภาษา อยาง
นอยภาษาไทยและอังกฤษ หรือมี
เคร่ืองสนับสนุนการแปลภาษา 

     

5. ระบบมีการประกันความปลอดภัย
ของขอมูลและความเปนสวนตัวของ
ผูใชงาน 

     

6. ระบบใชงานงาย เขาถึงขอมูล
เฉพาะท่ีตองการภายในเว็บไซตได
งาย เชน มีเคร่ืองมือชวยคนหาขอมูล 

     

7. ระบบอํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงจากหลายชองทาง เชน ให
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ทางอีเมล หรือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

     

8. ระบบตอบสนองผูใชงาน ไดอยาง
รวดเร็วเม่ือตองการความชวยเหลือ 
เชน การตอบคําถามผานทางอีเมล 

     

9. ระบบมีการสรางสังคมออนไลน      
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โดยใหผูใชงานแลกเปล่ียนความรูใน
ดานตาง ๆ 

10. ระบบติดต้ังระบบเพื่อนําเสนอ
ขอมูลท่ีครบถวนทันสมัย เชน 
มัลติมีเดีย ภาพถาย คลิปวิดโีอ ความรู 
ปฎิทินกิจกรรม เปนตน 

     

11. ระบบมีขอมูลแนะนําผูเปน
เจาของเว็บไซตท่ีอยูใหผูใชงาน
สามารถติดตอได 

     

12. ระบบใหขอมูลท่ีครอบคลุมทุก
เร่ืองความรูของระบบเครือขาย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ลานนา 

     

13. ระบบใหขอมูลท่ีทันสมัยเช่ือถือ
ได 

     

14. ระบบมีการเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซตจดัการความรูท่ีเกี่ยวของ 

     

15. ระบบมีการออกแบบและกราฟก
ท่ีเรียบงายสวยงามดึงดูดความสนใจ 
ส่ือความหมายและใหขอมูลท่ีดี 

     

16. ระบบมีการเช่ือมโยงกับความรูท่ี
จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู  

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………...……………………………………………………………………………………………
………...…………………………………………………………………………………………… 
………...……………………………………………………………………………………………
………...…………………………………………………………………………………………… 
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หมายเหต ุ

 หากมีขอสงสัยในการตอบแบบสอบถาม สามารถติดตอมายัง นายทนงศักดิ์ แสนใจพรม 
หมายเลขโทรศัพท 087-177-6369 หรือ 053-921444 ตอ 1610 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา หรือ kar@rmutl.ac.th 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(การใชเคร่ืองแมขายคอมพวิเตอร) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร การ

แกไขปญหาตาง ๆโดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูการใชเคร่ืองแมขาย

คอมพิวเตอร 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชการใชเคร่ืองแมขายคอมพวิเตอร 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรและวิธีการแกไขปญหาตาง 

ประมาณ 20 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(การใชเคร่ืองแมขายคอมพวิเตอร) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร การ

แกไขปญหาตาง ๆโดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูการใชเคร่ืองแมขาย

คอมพิวเตอร 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชการใชเคร่ืองแมขายคอมพวิเตอร 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรและวิธีการแกไขปญหาตาง 

ประมาณ 15 นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(การใชเคร่ืองแมขายคอมพวิเตอร) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร การ

แกไขปญหาตาง ๆโดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูการใชเคร่ืองแมขาย

คอมพิวเตอร 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร และการแกไขปญหา

ตาง ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 
(เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร

ใหบริการ โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูเคร่ืองแมขาย

คอมพิวเตอรใหบริการ 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ ประมาณ 20 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร

ใหบริการ 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณสาโรช อินนุมพันธุ 

 

 

 

 



122 
 

 

วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร

ใหบริการโดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูการใชเคร่ืองแมขาย

คอมพิวเตอรใหบริการ 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ ประมาณ 15 

นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร

ใหบริการ 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณสาโรช อินนุมพันธุ 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร

ใหบริการ โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูการใชเคร่ืองแมขาย

คอมพิวเตอรใหบริการ 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ และการแกไข

ปญหาตาง ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร

ใหบริการ 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณสาโรช อินนุมพันธุ 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณรักษาความปลอดภัย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณรักษาความปลอดภยั 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณรักษาความ

ปลอดภัย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชอุปกรณรักษาความปลอดภยั 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชอุปกรณรักษาความปลอดภยัใหบริการ ประมาณ 30 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชอุปกรณรักษาความปลอดภัย 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชการใชอุปกรณรักษาความปลอดภัย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณธงชัย มีชัย 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณรักษาความปลอดภัย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณรักษาความปลอดภยั

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูอุปกรณรักษาความ

ปลอดภัย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชอุปกรณรักษาความปลอดภัย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชอุปกรณรักษาความปลอดภัยใหบริการ ประมาณ 25 

นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชอุปกรณรักษาความปลอดภัย 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณรักษาความปลอดภยั 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณธงชัย มีชัย 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(อุปกรณรักษาความปลอดภัย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณรักษาความปลอดภยั 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณรักษาความ

ปลอดภัย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชอุปกรณรักษาความปลอดภัย และการแกไขปญหา

ตาง ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณรักษาความปลอดภยั 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณธงชัย มีชัย 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณบริหารจัดการเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณบริหาร

จัดการเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย ประมาณ 40 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณบริหารจัดการเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูอุปกรณบริหารจัดการ

เครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย ประมาณ 25 นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(อุปกรณบริหารจัดการเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณบริหาร

จัดการเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย และการแกไข

ปญหาตาง ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณสลับ

สัญญาณเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย ประมาณ 45 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 

 

 

 

 



131 
 

 

วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูอุปกรณสลับสัญญาณ

เครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย ประมาณ 25 นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(อุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณสลับ

สัญญาณเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย และการแกไข

ปญหาตาง ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณควบคุม

เครือขายไรสาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย ประมาณ 35 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูอุปกรณควบคุม

เครือขายไรสาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย ประมาณ 25 นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(อุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณควบคุม

เครือขายไรสาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย และการแกไข

ปญหาตาง ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(วีดีโอคอนเฟอเรนท) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชวีดีโอคอนเฟอเรนท โดยตรงของ

ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูวีดีโอคอนเฟอเรนท 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชวีดีโอคอนเฟอเรนท 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชวดีีโอคอนเฟอเรนท ประมาณ 35 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชวีดีโอคอนเฟอเรนท 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชวีดีโอคอนเฟอเรนท 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณทนงศักดิ์ แสนใจพรม และคุณประเสริฐ เทพภาพ 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(วีดีโอคอนเฟอเรนท) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชวีดีโอคอนเฟอเรนท โดยตรงของ

ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูวีดีโอคอนเฟอเรนท 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณศึีกษา การใชวีดีโอคอนเฟอเรนท 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชวีดีโอคอนเฟอเรนท ประมาณ 25 นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชวีดีโอคอนเฟอเรนท 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชวีดีโอคอนเฟอเรนท 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณทนงศักดิ์ แสนใจพรม และคุณประเสริฐ เทพภาพ 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(วีดีโอคอนเฟอเรนท) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชวีดีโอคอนเฟอเรนท โดยตรงของ

ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูวีดีโอคอนเฟอเรนท 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชวดีีโอคอนเฟอเรนท และการแกไขปญหาตาง ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชวีดีโอคอนเฟอเรนท 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณทนงศักดิ์ แสนใจพรม และคุณประเสริฐ เทพภาพ 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณเช่ือมตอ

คอมพิวเตอร 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร ประมาณ 25 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณทนงศักดิ์ แสนใจพรม 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูอุปกรณเช่ือมตอ

คอมพิวเตอร 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร ประมาณ 25 นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณทนงศักดิ์ แสนใจพรม 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(อุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณเช่ือมตอ

คอมพิวเตอร 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร และการแกไขปญหา

ตาง ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณทนงศักดิ์ แสนใจพรม 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(สายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชสายสัญญาณเช่ือมตอระบบ

เครือขาย โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูสายสัญญาณ

เช่ือมตอระบบเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชสายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชงานสายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย ประมาณ 25 

นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชงานสายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชงานสายสัญญาณเช่ือมตอระบบ

เครือขาย 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณวีระพงษ บุญชัย 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(สายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชสายสัญญาณเช่ือมตอระบบ

เครือขาย โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูสายสัญญาณเช่ือมตอ

ระบบเครือขาย 

วาระท่ี 2 วตัถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชงานสายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชงานสายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย ประมาณ 25 

นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชงานสายสัญญาณเช่ือมตอระบบ

เครือขาย 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชงานสายสัญญาณเช่ือมตอระบบ

เครือขาย 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณวีระพงษ บุญชัย 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(สายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชสายสัญญาณเช่ือมตอระบบ

เครือขาย โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูสายสัญญาณ

เช่ือมตอระบบเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชงานสายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย ชนิดตาง 

ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชสายสัญญาณเช่ือมตอระบบ

เครือขาย 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณวีระพงษ บุญชัย 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูชุดโปรแกรมควบคุม

อุปกรณเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชงานชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย ประมาณ 25 

นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชงานชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชงานชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูชุดโปรแกรมควบคุม

อุปกรณเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชงานชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย ประมาณ 25 

นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชงานชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชงานชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูชุดโปรแกรมควบคุม

อุปกรณเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูซอฟตแวรแอฟ

ลิเคช่ันแมขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชงานซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย ประมาณ 25 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชงานซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชงานซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูซอฟตแวรแอฟลิเคช่ัน

แมขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชงานซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย ประมาณ 25 นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชงานซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชงานซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูซอฟตแวรแอฟ

ลิเคช่ันแมขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คูมือใชงานระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา 
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คูมือใชงานระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา http://kms.rmutl.ac.th 

 
1. เร่ิมจากโดยเขามายังเว็บไซตการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขายท่ี 
http://kms.rmutl.ac.th  

 

โดยถาเปนผูดแูลระบบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา สามารถเขาสูระบบ
โดยใช Account Email หรือ Account Wireless ไดเลยครับ หรือสามารถ login ไดตามแทบบาร
ขางบนตามรูป 

 

 

โดยจะไมสามารถสมัครสมาชิกไดเนื่องจากมี Account อยูแลว 
2. ระบบคนหาจะมีอยู 2 ลักษณะคือแบบแรกจะเปนการคนหาองคความรูท่ีอยูในเว็บ  
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ระบบคนหาอกีแบบหนึ่งจะเปนการคนหาทั่วไปภายในเว็บไซตโดยจะสามารถคนหา 
Members, Groups, Forums และ Blogs สวนตัวของสมาชิกแตละคน ในสวนรายละเอียดของ Blogs 
สวนตัวจะพูดในบทตอไป 

 
 

3. แทบเมนูบารในเว็บไซตจะมี Home, Activity, Members, Groups, Forums, Blogs, About และ 
Calendar โดยในเมนูบารสวนตาง ๆมีรายละเอียดดังนี ้

 

 
 

Home จะเปนหนาหลักในการแสดงขอมูลขาวสารในการจัดการความรูสําหรับฝายงาน
บริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เม่ือมีขาวสารตาง ๆ 
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Activity เปนหนารองท่ีแสดงขอมูลความเคล่ือนไหวของระบบการจัดการความรูท้ังหมด 
โดยสามารถแสดงความเคล่ือนไหวโดยเลือก Show Update, Show Blog Posts, Show Blog 
Comments, Show New Forum Topic, Show Forum Replies, Show New Groups, Show new Group 
Memberships, Show New Members ท้ังหมดสามารถเลือกแสดงขอมูลได โดย Default จะแสดง
ตามเวลาลาสุด 
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Members จะเปนหนารองท่ีแสดงรายช่ือของผูใชงานระบบและผูเช่ียวชาญท่ีจะชวยตอบคําถามใน
ดานตาง ๆใน Forums ใหกับสามาชิก 
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Groups จะเปนกลุมท่ีสามารถสรางเพื่อใหสามารถเขาใชงาน Forums ไดโดยจะเปนกลุมผูท่ีสนใจ
ในเร่ืองนั้น ๆ 

 

 
 

Forums จะเปนกระดานสนทนาสอบถามปญหานั้น ๆ โดยสมาชิกสามารถตั้งกระทูคําถาม
ได โดยตองเขาสูระบบสมาชิกกอนจากน้ันใหเลือก New Topic โดยถาตองการแสดงความเห็นใน 
Topic นั้น ๆจะตอง Join Groups นั้น ๆกอนเสมอ 
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Blogs จะเปนหนารองท่ีแสดง Blogs สวนตัวของผูใชแตละคนโดยสามารถเขาสูระบบได
โดยใช Account ของทางมหาวิทยาลัย โดยในการ Login คร้ังแรกนั้นระบบจะทําการสราง Blogs 
ใหอัตโนมัติ โดยรายละเอียดจะกลาวในบทตอไป 
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About เปนขอมูลหนวยงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

 

Calendar เปนหนาแสดงกําหนดการตาง ๆของการจัดการความรู โดยเจาหนาท่ีผูดูแลระบบการ
จัดการความรู 

4. Social Network 
 

 

จะเปนสังคมออนไลนท่ีชวยกระจายองคความรูและเผยแพรองคความรูโดยจะใช Facebook 
และ Twister เปนเคร่ืองมือชวย และรูปจดหมายเปน link ของอีเมลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 
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5. Knowledge Asset จะเปนเอกสาร คูมือ คูมือการอบรมภายใน การสัมภาษณ 
แบบสอบถาม การประชุม ตาง ๆโดยจะมี 11 หัวขอความรูแบงไวอยางชัดเจน 1.เคร่ืองแมขาย
คอมพิวเตอร 2.เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ 3.อุปกรณรักษาความปลอดภัย 4.อุปกรณ
บริหารจัดการเครือขาย 5.อุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 6.อุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 7.วีดีโอ
คอนเฟอเรนท 8.อุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 9.สายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย 10.ชุด
โปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย 11.ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย  โดยถาเปนสมาชิกนั้นจะ
สามารถเปดเขาใชงานเอกสารได ถาไมเปนสมาชิกจะดไูดเฉพาะเอกสารท่ีเผยแพรเทานั้น 

 

 
 

6. Fan Pages ของ Facebook 
 

 

จะเปนบริการท่ีใชงานรวมกบั Facebook โดยเม่ือสมาชิกผูใชงานหรือผูท่ีสนใจท่ัวไปกด 
like ก็จะไดรับขาวสารทางระบบการจดัการความรูโดยอัตโนมัติ *หมายเหตุ จะตองมี Account ของ 
Facebook กอนถึงจะใชงานได 
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7. การเขาใชงาน Blog สวนตัวหรือ My Site โดยในการ Login คร้ังแรกโดยใช Account ของอีเมลร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนานั้น ระบบจะทําการสราง Blog สวนตัวนัน้จํานวน 1 Blog 
ตามรูปขางลาง 

 

 

 หลังจากท่ีทําการ Login เขาสูระบบจะแสดงรหัสผูใชงานดานซายมือ และตรงแทบเมนูบาร
บนสุดจะ มี My Account, My Blogs, Notification  
 My Account จะเปนขอมูลตาง ๆและการตั้งคาในระบบของผูใชงาน 
 My Blogs จะเปนพื้นท่ีสวนตัวหรือ Blog สวนตัวของผูใชงานท่ีตองการเผยแพรความรู 
โดยในการเขาใชงานพื้นท่ีสวนตัวนั้นทําการเลือกท่ี My Blogs > User Blog > Dashboard เพื่อเขาไป
ยังเว็บไซตสวนตัว หรือสามารถเขาใชงานไดโดย ยกตัวอยางเชนรหัสผูใชงานคือ kar ใหเขาใชงาน
ท่ี http://kar.kms.rmutl.ac.th/wp-admin  เพือ่ทําการเขาสูเว็บไซตสวนตัว  
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เม่ือทําการเขามายังเว็บไซตสวนตัวแลวจะปรากฎดังภาพขางลาง 

 

ผูใชงานสามารถสามารถเปล่ียนเมนูจากภาษา ENG เปน THAI ไดโดยไปเลือกท่ีแทบเมนูดานซาย 
Settings 
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เม่ือเปล่ียนคาจากนั้นเมนูดายซายมือจะถูกเปล่ียนเปนภาษาไทยท้ังหมดเพื่องายตอการใช

งานมากข้ึน 

จากนั้นเร่ิมทําการเขียนบทความโดยเร่ิมจากเมนูซายบนสุด (ในท่ีนี้ผมจะใชเมนูเปน ENG) 
 

 

 หนาแสดงท้ังหมด Dashboard จะแสดงภาพรวมท้ังหมดของเว็บไซต และจะมี QuickPress 
เพื่อเขียนบทความดวยความรวดเร็วจากหนา Dashboard ไดเลย โดยจะมี Icon 

 ใหสามารถ upload file media ตาง ๆไปยังเว็บไซตไดอีกดวย 
 

 

 ขั้นตอนการ Post นั้นจะมีอยู 4 เมนูยอย เร่ิมจาก Posts จะแสดงการ Posts บทความของเรา, 
Add New เปนการเขียนบทความใหม, Categories เปนการสรางกลุมของบทความ, Post Tags จะ
เปน keyword ภายในเว็บไซตเราชวยในเร่ืองใหสามารถคนหาไดรวดเร็วและถูกตอง 
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 เมนู Media นั้นจะเปนเมนูของการเพ่ือ file media ตาง ๆลงไปในเว็บไซตเราเชน file 
picture, file video etc.. โดเราสามารถบริหารจัดการผานทางเมนูนี้ได 
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เมนู Link เปนเมนูท่ีสําหรับไวสราง link ท่ีเปน URL เพื่อไว link จากเวบ็ไซตเราไปยงัเว็บไซตตาง 
ๆ โดยสามารถ Add New เพื่อสราง link ได และมี Link Categories เปนการจัดกลุมของ Link กลุม
นั้น ๆ 
 

 

 

 เมนู Pages เปนเมนูท่ีสําหรับสราง Pages หรือหนาเว็บไซตท่ีวางเปลา เพื่อทําการกําหนด
เนื้อหาลงไปใน Pages นั้น ๆ 
 

 

 

 เมนู Comments เปนเมนูสําหรับดูเม่ือมีผูท่ีสนใจในบทความนั้น ๆจะทําการแจงเตือนมายัง
เจาของเว็บไซต (โดยสามารถเลือกใหผูเขาเว็บไซตเขียน Comment ไดหรือไมได) 
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 เมนู Appearance เปนเมนูท่ีมีไวสําหรับปรับแตงรูปรางหนาตาของเวบ็ไซตโดยจะมีเมนู
ยอยคือ Themes, Widgets, Menus 
 เมนูยอย Themes เราสามารถที่จะเปล่ียนแปลงรูปแบบของ Theme ของเว็บไซตเราได และ
ยังสามารถเลือก Install Themes ไดฟรีโดยไมตองเสียเงิน 
 เมนูยอย Widgets เปนตัวจดัการเกีย่วกับแทบเมนูของเว็บไซตเราโดยสามารถเลือกจัดวาง 
Layout ไดตามชอบโดยสามารถสรางเมนูใหมไดโดยไปเลือกท่ีเมนูยอย Menus 
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 เมนู Plugins เปนเมนูท่ีไวสําหรับติดตั้งสวนเสริมของเวบ็ไซตใหทํางานไดมากข้ึนและตรง
ความตองการมากยิ่งข้ึน สวนเสริมตาง ๆเม่ือถูกใชงานจะเปนแทบสีขาว และเปนสีเทาเม่ือไมไดใช
งานสวนเสริมดังกลาว 
 

 

 

 เมนู Users เปนเมนูท่ีบริหารจัดการเกีย่วกบับัญชีผูใชงาน ท้ังปรับแตงคาผูผูใชงาน โดยใน
เมนูยอย Your Profile เปนการแกไขประวัตสิวนตัวตาง ๆใน Blog และ Add User เปนการเพิ่ม
ผูใชงานใหมเขาไปในเว็บไซตเรา 
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 เมนู Tools เปนเมนูท่ีนําเขาขอมูลและสงออกขอมูลในที่นี้จะเปน ขอมูลท่ีเปน Article หรือ 
บทความ ถาตองการขอมูลทั้งหมดจะตองทําการ Backup ขอมูลท้ังหมดในฐานขอมูล 
 

 

 เมนู Settings จะเปนเมนูท่ีปรับแตคาท่ัวไปของเว็บโดยจะมีเมนูยอยตาง ๆดังนี้ 
 เมนูยอย General เปนการต้ังคาโดยท้ัวไปของเว็บเชน เวลา ภาษา ลฯล 
 เมนูยอย Writing เปนการต้ังคาในการเขียนบทความท้ัว ๆไป 
 เมนูยอย Reading เปนการต้ังคาการแสดงของบทความใน Blog เชน ใน 1 หนาแสดงกี่
บทความและการเรียงลําดับ 
 เมนูยอย Discussion เปนการต้ังคาเกี่ยวกบัการคอมเมนตและการแจงเตือนตาง ๆและการ
ตั้งคาการแสดงรูป Avatar แทนตน 
 เมนูยอย Media เปนเมนูท่ีกําหนดขนาด Size ของ file media ตางๆเม่ือ post บทความลง
บนเว็บ 
 เมนูยอย Privacy เปนการกาํหนดให Search Engine เขามาเก็บขอมูลเว็บไซตเราเพ่ือไปทํา
การ index หรือไม 
 เมนูยอย Permalink เปนการกําหนด link URL ของเว็บไซตเราใหแสดงตามท่ีเราตองการ
เชนถาตองการแสดง Categiries1/News1 ให Custom Structure เปน /%category%/%postname% 
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