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บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบฐานขอมูลสํานักประชาสัมพันธผานเวบ็ไซต สามารถสรุปผลได ดังนี้ 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคนควาอิสระในคร้ังนี้ ผูศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลสํานัก
ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน ใหสามารถเรียกดูขอมูลในรูปแบบตางๆ เพื่อการตัดสินใจ
ในการวางแผน ดานกลยุทธการตลาด ของผูบริหาร และการดําเนินงานของเจาหนาท่ีในสวนงาน
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ใหเกิดประสิทธิภาพ ในการจัดการกับฐานขอมูล การวางแผนดําเนินงาน เพ่ือลด
ความซํ้าซอน เพิ่มความสามารถในการจัดเก็บ การแกไข ปรับปรุง และคนหาไดอยางรวดเร็ว  

ระบบไดมีการวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบ โดยใชซอฟตแวรแบบโอเพนซอรสไดแก 
ระบบฐานขอมูล มายเอสคิวแอล ภาษาสคริปตพีเอชพี เนื่องจากใชงานงายมีความเสถียรภาพ และ
ความปลอดภัยของขอมูลสูง 
            ระบบมีการประเมินผล โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามกลุมผูใชท่ีเกี่ยวของ
กับระบบสารสนเทศทุกกลุม เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได โดย
รวบรวมขอคิดเห็นจากผูใชงานท้ัง 3 กลุม ไดแก   ผูบริหาร จํานวน 4 คน หัวหนาประชาสัมพันธ 
จํานวน 1 คน และเจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ 5 คน ซ่ึงสามารถสรุปผลของการประเมินการ
ทํางานของระบบแบงเปน 2 สวนดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมผูใชงาน จํานวน รอยละ 
ผูบริหาร 4 40.00 

เจาหนาท่ีสํานกัประชาสัมพนัธ 5 50.00 
หัวหนาประชาสัมพันธ 1 10.00 

รวม 10 100.00 
ตาราง 6.1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใชงาน 
จากตารางท่ี 6.1 พบวาผูตอบสอบถามเปนผูบริหาร จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 40 เปน

เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ 5 คน คิดเปนรอยละ 50 และหัวหนาประชาสัมพันธ 1 คน คิดเปน
รอยละ 10  
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 การวิ เคราะหขอมูลในสวนนี้  เปนการวิ เคราะหระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับดาน
ประสิทธิภาพของการใชงานระบบฐานขอมูลสํานักประชาสัมพันธผานเว็บไซต โดยจําแนกเปน
ระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยมีผลการวิเคราะหดังนี้ 
 

ตาราง 6.2 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอ 
รายการประเมิน 

ลักษณะการใชงานโปรแกรม 
ในดานตาง ๆ  

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
แปลผล
ประสิทธิ
ภาพ 

จํานวน 

เปอรเซ็นต 

จํานวน 

เปอรเซ็นต 

จํานวน 

เปอรเซ็นต 

จํานวน 

เปอรเซ็นต 

จํานวน 

เปอรเซ็นต 

ดานเทคนิค 
1 ความเร็วในการโตตอบ  และการ

แสดงผลการทํางาน มีความ
เหมาะสม 

3 30% 5 50% 2 20% 0 0% 0 0% มาก 

2 รูปแบบ  ขนาด  และสี ของ
ตัวอักษรมีความเหมาะสม งายตอ
การอาน 

1 10% 2 20% 5 50% 2 20% 0 0% ปาน
กลาง 

3 การทํางานของระบบ มีความถูก
ตอง 

1 10% 6 60% 3 30% 0 0% 0 0% มาก 

ดานผูใชงาน 
4 ลําดับของการเช่ือมโยงระบบมี

ความเหมาะสม  งายตอการใชงาน 
3 30% 5 50% 2 20% 0 0% 0 0% มาก 

ดานผูใชงาน 
5 มีความสะดวกตอการใชงานของ

ผูใช 
7 70% 3 30% 0 0% 0 0% 0 0% มากที่สุด 

6 ชวยลดขั้นตอนการทํางานท่ีเคย
ปฏิบัติการอยูเปนประจํา 

5 50% 4 40% 1 10% 0 0% 0 0% มาก 

7 ไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงกับ
ความตองการของผูใช 

0 0% 7 70% 3 30% 0 0% 0 0% มาก 
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ตาราง 6.2 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอ 
รายการประเมิน 

ลักษณะการใชงานโปรแกรม 
ในดานตาง ๆ  

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
แปลผล
ประสิทธิ
ภาพ 

จํานวน 

เปอรเซ็นต 

จํานวน 

เปอรเซ็นต 

จํานวน 

เปอรเซ็นต 

จํานวน 

เปอรเซ็นต 

จํานวน 

เปอรเซ็นต 

ระบบสารสนเทศ 

8 ขอมูลสงถึงผูรับในระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม 

4 40% 5 50% 1 10% 0 0% 0 0% มาก 

9 สารสนเทศมีความถูกตอง 4 40% 6 60% 0 0% 0 0% 0 0% มาก 

รวมคาเฉล่ีย มาก 

 
 
 จากตาราง 6.2 พบวากลุมผูใชงานสวนใหญมีความเห็นโดยรวมเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล
สํานักประชาสัมพันธผานเว็บไซต วามีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความสะดวกตอการใชงานของผูใช อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การชวยลดข้ันตอนการ
ทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา และสารสนเทศมีความถูกตอง มีผลการประเมินอยูในระดับ
มาก ขอมูลสงถึงผูรับในระยะเวลาท่ีเหมาะสม มีผลการประเมินอยูในระดับมาก ความเร็วในการ
โตตอบ และการแสดงผลการทํางาน มีความเหมาะสม ผลการประเมินอยูในระดับมาก ลําดับการ
เช่ือมโยงระบบมีความเหมาะสม งายตอการใชงาน ผลการประเมินอยูในระดับมาก  การทํางานของ
ระบบมีความถูกตอง ผลการประเมินอยูในระดับมาก ไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงกับความตองการ
ของผูใช  ผลการประเมินอยูในระดับมาก รูปแบบ ขนาด และสี ของตัวอักษรมีความเหมาะสม งาย
ตอการอาน ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง  
 
6.2  ขอจํากัดของระบบ 

1)   ระบบยังไมสามารถที่จะประเมินสถานการณการเปล่ียนแปลงของยอดนักศึกษาใน
อนาคตได ตองอาศัยการคาดการณดวยตัวบุคคล 

2) ระบบยังไมสามารถท่ีจะทําการนําเขาเอกสารในรูปแบบไฟลได 
3) ระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนายังไมมีการเช่ือมโยงกับขอมูลในสวนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังหมด 
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6.3  ขอเสนอแนะ 
 จากขอจํากัดของระบบท่ีพัฒนาข้ึน  จึงมีขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบและนําไปใชใน

อนาคต  ดังนี้ 
1)  ควรพัฒนาระบบใหมีความสามารถนําขอมูลท่ีมีอยูไปใชในการประเมินจํานวนยอด 

นักศึกษาในปถัดไปได 
2)  ควรพัฒนาระบบใหสามารถรองรับการนําเขาเอกสารในรูปแบบไฟลได 
3)  ควรพัฒนาระบบใหเช่ือมโยงขอมูลท้ังหมดเขาดวยกนั 

  
 


