
บทที่ 3 
วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 

 
3.1   การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 

ผูศึกษาไดมีแนวคิดท่ีจะนําระบบฐานขอมูลมาประยุกตใชกับงานของสํานักประชาสัมพันธ 
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนเพื่อจะชวยลดความซํ้าซอนของขอมูล ชวยจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ 
งายตอการเขาถึง และสะดวกตอการสืบคนขอมูลตามท่ีตองการ โดยการนําความตองการจากการ
วิเคราะหปญหาขางตน เพื่อทําการพัฒนาเปนแบบจําลองลอจิคอล (Logical Model) ซ่ึง
ประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบายการประมวลผลขอมูล 
(Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ในรูปแบบของ ER-Diagram ทําให
ทราบถึงรายละเอียดขางตอนการดําเนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง มีความเกี่ยวของหรือ
มีความสัมพันธกับส่ิงใด 

 
3.2   ผูใชงานระบบท่ีเก่ียวของ 

ผูดูแลระบบ  ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดการระบบฐานขอมูลสํานักประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน ในการแกไข และปรับปรุงระบบ  

เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ  ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสํานักประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน ในการนําขอมูลเขาสูระบบ การประมวลผล การเรียกใชขอมูล และการ

รายงานผลขอมูล 

หัวหนาสํานักประชาสัมพันธ ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการติดตามผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี โดยการเรียกดูขอมูลท้ังท่ีเปนตารางและรายงานแสดงผลตางๆ เพื่อการตัดสินใจเบ้ืองตน 

ผูบริหาร ผูท่ีมีสวนเก่ียวของในดานของการเรียกดูรายงานและสถิติ เพื่อการตัดสินใจและ

วางแผนงานตอไป 

 



16 
 

 
 

3.3   ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 
 ในข้ันตอนการดําเนินงานของระบบงานเดิมมีความยุงยากและซับซอน เอกสารทุกอยางจะ
ถูกเก็บไวในตูเอกสาร หรือบางอยางจะถูกเก็บบันทึกไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนสวนตัว ถึงเวลา 

เรียกใชไมสามารถทําไดทันที เพราะดวยปริมาณของเอกสารท่ีมากเกินจะจัดการได เกิดความลาชา
และความผิดพลาดบอยคร้ัง การติดตามผลการดําเนินงาน หรือกิจกรรมตางๆ ท่ีทํา ระบบงานเดิมไม
สามารถตรวจสอบหรือติดตามได ตองอาศัยความเช่ือใจกันเปนหลัก อีกท้ังการรางท่ีอยูบนหนาซอง
จดหมายท่ีจะสงไปใหกับนักเรียนท่ีสนใจเรียน ระบบงานเดิมจะตองพิมพท่ีอยูลงบน WORD ทุกคร้ัง
และพิมพลงบนกระดาษสติ๊กเกอร สวนระบบงานเดิมของงานแนะแนว ขอมูลจะถูกเก็บไวในรูปแบบ
ของ EXCEL และเอกสารบางสวน การคนหา การแกไข การจัดเก็บและการติดตอประสานงานเปนไป
ดวยความลาชา และเกิดความผิดพลาดของขอมูลบอยคร้ัง สวนการจัดเก็บรูปภาพ วีดีโอ เสียง และส่ือ
อ่ืนๆ มีการเก็บไวในตูจนมีปริมาณมากข้ึนทําใหพื้นท่ีการจัดเก็บมีจํากัด  
 สวนการบริหารระดับนโยบาย การอาศัยขอมูลตางๆ ในการตัดสินใจ ไมวาในเร่ืองของสถิติ
ตางๆ ยังไมมีการถูกนํามาใช จึงทําใหไมไดรับขอมูลอยางถูกตองและแมนยํานัก    
 
3.4   ความตองการระบบใหม 
  จากปญหาและขอจํากัดของระบบงานแบบเดิมดังกลาวนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองไดรับ
การปรับปรุงแกไขใหม เพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยมีความตองการดังนี้ 

3.4.1 ตองการใหระบบสามารถแสดงขอมูลสถิติของจํานวนนักศึกษา สถิติของการเขารวม
กิจกรรมตางๆ ของแตละสถาบันการศึกษา และการเปรียบเทียบขอมูลตางๆ ได 

3.4.2 ตองการใหระบบมีความสามารถดานการแจงเตือน เวลาดําเนินโครงการลาชาหรือ
เกินกําหนด และสามารถท่ีจะบอกความคืบหนาของการดําเนินโครงการ พรอมแจงงบประมาณใช
ไป และสรุปขอมูลโครงการได 

3.4.3 ตองการระบบงานใหมใหมีความสามารถดานการบันทึก การจัดเก็บ รูปภาพ เสียง 
วีดีโอ และเอกสารอื่น เพื่อใหสะดวกตอการเรียกใชงาน 

3.4.4 ตองการใหระบบมีความสามารถในการสรุปยอดจํานวนการออกแนะแนว พรอมท้ัง
แสดงสถิติของจํานวนนักศึกษากับจํานวนการออกแนะแนว 

3.4.5  ตองการใหระบบงานใหมมีความสามารถในการพิมพท่ีอยูลงบนซองสต๊ิกเกอร  
3.4.6  ตองการใหระบบมีความสามารถดานการกําหนดตารางปฏิบัติงาน 
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3.5 การเปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานของระบบงานเดิม และระบบงานใหม 
3.5.1 การจัดการโครงการและกิจกรรมแบบเดิม 

 
 
 
 
 
        ตูจัดเก็บเอกสาร 
 
เจาหนาท่ี 
 
 
 
 
 
      หัวหนางาน 
 

รูป3.1 การจัดการโครงการแบบเดิม 
 
 เจาหนาที่ การจัดการโครงการและกิจกรรมตางๆ แบบเดิมที่มีเจาหนาที่และหัวหนา
งานมีสวนเกี่ยวของกับงานดังกลาวนั้น เจาหนาที่มีหนาที่ในการรางโครงการและกิจกรรม
ยอยตางๆ กอนดําเนินงานและหลังเสร็จสิ้นการดําเนินงาน หรือระหวางการดําเนินงาน จะ
จัดเก็บไวในรูปแบบของแฟมเอกสารเสมอ 
 หัวหนางาน  การตรวจสอบผลการดําเนินงานและรับทราบรายงานตางๆ  ที่มีการ
ดําเนินการไปแลวหรืออยูระหวางการดําเนินงาน หัวหนางาน จะตองรับรายงานในรูปแบบ
ของแฟมเอกสารที่ถูกจัดเก็บไวในตูเอกสารเสมอ 

ปญหา เสียเวลาในการคนหาเอกสาร และการรางโครงการ ไมสามารถติดตามผลการ
ดําเนินงานหรือความคืบหนาของโครงการและกิจกรรมได 
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3.5.2 ระบบการจัดการโครงการแบบใหม 
 

 
 
 
 
 
       เจาหนาท่ี 
 
 
 
 
 
     หัวหนางาน 

รูป3.2 การจัดการโครงการแบบใหม 
 

 เจาหนาที่ การจัดการโครงการและกิจกรรมตางๆ แบบใหมที่มีเจาหนาที่และหัวหนา
งาน มีสวนเกี่ยวของกับงานดังกลาวนั้น เจาหนาที่มีหนาที่ในการรางโครงการและกิจกรรม
ยอยตางๆ กอนดําเนินงานและหลังเสร็จสิ้นการดําเนินงาน หรือระหวางการดําเนินงาน จะ
จัดเก็บไวในรูปแบบของฐานขอมูลเสมอ 
 หัวหนางาน การตรวจสอบผลการดาํเนินงานและรับทราบรายงานตาง ๆ ท่ีมีการ
ดําเนินการไปแลวหรืออยูระหวางการดําเนินงาน หัวหนางาน จะตองรับรายงานในรูปแบบ
ของแฟมเอกสารท่ีถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลเสมอ 
 แกปญหา ชวยลดเวลาในการคนหาเอกสาร และการรางโครงการ สามารถติดตามผล
การดําเนินงานหรือความคืบหนาของโครงการและกิจกรรมได 

 
 

      ฐานขอมูล 



 

 

3.5.
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  
 

 
 เจาห
การดําเนินง
และนํามาพิม
แลวนํามาตัด

3 การติดตาม

 
 

 

                   

หนาท่ี การติด
งานแบบเดิม
มพลงในรูป
ดติดบนซองจ

มนักเรียนแบ

  
      เ

  

                  

รูป3.3 

ดตอนักเรียน
 คือ เจาหนา
แบบของเอก
จดหมาย  
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บบเดิม 

 
เจาหนาท่ี 

 

                  

การติดตามนั

นผูที่สนใจนั้น
าที่จะตองนํา
กสาร WORD

 

  
  

Microsoft w

      ซองจดห

นักเรียนแบบ

น เปนหนาที่
าขอมูลของน
D จากนั้นก็พิ

 
       แฟ

word 

หมาย 

เดิม 

ที่หลักของเจา
นักเรียนผูสน
พิมพออกมาเ

ฟมเอกสาร 

าหนาท่ีโดยมี
นใจจากแฟม
เปนกระดาษ

มีข้ันตอน
มเอกสาร
ษธรรมดา



 

 

 ปญห
ที่อยู และใน

3.5.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เจาห
การดําเนินง
สามารถส่ังพิ

แกป
นาเช่ือถือ แล
 
 
 

หา การคนห
นการตัดติดซ

4 การติดตาม

 

 

หนาท่ี การติด
านแบบใหม
พิมพที่อยูขอ
ปญหา การคน
ละชวยลดเว

หาขอมูลนักเรี
ซองทําใหตอง
มนักเรียนแบ

เจาหนาท่ี 

  

รูป3.4 ระ

ดตอนักเรียน
 คือ เจาหนา
งนักเรียนผูส
นหาขอมูลนั
ลาในการพิม
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รียนผูสนใจช
งเพิ่มเวลาทํา
บบใหม 

ซองจดห

ะบบติดตามน

นผูที่สนใจนั้น
าที่จะตองนําข
สนใจลงบนก
นักเรียนผูสน
มพที่อยู และ

 

ชา ขอมูลไมท
างานมากข้ึน 

หมาย 

นักเรียนแบบ

น เปนหนาที่
ขอมูลของนั
กระดาษสต๊ิก
ใจเปนไปอย
ในการตัดติด

ทันสมัย ตอง
 

บใหม 

ที่หลักของเจา
กเรียนผูสนใ
กเกอรแลวนํา
ยางรวดเร็ว ข
ดซอง 

      ฐานขอมู

งเสียเวลาในก

าหนาท่ีโดยมี
ใจจากฐานขอ
ามาติดบนซอ
ขอมูลมีความ

มลู 

การพิมพ

มีข้ันตอน
อมูลและ
อง  
มทันสมัย 



 

 

3.5.
 
 

 
 
 
 
  
  

 
 
 
 
 
  

3.5.
 

 เจาห
และขอมูลก
คนหาจากตู
และประมว
ผูรับเหมามีป
 ปญ
คนหาขอมูล
ของผูรับเหม
 
 

5 งานส่ือปร

 
 

 
6ระบบฐานข

หนาที่ การจั
ารรวมงานร
เก็บเอกสาร
วลประวัติกา
ประสิทธิภาพ
หา  การทําง
ล สื่องานประ
มาได  

รู

ะชาสัมพันธ

  
 
เจาหนาท่ี 

  
ขอมูลงานส่ือ

ัดเก็บขอมูล
ะหวางผูรับเ
ดังกลาว แล
รรับเหมางา
พมากนอยแค
งานลาชา  ปริ
ะเภท เทป ซี

รูป3.5 งานส่ือ
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ธแบบเดิม 

 

ตูเอกสา

Supplie
อประชาสัมพ

ประเภทไฟ
เหมา จะถูกจั
ละเวลาที่ตอง
านได จึงมีก
คไหน 
ริมาณของเอ
ซีดี ดีวีดี เปน

อประชาสัมพ

 

  

ร 

er 
พันธแบบใหม

ลเอกสารขา
จัดเก็บไวในตู
งการขอมูลข
ารติดตอปร

อกสารเพิ่มขึ
ไปชา และไ

พันธแบบเดิม

 

ม 

าว สื่องานปร
ตูแฟมเอกสา
ของผูรับเหม
ระสานงานโ

ขึ้นไมมีพื ้นที
ไมสามารถป

ม 

คนหาและจั

ระเภท เทป 
าร เวลาตองก
มาก็ไมสามาร
ดยไมไดคัด

ที ่ในการจัดเ
ระเมินประสิ

ัดเก็บ 

 ซีดี ดีวีดี 
การจะ 
รถที่จะดู
ดกรองวา

เก็บ  การ
สิทธิภาพ



 

 

3.5.
 

 
 
 
 
เจาห
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เจาห

และขอมูลก
หรือนําไปใช
ขอมูลของผู
งานได และ

แกไ
ขอมูล สื่อง
ประสิทธิภา
 
 

6 งานส่ือปร

หนาท่ี 
 

 

หนาที่ การจั
ารรวมงานร
ชงาน ก็สามา
รับเหมาก็ส
สามารติดตอ
ไขปญหา กา
านประเภท 
พของผูรับเห

ะชาสัมพันธ

  

Supplier 

รูป3.6 งา

ัดเก็บขอมูล
ะหวางผูรับเ
ารถนํามาใช
ามารถที่จะดู
อประสานงา
รทํางานสะด
 เทป  ซีดี ดีวี
หมาได  
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ธแบบใหม 

 

 

านส่ือประชา

ประเภทไฟ
เหมา จะถูกจั
ไดจากฐานข
ดูไดในทันที
นโดยการคัด
ดวกและรวด
วีดี เปนอยา

      ฐานข

 

  

  

าสัมพันธแบบ

ลเอกสารขา
จัดเก็บไวในฐ
ขอมูลดังกลา
ทันใด สามา
ดกรองผูรับเห
ดเร็ว ปริมาณ
งถูกตองแล

ขอมูล 

 

ผูใช 

บใหม 

าว สื่องานปร
ฐานขอมูล เว
ว ทันทีทันใด
ารถประมวล
หมาท่ีมีประ
ณของเอกสา
ะรวดเร็ว  แ

 Onl

ระเภท เทป 
วลาตองการ
ด และเวลาที
ลประวัติการ
สิทธิภาพได
ารนอยลง ก
ละสามารถ

line 

 ซีดี ดีวีดี 
จะคนหา 
ที่ตองการ
รรับเหมา
 
ารคนหา
ประเมิน



 

 

3.5.
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เจาห

ตัดสินใจจาก
ที่ทําหนาท่ีใ

ปญห
การตัดสินใจ
ไดไมสามาร

7 การแนะแน

 

 

 

 

หนาที่ คนห
กเอกสารเพ่ือ
นการตรวจส
หา การคนห
จเลือกออกไ
รถท่ีจะคาดก

นวแบบเดิม 

       เจาหนา

  

  

  

รูป3

หาขอมูลโรง
อติดตอประส
สอบผลการแ
หาขอมูลโรงเ ี
ปแนะแนวสู

การณอนาคต
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าท่ี  

 โรงเรีย

 

      แนะ

3.7 การแนะแ

งเรียนจากแ
สานงานในก
แนะแนวจาก
รียนและการ
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ไดวาจะเตรีย

 

แฟมเอกสาร
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การทําเร่ืองออ
แฟมเอกสาร
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อกไปแนะแน
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นะแนวผิดพล
แนะแนวอยา

หัวหนางาน

มโรงเรียน
นว โดยมีหัว

เกิดความผิด
ลาดและคลา
างไร 
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ดวยการ
หนางาน 

พลาดใน
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เจาห
จากระบบเพ
หนาท่ีในกา

แกป
ตองในการตั
แมนยํามาก
นักศึกษาได

8 การแนะแน

 

 

 
 

 

หนาที่ คนหา
พื่อติดตอปร
รตรวจสอบผ
ปญหา การค
ตัดสินใจเลือ
ขึ้น  ทําใหส
 

นวแบบใหม 

 
เจาหนาท่ี 

  
  

  

าขอมูลโรงเรี
ระสานงานใ
ผลการแนะแ
คนหาขอมูลโ
กออกไปแน
ามารถคาดก

รูป3.8 ก
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3.6 แผนผังบริบท 
ในการออกแบบระบบเปนกระบวนการท่ีแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการทํางานที่เกิดขึ้น

ในระบบการออกแบบระบบนี้ผูจัดทําไดเลือกใชวิธีการออกแบบโดยใชแผนภาพการไหลของ
ขอมูล (DFD: Data Flow Diagram) ของ Gane and Sarson (1978) 
 

ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพบริบทและแผนภาพการไหลของขอมูล 
สัญลักษณ ช่ือ ความหมาย 

 
Process สัญลักษณแทนการประมวลผลขอมูล 

 
 

Data Store สัญลักษณแทนส่ิงท่ีเก็บขอมูล 

 Data Flow สัญลักษณแทนทิศทางการไหลของขอมูล 
 
 
 

External Entity 
สัญลักษณแทนส่ิงท่ีอยูนอกระบบ หมายถึงช่ือ 
ของส่ิงหนึ่ง บุคคล  องคกรหรือหนวยงาน 

 



รูป3.9 แผนภาพบริบทของระบบการพัฒนาระบบฐานขอมูล  
สํานักประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
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 แผนภาพการไหลของขอมูลเปนแผนภาพท่ีใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบ  
ระหวางสวนตางๆ จากแผนภาพบริบท  ไดแสดงใหเห็นถึงสวนทํางานหลักในระบบแผนภาพการ
ไหลของขอมูลระดับตางๆ โดยมีรายละเอียดของแตละสวนการทํางานดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1.0 สวนระบบผูใชงาน เปนสวนตรวจสอบสิทธ์ิในการใชงานของผูใช รวมไปถึง
การเขาถึงขอมูลของระบบ 
  สวนท่ี 2.0 สวนจัดการโครงการขอมูลเปนสวนการตรวจสอบผลการดําเนินงานขอมูล
ของโครงการ ตรวจสอบความคืบหนาของโครงการ แสดงงบประมาณคงเหลือและงบประมาณใช
ไปแสดงตารางการบันทึกกิจกรรมท่ีดําเนินตามแผนโครงการ บันทึกการใชจายงบประมาณและการ
จัดซ้ือ จัดจาง พรอมท้ังสรุปตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ และผลการคนหาขอมูลและสรุป
โครงการ 
  สวนท่ี 3.0 สวนติดตามนักศึกษา เปนสวนการคนหาขอมูลนักเรียน (ผูสนใจ) เพ่ือทํา
การพิมพช่ือท่ีอยู ในการติดตอประสานงานหรือสงขาวสารประชาสัมพันธ 
 สวนท่ี 4.0 สวนจัดการขอมูลการแนะแนว เปนสวนงานของขอมูลการแนะแนว รวม
ไปถึงรายงานผลการแนะแนว และตารางปฏิบัติงานแนะแนว 

สวนท่ี 5.0 สวนจัดการขอมูลการประชาสัมพันธเปนสวนการบันทึก แกไข และคนหา
ขอมูลส่ืองานตางๆ รวมท้ังขอมูลการประเมินของผูรับเหมา 

 
 จากกระบวนท้ังหมด สามารถเขียนเปนแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 0 เพื่อ
แสดงกระบวนการภายในท่ีมีอยูในระบบ ดังรูป 
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รูป3.10 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่0 ของระบบการพัฒนาระบบฐานขอมูล  

สํานักประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
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 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ของสวนผูใชงานเปนแผนภาพท่ีแสดงกระบวนการ
ทํางานของระบบซ่ึงประกอบไปดวยกระบวนการดังตอไปนี้ 

 กระบวนการที่ 1.1 กระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิในการใชงาน ซ่ึงกระบวนการนี้จะเปน
กระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิในการใชงานของผูใชแตละคนกอนการใชงานระบบวาผูใชแตละคน
สามารถใชสิทธ์ิในการใชเมนูใดบาง 
 กระบวนการที่ 1.2 กระบวนการปรับปรุงขอมูลผูใชงาน กระบวนการนี้เปนกระบวนการ
ในการปรับปรุงแกไขขอมูลของผูใชแตละคน 

 
รูป 3.11 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ของสวนผูใชงาน 

 
 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี1 สวนจัดการโครงการซ่ึงประกอบไปดวย
กระบวนการดังตอไปนี้ 
 กระบวนการที่ 2.1 กระบวนการตรวจสอบการจัดการโครงการ 

 กระบวนการท่ี 2.2 กระบวนการจัดทําโครงการ 
      กระบวนการท่ี 2.3 กระบวนการสรุปผลโครงการ
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 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี  1 สวนติดตามนักศึกษาซ่ึงประกอบไปดวย
กระบวนการดังตอไปนี้ 
 กระบวนการท่ี  3.1 กระบวนการตรวจสอบขอมูลนักเรียน 

 กระบวนการท่ี  3.2 กระบวนการจัดการติดตามนักเรียน 
       กระบวนการท่ี  3.3 กระบวนการพิมพซองจดหมายและอีเมล
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รูป 3.12 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ของสวนจัดการโครงการ 



 

 
 

 
 

 
 
 
 
 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี1 สวนจัดการขอมูลการแนะแนว ซ่ึงประกอบไปดวย
กระบวนการดงัตอไปนี ้
 กระบวนการที่ 4.1 กระบวนการตรวจสอบขอมูลการแนะแนว 
 กระบวนการท่ี 4.2 กระบวนการจัดทําโครงการแนะแนว 
                    กระบวนการท่ี 4.3 กระบวนการสรุปผลโครงการแนะแนว 
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รูป 3.13 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 สวนติดตามนักศึกษา 



 

 
 

 

 
 
 
 
แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 สวนจัดการขอมูลการประชาสัมพันธ ซ่ึงประกอบไปดวย
กระบวนการดงัตอไปนี ้
 กระบวนการท่ี 5.1 กระบวนการตรวจสอบขอมูลการประชาสัมพันธ 
 กระบวนการท่ี 5.2 กระบวนการจัดทําโครงการประชาสัมพันธ 
 กระบวนการท่ี 5.3 กระบวนการตรวจสอบซัพพลายเออร 
 กระบวนการท่ี 5.4 กระบวนการเสนอโครงการ 
 กระบวนการท่ี 5.5 กระบวนการจัดทําส่ือส่ิงพิมพ 
                    กระบวนการท่ี 5.6 กระบวนการสรุปผลโครงการ 
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รูป 3.14 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 สวนจัดการขอมูลการแนะแนว 



 

 
 

 
33 

รูป 3.15 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 สวนจัดการขอมูลการประชาสัมพันธ 




