
บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

เทคโนโลยีเปนส่ิงเสริมปจจัยพื้นฐานการดํารงอยูของมนุษย ทําใหเกิดคุณภาพและ
มาตรฐานในดานตางๆ โดยเฉพาะการใหบริการ การผลิตและการกระจายขอมูลขาวสาร อีกท้ังการ
ประมวลผลขอมูล การรายงาน การเช่ือมโยงเครือขายท่ัวโลก ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง  
 
2.1 สารสนเทศเพื่องานประชาสัมพันธ 
 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ มีรูปแบบการนําเสนอใหกับผูรับสารในวงกวางมาก
ข้ึนในลักษณะรูปแบบการออนไลน (On-line) หรือการนําเสนอขาวสารขอมูลบนเว็บไซต (Web 
Site) เฉพาะของแตละหนวยงาน ซ่ึงผูรับสารท่ีตองการขอมูลเกี่ยวกับการบริการ ก็สามารถเขาไป
สืบคนท่ีเว็บไซตนั้นๆ ได วิธีการสงขาวสารใหกับผูบริโภคท่ีสะดวกและรวดเร็วผานทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนตน 

 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2549) ไดอธิบายความหมายของคําวา การประชาสัมพันธ ดังนี้ การ
ประชาสัมพันธ คือ การดําเนินงานท่ีมีการอํานวยประโยชนแตสาธารณชน (Public benefit) ท้ังใน
ดานขอมูลขาวสาร (Information) และกิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆ ในลักษณะของการสรางและธํารง
รักษาความสัมพันธ รวมท้ังความนิยมใหเกิดข้ึนแตตัวองคกรหรือตัวบุคคล 

รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546) ไดอธิบายวา การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง 
การสรางความสัมพันธ และความเขาใจอันดีระหวางองคการสถาบันกับกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อหวังผลในดานความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน ในดานการตลาด การประชาสัมพันธ 
จะเปนตัวกระตุนความตองการในสินคา หรือบริการ หรือเกิดความสนใจตอองคการธุรกิจของลูกคา 
หรือประชาชนท่ีเกี่ยวของโดยเสนอหรือสอดแทรกขาวสารขอมูลทางการคาท่ีเกี่ยวของกับองคกร 
หรือผลิตภัณฑขององคการในส่ือตาง ๆ โดยไมตองเสียคาใชจายแตอยางใด 
 
2.2 ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เปนระบบท่ีมีการรวบรวมขอมูลท่ีเก็บไวในแหลงตาง ๆ ท่ี
มีอยูท้ังภายในและภายนอกขององคกร ซ่ึงขอมูลเหลานี้ องคกรไดนําเอามาใชในการดําเนินงาน ไม
วาจะเปนงานดานการประมวลผลขอมูล และมีการจัดรูปแบบขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีนํามา
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ชวยสนับสนนุการทํางาน และชวยในการตดัสินใจในดานตาง ๆ ของผูบริหาร รวมท้ังยังชวยในการ
ประสานงานกับฝายตาง ๆ อีกดวย 

1) การนําเทคโนโลยีไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจใน Value chain  
Value Chain Model คือตัวแบบในการมองภาพธุรกิจในลักษณะสายลูกโซของ

กิจกรรมที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกับตัวแบบ (Model) นี้แบงกิจกรรมการดําเนินการของ
ธุรกิจเปนกิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

2) การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาสรางผลิตภณัฑใหมเพื่อสนองความตองการของลูกคา 
โดยการสรางความแตกตางของสินคาและบริการ 

3) การนําระบบสารสนเทศไปใชในการสรางกลยุทธการเจาะตลาดเฉพาะ 
กลยุทธการเจาะตลาดเฉพาะ (Focus Differentiation) คือ การสรางผลิตภัณฑเพื่อเจาะตลาด

ของกลุมลูกคาท่ีมีความตองการเฉพาะ ในการนี้ไดแก การนําระบบสารสนเทศมาทําการ
วิเคราะหความตองการของลูกคาแตละกลุมเพื่อจะไดนําสอสินคาหรือบริการไดตามความตองการ
มากข้ึน 

4) การนําระบบสารสนเทศไปใชในการจัดการดาน Supply Chain 
Supply Chain Management คือ การจัดการเช่ือมกิจกรรมตางๆ ท่ีสัมพันธกันระหวาง

ผูผลิต (Supplier) ผูจัดจําหนาย (Distributor) และลูกคา (Customer) กลยุทธทางดาน Supply Chain 
ไดแก ความพยายามที่จะผูกลูกคา ผูผลิต หรือ ผูจัดจําหนายกับธุรกิจ เรียกวา Lock-in Customer 
หรือ Lock-in Supplier เพื่อใหเกิดตนทุนในการท่ีคิดจะเปล่ียนไปทําธุรกิจกับผูอ่ืน (Switching Cost) 

5) การนําระบบสารสนเทศไปใชสงเสริมธุรกิจท่ีเปนธุรกิจหลัก 
ธุรกิจหลัก (Core Competencies) คือ ธุรกิจท่ีองคกรมีความชํานาญมากท่ีสุด การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาสงเสริม ไดแก การรวมศูนยขอมูลเพื่อการใชขอมูลรวมกันระหวาง
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับธุรกิจหลัก หรือการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีจะทําใหธุรกิจหลักมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

6)  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ  
เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใชในการติดตอส่ือสารหรือประสานงานระหวางหนวยงาน 
 

2.3 ระบบฐานขอมูล 
1)  ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันและกัน มีการกําจัด

ความซํ้าซอนของขอมูลออก และนํามาเก็บรวบรวมเขาไวดวยกันอยางมีระบบไวท่ีศูนยกลาง 
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เพ่ือท่ีจะนําขอมูลเหลานี้มาใชรวมกัน ตรงตามวัตถุประสงคการใชงานขององคกร ซ่ึงการควบคุม
การใชฐานขอมูลนั้นจะผานตัวกลางที่ช่ือ DBMS 

จรณิต แกวกังวาล(2540) อธิบายวา ฐานขอมูล คือ เปนการรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธ
กันและมีการรวบรวมไวอยางเปนระบบ ทําใหเกิดความงายตอการนําไปใชงาน และการคนหา
ขอมูล โดยขอมูลจะถูกจัดเก็บไวในสวนกลางเพ่ือการเรียกใชงานของทุกคนท่ีอยูภายในองคกรผาน
ระบบเครือขาย (Network) 

 2) ระบบจัดการฐานขอมูล (Data Base Management system – DBMS) เปนซอฟตแวรท่ี
เปรียบเสมือนส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตางๆ ท่ีเกีย่วของกับการใชฐานขอมูล ชวยให
เขาถึงขอมูลไดงายข้ึน สะดวก และมีประสิทธิภาพ เพ่ือเขาไปแกไขฐานขอมูล หรือการเรียกดูขอมูลตาม
เง่ือนไขตางๆ ออกมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกบัโครงสรางภายในใดๆ เพียงแตการใชงาน
นั้นจะตองใชผานโปรแกรมท่ีเรียกใช
ขอมูล

 
 
 
 
3) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) เปนการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของ

ตาราง (Table) ท่ีมีลักษณะเปน สองมิติ คือ แถว (Row) และคอลัมน (Column) ฐานขอมูล 
(Database) 1ฐานขอมูล สามารถประกอบข้ึนจาก ตาราง (Table) ตั้งแต 1 ตารางข้ึนไป และตาราง 1 
ตารางประกอบข้ึนจากกลุมของขอมูลเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ฟลด (Field) และขอมูลในแตละ
ชุด หรือแตละแถว จะเรียกวา เรคคอรด (Record) ในการเช่ือมโยงกันระหวางขอมูลในตาราง 2 
ตาราง หรือมากกวาจะเช่ือมโยงโดยใชฟลดท่ีอยูในตารางท่ีตองการ 

4) ความสัมพันธ (Relation) เปนส่ิงท่ีเช่ือมโยงระหวางขอมูลในตารางตาง ๆเขาดวยกัน โดย
อาศัยเขตขอมูลท่ีมีคาตรงกันระหวางตารางเหลานั้นเปนตัวเช่ือมโดยใชกุญแจ (Key) ความสัมพันธ

Application 
Programs 

Database 
Management 

System 
(DBMS) 

Database 

รูป 2.1 องคประกอบของระบบฐานขอมูล และความสัมพันธ 
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ระหวางตาราง แบงเปน 3 ลักษณะ คือ 
               (1)  หนึ่งตอหนึ่ง (One – To – One) เปนความสัมพันธแบบท่ีขอมูลในเขตขอมูลหนึ่งระเบียน 
ในตารางหนึ่ง มีคาตรงกับขอมูลในเขตขอมูลของอีกตารางหนึ่งเพยีงระเบียนเดยีว 

(2)  หนึ่งตอกลุม (One – To – Many) เปนความสัมพันธแบบที่ ขอมูลในเขตขอมูลหนึ่งระเบียน 
ในตารางหนึ่ง มีคาตรงกับขอมูลในเขตขอมูลของอีกตารางหนึ่งไดหลายระเบียน 

(3)  กลุมตอกลุม (Many – To – Many) เปนความสัมพนัธแบบท่ี ขอมูลในเขตขอมูลหลาย
ระเบียน ในตารางหนึ่ง มีคาตรงกับขอมูลในเขตขอมูลของอีกตารางหนึง่ไดหลายระเบียนแลในทาง 
กลับกันก็เปนเชนนั้นดวย 

กุญแจ เปนเขตขอมูล (Field) ท่ีใชเปนตัวเขาถึงขอมูลในแตละระเบียน (Record) หรือบงช้ี
วาระเบียนใดเปนระเบียนใด ถากําหนดไวในตาราง (Table) จะทําใหสามารถนําไปเช่ือมโยงกับ
ตารางอ่ืนไดเลย โดยเฉพาะคียหลัก (Primary Key) จะตองมีคุณสมบัติเปน Unique คือไมเปนขอมูล
วางและไมเปนขอมูลท่ีซํ้ากันดวยและเนื่องจากตองใชกุญแจในการเช่ือมโยงตารางตางๆ เขาดวยกัน
กุญแจแตละชนิดจึงทําหนาท่ีแตกตางกันในแตละตารางหนึ่งตารางจะมีกุญแจหลายชนิดหรือชนิด
เดียวก็ไดจะกลาวโดยสรุปไดวากุญแจท่ีใชกับฐานขอมูลมีดังนี้ 

(1)  กุญแจหลัก (Primary Key) เปนกุญแจหลักท่ีใชในการเช่ือมโยงจัดเรียง และแยกแยะ
ขอมูลแตละระเบียนในตารางนั้นออกจากกัน Primary Key นี้จะตองมีคาในทุก Record จะปลอยวาง
ไมได และจะตองไมซํ้ากันดวยมีคุณสมบัติเปนUnique เชนรหัสนักเรียน 
              (2)  กุญแจคูแขง (Candidate Key) ในกรณีท่ีมีหลายเขตขอมูลท่ีมีคุณสมบัติเปนกุญแจ
หลักจะเรียกเขตขอมูลเหลานั้นแตละตัววาเปน กุญแจคูแขง คือเปนตัวเลือกท่ีสามารถเลือกมาเปน
กุญแจหลักไดเหมือนกนั เชนรหัสนักเรียนเลขประจําตัวประชาชน 

(3)  กุญแจรวม (Composite Key) หรือบางทีเรียก Compound Key เปนการนําเอาหลาย ๆเขต
ขอมูลมารวมกันเปนกุญแจ เพื่อทําใหมีคุณสมบัติเปน Uniqueคือขอมูลไมซํ้ากันและไมเปนขอมูล
วาง  

(4)  กุญแจเชื่อมโยง (Foreign Key)ใชเปนกุญแจในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางตารางเขา
ดวยกันเนื่องจากเปนเขตขอมูลท่ีมีเก็บอยูในหลายตารางจึงสามารถเช่ือมโยงกันไดเชน รหัสนักเรียน 
              (5)  กุญแจรอง (Secondary Key) บางทีเรียกวา ดัชนี (Index) เปนกุญแจท่ีใชแยกแยะขอมูล
เชนเดยีวกันกบักุญแจหลักแตจะไมใชในการเช่ือมโยงขอมูลระหวางตารางและเน่ืองจากเรามีกุญแจ
หลักท่ีไมซํ้ากนัอยูแลวกุญแจรองจึงอาจเปนตัวเดียวกนักบักุญแจหลักไดท้ังนี้ในการเรียกใชขอมูล
โดยท่ัวไปมักจะตองมีการจดัเรียงลําดับเพือ่ความสะดวกในการคนหา 
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2.4 ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 

2.4.1 หลักการทํางานของ WWW 
สมประสงค ธิตินิลนิธิ (2545)  กลาววา คนสวนใหญเขาใจวา อินเทอรเน็ต กับ WWW คือ 

ส่ิงเดียวกัน แตแทจริงแลว WWW เปนเพยีงการบริการหนึ่งของอินเทอรเน็ตเทานั้น อินเทอรเน็ตยงั
มีบริการอ่ืนๆ อีกดวย เชน E-mail (กรณขีอง Web-Based E-mail เชน Hotmail นั้นถือไดวาเปน
ลูกผสมระหวางบริการ WWW และบริการ E-mail), Usenet Newsgroup และ IRC (Internet Relay 
Chat) เปนตน 

การทาํงานของบริการ WWW นีจ้ะมีลักษณะเชนเดยีวกนักบับริการอ่ืน  ๆ ของอินเทอรเน็ต คือ 
อยูในรูปแบบไคลเอ็น-เซิรฟเวอร (Client-server) โดยมีโปรแกรมเว็บไคลเอ็น(web client) ทําหนาท่ี
เปนผูรองขอบริการและมีโปรแกรมเวบ็เซิรฟเวอร (web server หรือบางคร้ังกเ็รียกวา http server) ทําหนาท่ี
เปนผูใหบริการ โปรแกรมเวบ็ไคลเอ็น ก็คือโปรแกรมเว็บบราวเซอร (web browser) ในเคร่ืองของผูใช
นั่นเองสําหรับโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรนั้นจะถูกติดต้ังไวในเคร่ืองของผูใหบริการเว็บไซต การ
ติดตอระหวางโปรแกรมเว็บบราวเซอรกับโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรจะกระทําผานโปรโตคอล HTTP 
(Hypertext Transfer Protocol) ดังรูป 2.2 

 
 
 
 
 
     

 
 

2.4.2  กลไกการทํางานของเว็บเพจ  
 สําหรับเว็บเพจธรรมดาท่ีโดยปกติมีนามสกุลไฟลเปน html หรือ htm นั้น เม่ือเราใชเว็บ
บราวเซอรเปดดูเว็บเพจใด เว็บเซิรฟเวอรก็จะสงเว็บเพจนั้นกลับมายังเว็บบราวเซอร จากนั้นเว็บ
บราวเซอรก็จะสงเวบ็เพจนั้นกลับมายงัเว็บบราวเซอร จากนัน้เว็บบราวเซอรจะแสดงผลไปตามคําส่ังภาษา 
HTML (Hypertext Markup Language) ท่ีอยูในไฟล 
 
 

รูป 2.2   แสดงการติดตอระหวางโปรแกรมเว็บบราวเซอรกับโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรผานโปรโตคอลHTTP 
 

Request 

Response 

โปรโตคอล HTTP 

เว็บเซิรฟเวอร เว็บบราวเซอร  
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รูป2.3 เว็บเพจท่ีมีลักษณะ Static 
 

 จะเห็นไดวาเว็บเพจดังรูป 2.3มีลักษณะเปนเว็บเพจท่ีมีลักษณะ Static กลาวคือ ผูใชจะพบ
กับเว็บเพจหนาตาเดิมๆ ทุกคร้ังจนกวาผูดูแลเว็บจะทําการปรับปรุงเว็บเพจนั้น นี่คือขอจํากัดอันมี
ตนเหตุมาจากภาษา HTML ซ่ึงเปนภาษาท่ีใชอธิบายหนาตาของเว็บเพจ (HTML จัดเปนภาษาใน
กลุมท่ีเรียกวา page description language) หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ HTML สามารถกําหนดใหเว็บ
เพจมีหนาตาอยางท่ีเราตองการได แตไมชวยใหเว็บเพจมีความฉลาดได 
 การสรางเว็บเพจท่ีมีความฉลาดสามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน หนึ่งในนั้นก็คือการฝง
สคริปตหรือชุดคําส่ังท่ีทํางานทางฝงเซิรฟเวอร (server-side script) ไวในเว็บเพจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.4 เว็บเพจท่ีมีฝงสคริปตภาษา PHP 
 

จากรูป 2.4 เปนการทํางานของเว็บเพจท่ีฝงสคริปตภาษา PHP ไว (ขอเรียกวา ไฟล PHP)
เม่ือเว็บบราวเซอรรองของไฟล PHP ไฟลใด เว็บเซิรฟเวอรจะเรียก PHP engine ข้ึนมาแปล

สงเว็บเพจนั้นกลับไปยัง
เว็บบราวเซอร 

เว็บเซิรฟเวอร เว็บบราวเซอร  

รองขอเว็บเพจ 

เว็บเซิรฟเวอร เว็บบราวเซอร

 
  

1.รองขอไฟล PHP 

4.สงผลลัพธเปน HTML  
กลับไปยังเว็บบราวเซอร 

PH
P PH
P 

PHP 

2.เรียก PHPengine 
ขึ้นมาประมวลผลไฟล 
PHP  

3.ติดตอกับฐานขอมูล 
  (ถามี) 
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(interpret) และประมวลผลคําส่ังท่ีอยูในไฟล PHP นั้น โดยอาจมีการดึงขอมูลจากฐานขอมูลหรือ
เขียนขอมูลลงไปยังฐานขอมูลดวย หลังจากนั้นผลลัพธในรูปแบบ HTML (และสคริปตท่ีทํางาน
ทางฝงเว็บบราวเซอร เชน client-side JavaScript) จะถูกสงกลับไปยังเว็บบราวเซอร ซ่ึงจะแสดงผล
ตามคําส่ัง HTML ท่ีไดรับมา ซ่ึงยอมไมมีคําส่ัง PHP ใดๆ หลงเหลืออยู เนื่องจากถูกแปลและ
ประมวลผลโดย PHP engine ท่ีฝงเว็บเซิรฟเวอรไปหมดแลว 

ใหสังเกตวาการทํางานของเว็บบราวเซอรในกรณีนี้ไมแตกตางจากกรณีของเว็บเพจธรรมดาท่ี
ไดอธิบายไปกอนหนานี้เลยเพราะส่ิงท่ีเว็บบราวเซอรตองกระทําก็คือการรองขอไฟลจากเวบ็เซิรฟเวอร 
จากนั้นก็รอรับผลลัพธกลับมาแลวแสดงผล ความแตกตางจริงๆ อยูท่ีการทํางานทางฝงเซิรฟเวอร 
ซ่ึงกรณีหลังนี้ เว็บเพจ  (ไฟล PHP)  จะผานการประมวลผลกอน แทนท่ีจะถูกสงไปยังเว็บบราวเซอรเลยทันที 

การฝงสคริปต PHP ไวในเว็บเพจ ชวยใหเราสรางเว็บเพจแบบ dynamic ได ซ่ึงหมายถึงเว็บเพจท่ีมี
เนื้อหาสาระและ/หรือหนาตาเปล่ียนแปลงไปไดในแตละคร้ังท่ีผูใชเปดดู โดยข้ึนอยูกับเง่ือนไข
ตางๆ เชน ขอมูลท่ีผูใชสงมาให เชน ผานมาทางฟอรมของ HTML, ขอมูลในฐานขอมูล ฯลฯ  

2.4.3 ภาพรวมและการประมวลผลไฟล  PHP 
PHP เปนภาษาสคริปตท่ีทํางานทางฝงเซิรฟเวอร ( server-side scripting language) ซ่ึงมี

ลักษณะเปน embedded script หมายความวาเราสามารถฝงคําส่ัง PHP ไวในเว็บเพจ รวมกับคําส่ัง 
(แท็ก) ของ HTML ได 

PHPengine จะแปลและประมวลผลเฉพาะคําส่ังท่ีอยูภายในแท็กของ PHP เทานั้น การ
ทํางานท่ีเกิดข้ึนคือ หลังจาก PHPengine ถูกเว็บเซิรฟเวอรเรียกข้ึนมาประมวลผลไฟล PHP แลว มัน
จะสงผาน (pass through) เนื้อหาของไฟลไปยังบราวเซอรโดยไมทําอะไรกับเนื้อหาน้ัน ยกเวนเม่ือ
พบกับสัญลักษณ (แท็ก) ท่ีระบุจุดเร่ิมตนของบล็อกคําส่ัง PHP มันก็จะแปลและประมวลผลคําส่ัง
ตางๆ ไปตามลําดับ (ภายในบล็อคPHP นี้ การสงผลลัพธใหแกบราวเซอร เราจะตองเรียกใชคําส่ัง/
ฟงกช่ันของ PHP เชน echo หรือ print เอาเอง) โดยเม่ือพบสัญลักษณปดทายบล็อกคําส่ัง PHP 
engine ก็จะหนักลับมาสงผานเนื้อหาของไฟลตอไปเชนเดิม จนกวาจะพบสัญลักษณระบุจุดเร่ิมตน
ของบล็อกคําส่ัง PHP อีก และเปนอยางนี้เร่ือยไปจนจบไฟล 

2.4.4 ระบบเว็บแอพพลิเคชัน่ 
สมประสงค  ธิตินิลนิธิ (2544) ไดใหความหมายของเว็บแอพพลิเคช่ันไววา เปนการเขียน

โปรแกรมเพ่ือเรียกผานเว็บบราวเซอรเปนหลัก ซ่ึงในปจจุบันมีภาษาคอมพิวเตอรหลายภาษาท่ี
สามารถสรางโปรแกรมเว็บแอพพลิเคช่ันได เชน คอมมอนเกตเวยอินเตอรเฟส หรือ ซีจีไอ 
(Common Gateway Interface :CGI) , เพิรล เอเอสพี พีเอชพี ซ่ึงแมวาภาษาพีเอชพีนั้นจะไมถือวา
เปนภาษาใหมแลว แตดวยความสามารถท่ีคอนขางเดนชัดกวาภาษาคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ท้ังเร่ือง
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ความเร็วในการประมวลผล ความตองการทรัพยากรของระบบ ความปลอดภัยและความสามารถใน
การใชงานรวมกับแอพพลิเคช่ันนั้นๆ ท้ังแบบเรียกผานฟงกชัน (Function) ของตนเองหรือติดตอ
ผานทางคอม (COM : Component Object Model) ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุนมากกวา ซ่ึง
จะทําใหภาษาพีเอชพีเปนภาษาที่อยูคูกับการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันไปอีกนาน 

2.4.5  My SQL 
 พรทิพย โลหเลขา (2538) ไดกลาววา MySQLเปนโปรแกรมฐานขอมูลในลักษณะ 
Database  Server  ซ่ึงทํางานไดท้ังบนระบบ  Telnet  บน  Linux  Redhat หรือ Unix  System  และ
บน  Win32 (Windows  95 / 98 / ME) เพื่อใชกับ  Internet & Intranet  หมายความวาคุณสามารถ
เรียกใชMySQL  ไดท่ัวโลกกรณีเปน Internet  และท่ัวบริเวณท่ีเปน Intranet  และยังสามารถเรียกใช
บนเว็บราวเซอรไดในกรณีท่ีใชภาษาอินเทอรเฟซเขามาใชงานฐานขอมูล  เชน  PHP  Perl  C, C++  
ฯลฯ  MySQL   ไมจําเปนตองพึ่งพาระบบใหญ ๆ เชน  UNIX  หรือตองวุนวายกับการติดต้ัง  Linux  
กอนติดต้ัง  MySQL  ท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งคือ  การนําขอมูลจากฐานขอมูลใน  Access  มาใชใน
ฐานขอมูลของ MySQL  ไดทันทีไมตองเสียเวลาในการคียขอมูลใหมท้ังหมด  ไฟลท่ีใชในการ
ติดต้ัง MySQL  ท้ังบน  Linuxและ  Windows  สวนประการท่ีสองก็คือไฟลท่ีใชในการจัดการ
ฐานขอมูล MySQL  ดวย  PHP  Admin  จะชวยใหความสะดวกในการจัดการฐานขอมูล MySQL  
ในรูปแบบ  Windows  ไมตองเสียเวลาคียคําส่ังผาน  DOS  Prompt  อีกตอไป 
 เนื่องจากMySQL  มีท้ังท่ีทํางานบน UNIX / Linux  และท่ีทํางานบน  Windows  ส่ิงท่ี
จะตองมีสําหรับการติดต้ัง MySQL  มีดังนี้ 

   (1)  สําหรับ  UNIX / Linux MySQL  server  มีท้ังแบบ gzและแบบ RPM      (Redhat 
Package Manager) ในรูปแบบไฟล  mysql – 3.xx.xx  โดยท่ี  xx  คือเวอรชันของโปรแกรม 

   (2)   สําหรับ  Windows  NT, Windows  95 / 98 / ME / 2000  จะตองใชโปรแกรม  
MySQL  for  Win32  ในรูปแบบไฟล  mysql  shareware – 3.xx.xx-win.zip  โดยท่ี  xx  คือเวอรชัน
ของโปรแกรม ปกติ MySQL  ท่ีทํางานบน  UNIX / Linux  เปนโปรแกรมท่ีแจกฟรีท่ีคุณสามารถ
ดาวนโหลดไดจากเว็บไซต  www.mysql.comแตสําหรับ MySQL  ท่ีทํางานบน  Windows  นั้น  
เปนเพียงแชรแวร  ถาคุณตองการใชของจริงตองจายคาลิขสิทธ์ิคอนขางแพง  

สงกรานต ทองสวาง(2545) ไดกลาววา  MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
(RDBMS:Relational Database Management System) ท่ีเปนท่ีนิยมกันมากในปจจุบัน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในโลกของอินเทอรเน็ต สาเหตุก็เพราะวา MySQL เปนฟรีแวรทางดานฐานขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง มีความรวดเร็ว รองรับจํานวนผูใชและขนาดของขอมูลจํานวนมหาศาล การ
กําหนดสิทธิและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลมีความรัดกุมนาเช่ือถือยิ่งข้ึน รวมท้ังสนับสนุน
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การใชงานบนระบบปฏิบัติการมากมายไมวาเปน Unix, OS/2, Mac OS หรือ Windows และยัง
สามารถใชงานรวมกับ Web Development Platform ท้ังหลายไมวาจะเปน C, C++, Java, Perl, PHP, 
Python, Tcl หรือ ASP ทําใหมีแนวโนมในการไดรับความนิยมยิ่งข้ึนไปในอนาคต และ MySQL 
ไดรับการพัฒนาไปในแนวทางตามขอกําหนดมาตรฐาน SQL ทําใหสามารถใชคําส่ัง SQL ในการ
ทํางานกับ MySQL ได และในปจจุบันมีการใช MySQL เปน Database Server เพื่อการทํางาน
สําหรับ Web Database Application ในโลกของอินเทอรเน็ตมากข้ึน 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สิทธิชัย  เดชะพันธ,2549 ไดนําเสนองานวิจยัเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการงานบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนโดยระบบสารสนเทศใชเวบ็คอมโพเนนท
ติดตอกับคิวจํานวน 7คิว จากฐานขอมูลใน 4 คลังขอมูล ท่ีไดมาจากการผสานขอมูลจากแหลง
ฐานขอมูล นาํเสนอผานเวบ็บราวเซอรทีไดจัดหมวดหมูใหเขาถึงไดงาย ผูใชสามารถเลือกรูปแบบ
รายงานตามท่ีกองการดวยการพลิกแกนหรือปรับเปล่ียนตําแหนงไดมนช่ัน สามารถเจาะลึก ติดตาม 
จดเรียงรายละเอียด รวมคา แยกขอมูลออกเปนสวนเพื่อพิจารณาเฉพาะผลลัพธบางสวนท่ีสนใจ 
สามารถคนหาคําตอบตามท่ีผูใชตองการ ดวยระบบประมวลผลเชิงวิเคราะหแบบออนไลนบนระบบ
จัดการฐานขอมูลไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟ เวอรเวอรช่ัน 2000 โดยผูใชสามารถเขาถึงระบบ
สารสนเทศดวยการล็อคอินเขาโดนเมนของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อจําแนกสิทธ์ิการเขาถึงสารสนเทศ
ตามระดับของผูใช 


