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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน เชียงใหม เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย) ปจจุบันเปดสอน 5 คณะ 14 สาขาวิชา   กอต้ังในป 
2542 โดยมุงเนนเปนสถานบันอุดมศึกษาสําหรับชนในสหัสวรรษใหม ท่ีเตรียมบัณฑิตใหมีความ
พรอมในการดํารงชีวิต ทํางานอยางมีจิตสํานึกแหงความเปนผูประกอบการ บนพื้นฐานของ
คุณธรรมจริยธรรมและจิตสํานึกแหงความเปนไทยมีความรูและความสามารถท่ีสามารถนําไป
ประกอบวิชาชีพ ในยุคแหงการแขงขันไดเปนอยางดี  

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน มีสํานักประชาสัมพันธเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการ
วางแผนและดําเนินงานโฆษณา ประชาสัมพันธขาวสารกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีมีโรงเรียนในกลุมเปาหมายท่ัวประเทศ โดยออกพื้นท่ีประชาสัมพันธตามสถานศึกษา
ตางๆ  คือ สถานศึกษาในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม และอําเภอรอบนอก จากนั้นออกกระจายสู
จังหวัดตางๆ ท้ังเหนือตอนบนและเหนือตอนลาง กอนท่ีจะมีการกระจายออกส่ือประชาสัมพันธไป
ท่ัวประเทศ โดยผานทางเว็บไซต หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน  ปจจุบันมีการติดตอประสานงาน
และใหส่ือประชาสัมพันธท่ัวประเทศแลวกวา 800 สถาบัน ท้ังภาครัฐและเอกชนตองเสียคาใชจาย
สํ าห รับ ส่ือประชาสัมพันธ โดยเฉล่ี ยแล วประมาณป ละ10 ล านกว าบาทเพ่ื อให งบประมาณท่ี เสี ยไป 
เกิดประโยชนสูงสุด จึงจําเปนตองมีการวิเคราะห  การวางแผนและบริหารจัดการงานท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงจะสามารถแขงขันและผลักดันใหมหาวิทยาลัยอยูรอดไดภายใตสภาวะการแขงขัน
ท่ีรุนแรง 

สําหรับแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อจัดทําระบบสารสนเทศเพื่องาน
บริหารจัดการระบบฐานขอมูล  สํานักประชาสัมพันธ สืบเนื่องมาจากการแขงขันท่ีรุนแรงทําให
มหาวิทยาลัยตองปรับปรุงแนวทางการวางแผนกลยุทธการตลาดท่ีแมนยํามากข้ึน  โดยทางการ
ตลาดมีองคประกอบ 4 ดานคือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการขาย  
ระบบดังกลาวจะใชในการสนับสนุนดานการสงเสริมการขายเปนหลัก  นั่นคือจะใชในการ
วิ เคราะห เพื่อวางแผนการโฆษณา(Advertising) การประชาสัมพันธ  (Public Relation
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การติดตอทางตรง (Direct Marketing) และการบริการกลุมเปาหมาย (Customer Relations 
Management) เปนตน    

ท่ีผานมา  การวางแผนกลยุทธการตลาด   การบริหารจัดการเพ่ือการติดตอส่ือสารกับ
โรงเรียนกลุมเปาหมายและกระบวนการการตัดสินใจดานงบประมาณ  ยังไมมีระบบเพ่ือการ
ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ   โดยมีปญหาในดานของการเก็บฐานขอมูลคือ ขอมูลสวนใหญยังคงเปน
รูปแบบเอกสาร เชน ขอมูลการออกแนะแนว  การติดตอกับโรงเรียน  ขอมูลนักศึกษาใหม เปนตน 
โดยขอมูลเหลานี้จะนํามาจากหนวยงานตนสังกัดโดยการพิมพออกเปนเอกสาร  สงมาใหสํานัก
ประชาสัมพันธเพื่อนํามาวิเคราะหและวางแผนกลยุทธการตลาด  ซ่ึงขอจํากัดของวิธีนี้คือ  ตองมีการ
พิมพขอมูลอีกคร้ัง  ตองรอการสรุปขอมูลตามชวงระยะเวลา  ขอมูลไมทันสมัย  ไมไดมีการเก็บ
อยางเปนระบบ   ทําใหการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจลาชา  และไมไดมีการเช่ือมโยงเครือขาย
ระหวางหนวยงาน จึงทําใหการปรับปรุงขอมูลมีเพียงฝายเดียว เปนตน 

ในดานการจัดทําระบบการตัดสินใจเพื่อการบริหารจัดการ  ไมมีระบบรองรับ  อีกท้ัง
ผูบริหารยังไมสามารถเรียกดูขอมูลท่ีวิเคราะหและประมวลผลแลวไดทันที  ทําใหการปรับแผนกล
ยุทธการตลาดลาชา   

การจัดทําระบบนี้ เปนโครงการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 
ดวยการสรางและเช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศของหนวยงานตางๆภายในมหาวิทยาลัยเขาดวยกัน  
โดยการนําขอมูลกลุมโรงเรียนเปาหมาย  ขอมูลนักศึกษาใหมท่ีเขาศึกษาตอ  จากหนวยงานที่เปน
เจาของขอมูลโดยตรงเพื่อความเท่ียงตรงและทันสมัยของขอมูลมากข้ึน  อันจะเปนเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพแกผูบริหารในการวิเคราะหและการจัดการเพื่อการตัดสินใจ  ท้ังดานการวางแผนกล
ยุทธการตลาด และ การวางแผนการใชงบประมาณประจําป   เปนตน    

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูล  สํานักประชาสัมพันธ  มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1)   ไดระบบฐานขอมูล สํานักประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ไดรับความสะดวก รวดเร็วและถูกตอง 
2) ไดสารสนเทศ นํามาวิเคราะห ประเมินคา เพื่อการวางแผนและการตัดสินใจอยางมี

ประสิทธิภาพ 
3) ผูบริหารสามารถตรวจสอบขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
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1.4 แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
 1.4.1 ขอบเขต 
 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษา จึงกําหนดขอบเขตของการคนควาดังนี ้

(1) พัฒนาระบบฐานขอมูลการจัดการโครงการและกิจกรรม  โดยสามารถเพ่ิม ลบ 
แกไข โครงการไดสามารถระบุความคืบหนาโครงการเปนเปอรเซ็นตไดสามารถแสดงการแจงเตือน
กรณี การดําเนินโครงการลาชาไดสามารถพิมพโครงรางของโครงการออกมาตามมาตรฐาน
แบบฟอรมโครงการได สามารถบันทึกการใชจายงบประมาณและสรุปงบประมาณคงเหลือของ
โครงการไดสามารถบันทึกความคืบหนาโครงการ และระบุ สถานะ การดําเนินโครงการไดสามารถ
สรุปผลการดําเนินงานโครงการและกิจกรรมพรอมแนบไฟลเอกสารไดสามารถเรียกดูรายงาน
โครงการตางๆ ได 

(2) พัฒนาระบบฐานขอมูลสถานศึกษา  โดยสามารถแสดงขอมูลโรงเรียน ท่ีตั้ง 
ตําบล อําเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย โทรศัพท โทรสาร และช่ือผูบริหารพรอมเบอรโทรศัพทได 
โดยการคนหาขอมูลจาก ช่ือโรงเรียน ตําบล อําเภอ และจังหวัด  สามารถเลือกโรงเรียนเพ่ือการ
ติดตองานดานตางๆ โดยการสงเอกสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส และพิมพช่ือท่ีอยูโรงเรียน
ออกมาเปนสต๊ิกเกอรเพื่อติดซองจดหมายสามารถบันทึกการเขารวมกิจกรรมตางๆของแตละ
โรงเรียน กับทางมหาวิทยาลัยสามารถแสดงขอมูลโรงเรียนท่ีมีการรวมกิจกรรมกับทางมหาวิทยาลัย
สามารถแสดงรายช่ือโรงเรียนท่ีมีนักศึกษามาเรียนกับทางมหาวิทยาลัยโดยการแสดงจํานวน
นักศึกษา ของแตละโรงเรียน แสดงเปนกราฟและตารางไดสามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลโรงเรียน
และอ่ืนๆ ได 

(3) พัฒนาระบบฐานขอมูลการแนะแนว  โดยสามารถเพิ่ม ลบ ขอมูลการออกแนะ
แนวไดสามารถแสดงตารางปฏิทินการออกแนะแนวไดสามารถแสดงขอมูลยอนหลังของการออก
แนะแนวในแตละภาคการศึกษาไดสามารถแสดงขอมูลสถิติการแนะแนวกับยอดนักศึกษาในแตละ
ปการศึกษา โดยการเปรียบเทียบจํานวนคร้ังการออกแนะแนวกับยอดนักเรียนแตละโรงเรียนไดสามารถ
สงไฟลเอกสารเพ่ือแจงกําหนดการแนะแนวแกโรงเรียนตางๆ ท้ังทาง E- mail และซองจดหมายโดย
เลือกกลุมเฉพาะตามท่ีตองการได 

(4) พัฒนาระบบฐานขอมูลงานส่ือประชาสัมพันธ โดยสามารถจัดเก็บขอมูล
เอกสาร ไฟลภาพ เสียง และวีดีโอ การทําขาวแตละคร้ังไดสามารถแสดงขอมูลการทําขาวยอนหลัง
มาดูไดสามารถเปรียบเทียบการรับเหมางานของ supplier ไดสามารถเปรียบเทียบการลงขาวสาร
ของแตละสํานักขาวไดสามารถแสดงขอมูลช่ือ ท่ีอยู เบอรติดตอ ของ supplier และส่ือมวลชนได
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สามารถแสดงขอมูลระดับความพึงพอใจที่มีตอ Supplier ไดสามารถประเมินระดับความพอใจตอ 
supplier และส่ือมวลชนได 

(5) พัฒนาระบบติดตามนักเรียน(ผูสนใจ) โดยสามารถพิมพสติ๊กเกอร เพื่อติดหนา
ซองจดหมาย โดยส่ังพิมพช่ือ ท่ีอยูท่ีตองการจัดสงไปสามารถส่ังพิมพสต๊ิกเกอรตามเฉพาะกลุม โดย
เลือกจาก ช่ือโรงเรียน เขตตําบล อําเภอ และจังหวัด ได สามารถสง E-mail โดยแนบไฟลเอกสาร 
ไปยังนักเรียน โดยการเลือกตามเฉพาะกลุมท่ีตองการไดสามารถแสดงเบอรโทรศัพทของนักเรียน 
โดยการเลือกตามเฉพาะกลุมท่ีตองการโทรไปไดสามารถแสดงความสนใจของนักเรียน โดยแยก 
คณะ และสาขาวิชาท่ีสนใจ ไดสามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลนักเรียน(ผูสนใจ) ได 

(6) พัฒนาระบบฐานขอมูลรายงานยอดนักศึกษา โดยสามารถแสดงกราฟขอมูล
นักศึกษาในแตละชวงปการศึกษาไดสามารถเลือกเปรียบเทียบสัดสวนจํานวนนักเรียน 4 ป และ
ตอเนื่องไดสามารถแสดงขอมูลนักเรียนตามคณะและสาขาวิชาไดสามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูล
นักศึกษาได 

(7) พัฒนาระบบฐานขอมูลผูใช โดยกําหนดสิทธ์ิการใชงานของแตละคนไดแสดง
ขอมูลสวนตัวของผูใชงานแตละคนได 

(8) พัฒนาระบบการออกรายงาน โดยสามารถส่ังพิมพรายงานตามท่ีตองการได 
 

 1.4.2 วิธีการวิจัย 

 เพื่อใหการทําวิจัยสําเร็จตามแผนท่ีกําหนดจึงออกแบบวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
(1) ศึกษาหลักการทํางานของโปรแกรมพีเอชพแีละมายเอสคิวแอลเพื่อนํามา

ประยุกตใชในระบบฐานขอมูลในหนวยงาน 
(2) ศึกษาระบบงานเดิมของสํานกัประชาสัมพนัธ 
(3) วิเคราะหและออกแบบโครงสรางระบบงานใหม 
(4) พัฒนาโปรแกรมดวยพีเอชพแีละออกแบบฐานขอมูลดวยมายเอสคิวแอล 
(5) ติดต้ังโปรแกรม  ทดลองใชงาน  และประเมินผลโปรแกรมท่ีจัดทําข้ึน  เพื่อทํา

การปรับแตงและแกไขขอผิดพลาดในสวนตางๆ 
(6) ทําคูมือการใชงานและคูมือการติดต้ัง 
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1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.5.1 ดานฮารดแวร 

(1)  เคร่ืองคอมพิวเตอรรุนPentium 4ท่ีประกอบดวยหนวยประมวลผลความเร็ว 
2.8 GHz 
-  หนวยความจาํหลัก (Ram) 1 GB 
- หนวยความจําสํารอง (Hard disk) 250 GB 
- ดีวีดีรอม 

(2)  เคร่ืองพิมพ (Printer hp LaserJet 1015) 
1.5.2 ดานซอฟตแวร 

(1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวเอ็กซพี (Microsoft Window XP) 
(2) โปรแกรมมายเอสคิวแอลใชสําหรับสรางฐานขอมูล 
(3) โปรแกรมพีเอชพีใชสําหรับพัฒนาโปรแกรม 

 
1.6 นิยามศัพท 
 สํานักประชาสัมพันธ หมายถึง หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการวางแผนและ
ดําเนินงานโฆษณา ประชาสัมพันธขาวสารกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย) ตั้งอยูเลขท่ี 120 ถนนมหิดล ตําบลหายยา อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม รหัสไปรษณีย 50100และวิทยาเขตตั้งอยูบริเวณวงแหวนรอบสอง ตําบลสันผักหวาน
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 50230 

 
1.7 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  

 1)    สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑติวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2)  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 3)  สํานักประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 


