
บทที่ 3 
การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
   การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารติดตามโครงการตามการ
วางแผนปฏิบัติการ ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดทําการศึกษาระบบงาน
ปจจุบัน เพื่อวิเคราะหปญหา ความตองการ และทําการออกแบบระบบ ประกอบดวย 
   3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
   3.2 ผูใชงานระบบที่เกี่ยวของ 
   3.3 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานในปจจุบัน 
   3.4 แนวทางการแกปญหา 
 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
  3.1.1 ขอมูลทั่วไป 
   คณะพย าบ าลศ าสตร  เ ป นสถานศึ ก ษา ร ะดับ ร ะดั บ อุ ดมศึ กษ า ใน สั งกั ด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2515 ตอมามหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการ
ปรับเปล่ียนระบบการบริหารมหาวิทยาลัย เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 
2551 คณะพยาบาลศาสตรไดมีการปรับโครงสรางองคกร โดยมีการแบงการบริหารงานตามรูป 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูป 3.1 โครงสรางคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

คณะพยาบาลศาสตร 

สํานักวิชาพยาบาลศาสตร ศูนยความเปนเลิศ ศูนยบริการพยาบาล สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

การพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
การพยาบาลจิตเวช 
การพยาบาลพื้นฐาน 
การพยาบาลศัลยศาสตร 
การพยาบาลสาธารณสุข 
การพยาบาลสูติศาสตรและ
นรีเวชวิทยา 
การพยาบาลอายุรศาสตร 
บริหารการพยาบาล 

งานบริหารและธุรการ 
งานนโยบายและแผน 
งานบริการการศึกษา 
งานการเงินคลังและพัสดุ 
งานวิจัย บริการวิชาการ และวิเทศสัมพันธ 
ศูนยศึกษาเด็กเล็ก 
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   ปการศึกษา 2552 คณะพยาบาลศาสตร มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานจํานวนรวมทั้งส้ิน 288 
คน แบงเปน  
   สํานักวิชาพยาบาลศาสตร จํานวน 151 คน ประกอบดวย 
    กลุมการพยาบาลกุมารเวชศาสตร     20 คน 
    กลุมการพยาบาลจิตเวช       12 คน 
    กลุมการพยาบาลพื้นฐาน      11 คน 
    กลุมการพยาบาลศัลยศาสตร     22 คน 
    กลุมการพยาบาลสาธารณสุข     25 คน 
    กลุมการพยาบาลสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา   26 คน 
    กลุมการพยาบาลอายุรศาสตร     19 คน 
    กลุมบริหารการพยาบาล      16 คน 
   ศูนยบริการพยาบาล จํานวน 10 คน 
   ศูนยความเปนเลิศทางการพยาบาล จํานวน 2 คน 
   สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร จํานวน 125 คน แบงเปน 
    สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร       2 คน 
    งานนโยบายและแผน                   14 คน 
    งานบริหารและธุรการ      42 คน 
    งานการเงิน คลัง และพัสด ุ     9 คน 
    งานบริการการศึกษา      35 คน 
    งานวิจัย บริการวิชาการ และวิเทศสัมพันธ    6 คน 
    ศูนยศึกษาเด็กเล็ก      17 คน 
 
  3.1.2 กระบวนการในการจัดทําแผนปฏิบัติการคณะพยาบาลศาสตร 
   แผนปฏิบัติการคณะพยาบาลศาสตร มีกระบวนการไดมาจากยุทธศาสตรการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยซ่ึงแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก การเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม และการบริหารจัดการ โดยมีการกําหนด   
กลยุทธในการดําเนินการ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และคาเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงไดมาจากการนํา           
บีเอสซีมาเปนเครื่องมือในการแปลงวิสัยทัศนใหเปนแผนกลยุทธของคณะฯ แลวจึงนําไปจัดทํา
แผนปฏิบัตกิารใหสอดคลองกับกลยุทธของคณะพยาบาลศาสตร สุดทายจึงนําไปสูการปฏิบัติ ตาม
รูป 3.2 
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กระบวนการในการจัดทํายุทธศาสตร แผนบริหารจัดการเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

กําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานของคณะฯ
(สอดคลองกับยุทธศาสตรการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย)

วางกลยุทธสําหรับการดําเนินงานดานตางๆ 
และกําหนดดัชนีวัดความสําเร็จท้ัง 7 ดาน ตาม BSC

เผยแพรกลยุทธ และดัชนีวัด ตาม BSC ใหแกผูบริหารทุกระดับ 
และประชากรในคณะฯเพื่อรับทราบรวมกัน

ผูบริหาร ผูรับผิดชอบกํากับดูแลตัวชี้วัด (คณบดี, รองฯ-ผูชวยฯ, 
หัวหนาสํานักฯ-ศูนยฯ) จัดทําประเด็นแผน (Strategic Plan)
ที่สอดคลองกับยุทธศาสตร กลยุทธ และดัชนีวัดที่รับผิดชอบ

หนวยงาน ที่รับผิดชอบดําเนินการเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ 
และดัชนีวัดดังกลาว จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan)

ยุทธศาสตรที่ 1-5 คณะพยาบาลศาสตร

แผนบริหารจัดการเชิงกลยุทธ คณะพยาบาลศาสตร

Strategic Plan ของฝาย ในยุทธศาสตรแตละดาน

Action Plan ของหนวยงาน เพื่อดําเนินโครงการ/กิจกรรม ขับเคลื่อนกลยุทธ

รูป 3.2 กระบวนการในการจัดทํายุทธศาสตร แผนบริหารจัดการเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 
 

การนําบีเอสซีมาเปนเครื่องมือในการแปลงวิสัยทัศนใหเปนแผนกลยุทธของคณะ
พยาบาลศาสตรมีท่ีมาจากการที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดทําการกําหนดมุมมองไว 7 ดาน ไดแก 

ดานที่ 1:  ดานรัฐบาล สังคม และประเทศชาต ิ(G: Government)  
ดานที่ 2:  ดานการเงิน (F: Finance)  
ดานที่ 3:  ดานผูรับบริการ (C: Customer)  
ดานที่ 4:  ดานภาพลักษณ (I: Image)  
ดานที่ 5:  ดานการดําเนินงานภายใน (P: Process)  
ดานที่ 6:  ดานการเรียนรูและการเติบโต (L: Learning and Growth)  
ดานที่ 7:  ดานการบริหารและภาวะผูนํา (M: Management and Leadership)  
มุมมองแตละดานประกอบดวยกลยุทธตางๆ ท่ีคิดเปนน้ําหนักคะแนน เพื่อใชเปน

น้ําหนักในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธและกําหนดตัวช้ีวัด ซ่ึงเปนแนวทางในการบริหารงานวาจะ
มุงเนนไปทางใดของยุทธศาสตร แสดงดังตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 รอยละของการถวงน้ําหนักตามเกณฑกลยุทธ 
ลําดับ กลยุทธ คําอธิบายกลยุทธ น้ําหนักคะแนน 
ดานที่ 1:  ดานรัฐบาล สังคม และประเทศชาต ิ(G: Government) ประกอบดวยกลยุทธ 

1 G สนองนโยบายของรัฐ 50 
ดานที่ 2:  ดานการเงิน (F: Finance) ประกอบดวยกลยุทธ 

2 F1 เพิ่มรายไดและเพิ่มงบประมาณ 50 
3 F2 พ่ึงพาตนเองไดในทางการเงิน 60 

ดานที่ 3:  ดานผูรับบริการ (C: Customer) ประกอบดวยกลยุทธ 
4 C1 เพิ่มความพอใจของนกัศึกษา 60 
5 C2 เพิ่มความพอใจของผูปกครอง 25 
6 C3 เพิ่มความพอใจของผูใชบัณฑิต 55 
7 C4 เพิ่มความพอใจของผูใชบริการทางวิชาการ 30 

ดานที่ 4:  ดานภาพลักษณ (I: Image) ประกอบดวยกลยุทธ 
8 I เปนผูนําและมีความเปนเลิศทางวิชาการและคุณธรรม 55 

ดานที่ 5:  ดานการดําเนินงานภายใน (P: Process) ประกอบดวยกลยุทธ 
9 P1 การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 90 

10 P2 การวิจัยท่ีมีคุณภาพ 90 
11 P3 บริการวิชาการที่มีคุณภาพ 40 
12 P4 ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษส่ิงแวดลอม 50 
13 P5 คุณภาพการดําเนินการ 60 

ดานที ่6:  ดานการเรียนรูและการเติบโต (L: Learning and Growth) ประกอบดวยกลยุทธ 
14 L1 บุคลากรรวมเรียนรูและพัฒนาศักยภาพ 50 
15 L2 บุคลากรมีกําลังใจทํางานเปนทีมและมีความสุข 50 
16 L3 อาจารยและบุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู 35 

ดานที่ 7:  ดานการบริหารและภาวะผูนํา (M: Management and Leadership) ประกอบดวยกลยุทธ 
17 M1 มีนโยบาย แผน และกลยุทธชัดเจน สนองความตองการของ

รัฐ ชุมชนและสังคม 
60 

18 M2 การบริหารจัดการคลองตัว โปรงใส และเปนระบบ 60 
19 M3 ระบบฐานขอมูลสูการตัดสินใจ 60 
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   จากตาราง 3.1 แสดงวาน้ําหนักคะแนนที่มุงเนนในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ไดแก 
การเรียนการสอน และการวิจัย และจากกลยุทธดังกลาวคณะพยาบาลศาสตรจึงทําการกําหนด
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 119 ตัวช้ีวัด แตละตัวช้ีวัดจะตองระบุลักษณะการตอบสนองตอกลยุทธ ซ่ึง
ครอบคลุมตัวช้ีวัดท้ังของสํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา 
สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และตัวช้ีวัดท่ีคณะพยาบาลศาสตรกําหนดขึ้น 
   การวางแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณจะตองมีความสอดคลองและมีเปาหมายไป
ในทิศทางเดียวกบักลยุทธ โดยแผนปฏิบัติการประกอบดวยหลายๆ โครงการและกิจกรรม ปจจบัุน
มีการจําแนกประเภทโครงการออกเปน 10 ประเภท ไดแก  
   ประเภทที่ 1:  การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน  

ประเภทที่ 2:  การพัฒนานักศึกษา  
ประเภทที่ 3:  การพัฒนาบุคลากร  
ประเภทที่ 4:  การบริการวิชาการ  
ประเภทที่ 5:  การวิจัย  
ประเภทที่ 6:  การประกันคุณภาพ  
ประเภทที่ 7:  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
ประเภทที่ 8:  การอนุรักษส่ิงแวดลอม  
ประเภทที่ 9:  การเจรจาความรวมมือทางวิชาการ  

   ประเภทที่ 10:  การสนับสนุนอ่ืนๆ (เชิงบริหารจัดการและนันทนาการ)  
   ซ่ึงในหนึ่งโครงการสามารถกําหนดประเภทโครงการที่เปนวัตถุประสงคหลักไดเพียง
ประเภทเดียว แตสามารถระบุวัตถุประสงครองไดหลายประเภท เชน โครงการพัฒนาคณะพยาบาล
ศาสตรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการพัฒนาบุคลากร และมีวัตถุประสงค
รองเพ่ือการประกันคุณภาพ เปนตน แสดงโครงสรางของแผนงานโครงการตามรูป 3.3 
 
 
 
 

 
 
 

รูป 3.3 โครงสรางของแผนงานโครงการของคณะพยาบาลศาสตร 

แผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการ 2 

โครงการ 2 

กิจกรรม 2 

แผนปฏิบัติการ 1 แผนปฏิบัติการ n 

โครงการ 1 โครงการ n 

กิจกรรม 1 กิจกรรม n 

ยุทธศาสตร 

ตัวช้ีวัด 
กลยุทธ 

มุมมอง 
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   จากรูป 3.3 แผนกลยุทธของคณะพยาบาลศาสตรมีวาระในการดําเนินงาน 4 ป ซ่ึงจะ
วางกลยุทธตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีมีการกําหนดมุมมองดวยบีเอสซี การ
วางแผนปฏิบัติการจะทําการวางแผนทุกปงบประมาณ โดยแผนปฏิบัติการจะแบงเปนฝายตางๆ ตาม
ผูบริหาร มีเนื้อหาท่ีสอดคลองกับแผนกลยทุธ และระบุตัวช้ีวัด (KPI) ท่ีตอบสนอง ซ่ึงสามารถตอบ
ไดมากกวาหนึ่งตัวช้ีวัด และตองมีการวางโครงการและกิจกรรมการดําเนินงานในแตละแผนการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อเปนแนวทางในบริหารการดําเนินโครงการ /กิจกรรมตางๆ ของคณะฯ  ท้ังนี้
หนวยงานกลางที่มีหนาท่ีรับผิดชอบในการประสานงานดานแผนงานและโครงการทั้งหมดคือ งาน
นโยบายและแผน 
   การเขียนโครงการจะตองมีการระบุถึงงบประมาณ โดยในการจัดทําโครงการอาจใช
หรือไมใชงบประมาณก็ได หากมีการใชงบประมาณตองมีการแจกแจงรายรับและรายจาย ซ่ึง
งบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานโครงการหนึ่งๆ อาจมาไดจากหลายแหลง การระบุรายรับของ
โครงการ จะตองกําหนดแหลงท่ีมาของงบประมาณ แผนงาน งาน กิจกรรม งบประมาณของคณะ 
กองทุน และประเภทงบประมาณ ตัวอยางเชน งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย แผนงานบริหาร
มหาวิทยาลัย งานบริหารทั่วไป กองทุนทั่วไป งบเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ จํานวนเงิน 172,300 บาท 
เปนตน และในการระบุรายจายของโครงการ จะตองจําแนกตามหมวดและหมูรายจาย เชน หมวดคา
ใชสอย หมูคาอาหารวางและเครื่องดื่ม กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 26 ครั้ง ครั้งละ 400 บาท รวม
เปน 10,400 บาท เปนตน 
 
3.2 ผูใชงานระบบที่เกี่ยวของ  แบงออกเปน 
  3.2.1 ผูดูแลระบบ 
   มีหนาท่ีหลักในการบริหารจัดการขอมูลผูใชระบบ ไดแก จัดการขอมูลสิทธิการใชงาน 
และกําหนดสิทธิการใชงานใหแกผูใชระบบ  
  3.2.2 ผูบริหาร 
   ผูรับผิดชอบหลักประกอบดวย คณบดี รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายแผนและ
บริการวิชาการ รองคณบดีฝายวิเทศสัมพันธ และรองคณบดีฝายบริหารงานบุคคล มีหนาท่ีหลักใน
การคัดเลือกแผนปฏิบัติการ การอนุมัติโครงการ และเรียกดูรายงานสารสนเทศ 
  3.2.3 งานนโยบายและแผน 
   มีหนาท่ีหลักในการประสานงานระหวางผูบริหารและเจาของโครงการ ไดแก การ
ประสานงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ การตรวจสอบการเขียนโครงการ การประสานงานขออนุมัติ
โครงการ การวิเคราะหผลประเมินโครงการ และเรียกดูรายงานขอมูลแบบสรุป 
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  3.2.4 เจาของโครงการ 
   เจาของโครงการ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการขอมูลโครงการ มีหนาท่ี
หลักในการบริหารโครงการ ควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผนงานที่วางไว กําหนดทรัพยากร
ในสวนของแผนงาน แผนงบประมาณ และ ผูรวมงาน การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ สรุป
การใชเงิน และติดตามผลการดําเนินงานโครงการในความรับผิดชอบ 
  3.2.5 งานการเงินคลังและพัสด ุ
   ทําหนาท่ีในการควบคุม ดูแล การใชงบประมาณของโครงการที่ใชงบประมาณ โดย
เจาของโครงการตองสงขอมูลการใชเงินพรอมหลักฐานดานการเงิน และหากใชงบประมาณไมหมด 
เจาของโครงการตองทําเรื่องสงเงินคืนใหงานคลัง ซ่ึงงานคลังยังทําหนาท่ีในการรวบรวมหลักฐาน
การดําเนินโครงการทั้งหมดไวอีกดวย 
 
3.3 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานในปจจุบัน ประกอบดวย 
   1) ขาดระบบสารสนเทศที่สามารถจัดลําดับความสําคัญของแผนปฏิบัติการให
สอดคลองกับยุทธศาสตรและตัวช้ีวัดทําใหยากแกการจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมกับการ
ดําเนินงานโครงการและกิจกรรม 
   2) ปจจุบันมีเว็บแอพพลิเคชนัสําหรับการบันทึกขอมูลโครงการและกิจกรรม และสรุป
คาใชจาย แตไมมีความเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน และไมมีการออกรายงานสําหรับการบริหารจัดการ 
   3) การจัดเก็บขอมูลสวนใหญยังอยูในรูปแบบเอกสาร ทําใหยากแกการสืบคน และ
ส้ินเปลืองกระดาษ 
   4) ขาดระบบสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการบริหาร ติดตาม กํากับดูแล/แจงเตือน 
โครงการและกิจกรรม ทําใหยากแกการบริหารติดตามการดําเนินงานโครงการและกิจกรรม 
   5) ขาดระบบสารสนเทศที่สามารถชวยสนับสนุนการบริหารงบประมาณในภาพรวม
สําหรับงานนโยบายและแผน 
   แสดงแผนภาพระบบการทํางานในปจจุบันตามรูป 3.4 
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ผูบริหาร
2. ประชุมหารือเพื่อคัดกรองแผนปฏิบัติการ

6. ตรวจสอบและแกไขรายละเอียดโครงการ 
งบประมาณ และรายการคาใชสอย

7. สงผูบริหารเพื่อขออนุมัติโครงการ 8. อนุมัติโครงการ

10. บันทึกขอมูลโครงการ และคุมงบฯ ในระบบ 
MIS และลงสมุดสงหลักฐานใหงานคลัง

11. กรอกแบบฟอรมขอใชบริการ
ประเมินผลโครงการ สงงานนโยบายและแผน

หนวยงานเจาของโครงการ

งานนโยบายและแผน หนวยงานเจาของโครงการ

ผลการประเมิน

3. ไดแผนปฏิบัติการระดับฝาย
สงหนวยงานเจาของโครงการ และ งานนโยบายและแผน

5. เขียนรายละเอียดโครงการ
สงใหงานนโยบายและแผน

4. แจงใหเขียนรายละเอียดโครงการ
เม่ือใกลถึงกําหนดจัดโครงการ

ภาพกิจกรรม

BSC

9. สแกนรายละเอียดโครงการ สัญญายืมเงิน 
และหนังสือปะหนาขออนุมัติเก็บไวในรูปแบบ

ดิจิตอลไฟล สงไฟลใหเจาของโครงการ

13. สรุปยอดการใชเงิน
สงใหงานคลัง พรอมหลักฐาน

12. ดําเนินโครงการจนแลวเสร็จ

16. สรุปโครงการ

15. สงผลประเมินโครงการให
งานนโยบายและแผนวิเคราะหผลการประเมิน

14. งานคลังบันทึกยอดการใช
เงินในระบบ MIS และระบบบัญชี 3 มิติ

งานคลัง

หนังสือปะหนา 
รายละเอียดโครงการ 

สัญญายืมเงิน

ยอดการใชเงิน
หลักฐานการใชเงิน 

เงินคงเหลือ

ยอดการใชเงิน 

1. รางแผนปฏิบัติการระดับฝาย

 
รูป 3.4 แผนภาพระบบการทํางานในปจจุบัน 

 
   จากรูป 3.4 กระบวนการทํางานโครงการของระบบงานในปจจุบันของคณะพยาบาล
ศาสตร เริ่มจากการที่ผูบริหารของแตละฝายงานตามโครงสรางการบริหารจัดการทําการราง
แผนปฏิบัติการที่ประกอบดวยแผนการปฏิบัติงานและแผนการทําโครงการ จากนั้นผูบริหารทุก
ระดับจะทําการประชุมหารือรวมกันเพื่อคัดกรองแผนปฏิบัติการใหเหมาะสมกับแผนกลยุทธท่ี
กําหนดไว เมื่อไดแผนปฏิบัติการระดับฝายแลวหนวยงานที่ดูแล ประสานงาน ใหการดําเนินงาน
ดานแผนงานโครงการเปนไปไดดวยดีคือ งานนโยบายและแผน ซ่ึงจะทําหนาท่ีในการแจงเตือนการ
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เขียนโครงการ การจัดทํางบประมาณโครงการ การตรวจสอบความถูกตองของโครงการ การ
ประเมินผลโครงการ ในสวนของเจาของโครงการจะทําการเขียนโครงการเมื่อใกลถึงกําหนดเวลา
จัดโครงการ จากนั้นจะสงใหงานนโยบายและแผนตรวจสอบความถูกตองแลวนําไปเสนอขออนุมัติ
จัดทําโครงการจากผูบริหาร เมื่อโครงการไดรับการอนุมัตแิลวจะดําเนินการโครงการตามแผนที่วาง
ไวจนแลวเสร็จ จากนั้นจะรวบรวมผลการประเมินโครงการในรูปแบบกระดาษสงใหงานนโยบาย
และแผนทําการวิเคราะหและสรุปผลการประเมิน เพื่อนําไปใชในการสรุปโครงการ สุดทายเจาของ
โครงการจะตองสรุปการใชเงินสงหลักฐานการใชเงินใหงานนโยบายและแผนทําการคุม
งบประมาณ สุดทายงานนโยบายและแผนจะสงเอกสารหลักฐานการดําเนินงานโครงการทั้งหมด
ใหกับงานการเงินคลังและพัสดุเพื่อทําการปดงบประมาณ 
   ในปจจุบันการจัดเก็บขอมูลดําเนินงานโครงการสวนใหญจะอยูในรูปแบบเอกสาร แม
จะมีการบันทึกขอมูลโครงการ/กิจกรรม และการคุมงบประมาณในระบบ MIS แตยังไมมีการ
เช่ือมโยงขอมูลกันอยางเปนระบบ และไมไดทําระบบสารสนเทศมาชวยในสวนของการวางแผน
งานโครงการตามแผนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ และใหสารสนเทศในการดําเนินงานโครงการ/
กิจกรรม ทําใหไมสามารถบริหารติดตามโครงการ และไมสามารถติดตามผลการดําเนินงาน
โครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
3.4 แนวทางการแกปญหา 
   จากปญหาและขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษา วิเคราะห
ความตองการ และออกแบบระบบการทํางานใหมโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาชวยให
การทํางานสะดวกรวดเร็วขึ้น มีการบริหารจัดการขอมูลอยางเปนระบบระเบียบตามขั้นตอนการ
ทํางานในปจจุบันแตสามารถลดขั้นตอนการทํางานบางอยางลง โดยมีการจัดเก็บขอมูลตางๆ ใน
ฐานขอมูลอยางเปนระบบ มีการกระจายงานจากสวนกลางโดยระบบเครือขาย และใชหลักการใน
การบริหารจัดการโครงการเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ แสดงกระบวนการทํางานของระบบ
ใหมตามรูป 3.5 
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รูป 3.5 แผนภาพระบบการทํางานใหม 

จากรูป 3.5 การทํางานของระบบใหม มีการออกแบบใหผูเกี่ยวของกับระบบทํางาน
ดานขอมูลแผนงานโครงการผานระบบเครือขาย โดยมีการกระจายงานจากเครื่องแมขายในรูปแบบ
ของเว็บแอพพลิเคชัน ซ่ึงเชื่อมตอกับฐานขอมูลระบบบริหารติดตามโครงการ ตามการวางแผน
ปฏิบัติการของคณะพยาบาลศาสตร และฐานขอมูลบุคลากรที่มีอยูเดิม เพื่อใชในการบริหารจัดการ
แผนงานและแผนกําลังคน โดยระบบใหมสามารถลดขั้นตอนในการประสานงานเดิม ไดแก แจง
เตือนการเขียนโครงการ การสงผลประเมินโครงการซ่ึงเจาของโครงการสามารถทําการกรอกผลการ
ประเมินไดเองแลวระบบจะทําการคํานวณผลสรุปโครงการใหโดยอัตโนมัติ ตลอดจนการออก
รายงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการบริหารงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 


