
 บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
   การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารติดตามโครงการตามการวางแผน

ปฏิบัติการ ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ ท่ีมีความจําเปนตอการพัฒนาระบบในดานของแนวคิดและทฤษฎี และเปนแนวทางการ

พัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 เครื่องมือการจัดการ บาลานซ สกอรการด 

   2.2 การบริหารโครงการ 

   2.3 การคัดเลือกโครงการ  

   2.4 เทคนิคในการบริหารติดตามโครงการ 

   2.5 ระบบสารสนเทศ 

   2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 เคร่ืองมือการจัดการ บาลานซ สกอรการด  
   สุวัฒน ศิรินิรันดร  (2549 : หนา  6-8) กลาวถึงบาลานซ  สกอรการด (Balanced 

Scorecard Model) ไววา Balanced Scorecard (BSC) เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการชนิดหนึ่ง ท่ี

ไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบัน องคกรธุรกิจหรือแมแตหนวยงานภาครัฐฯ หลายแหงไดนํา

เครื่องมือชนิดนี้เขามาใชในการบริหารจัดการจนประสบความสําเร็จเปนจํานวนมาก ซ่ึงเปนเพราะ

ประโยชนของบีเอสซี (BSC) ในหลายๆ รูปแบบ ไดแก 

   1) เปนเครื่องมือแปลงวิสัยทัศนแผนกลยุทธขององคกรไปสูการปฏิบัต ิ

   2) เปนเครื่องมือท่ีทําใหการปรับปรุง พัฒนากลไกตางๆ ภายในองคกรเปนไปอยาง

ครอบคลุมและมีความสมดุลท้ัง 4 มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการ

ภายใน ดานการเรียนรูและพัฒนา 

   3) เปนเครื่องมือท่ีใชในการติดตามผลการดําเนินงานที่มีแผนปฏิบัติการ เปาหมาย

ความสําเร็จ กําหนดไวอยางชัดเจน 

   4) ใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลและวัดระดับความสามารถขององคกรหรือ

หนวยงาน 

   5) ใชเปนเครื่องมือในการประเมินความสามารถขององคกรในลักษณะการเปรียบเทียบ 

(Benchmarking) กับคูแขงทางธุรกิจ    
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   บีเอสซี (BSC) มีองคประกอบที่สําคัญ คือ 

   1) แผนท่ีทางกลยุทธ (Strategic Map) คือผังท่ีแสดงความเชื่อมโยงกันอยางมีเหตุและ

ผลของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแตละมุมมอง 

   2) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ คือ กิจกรรมหรือแนวทางการดําเนินงานตางๆ ในแตละ

มุมมองที่มีความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร ซ่ึงการดําเนินงานตามกิจกรรมเหลานี้จะ

สนับสนุนใหองคกรประสบความสําเร็จตามแผนกลยุทธท่ีวางไว 

   3) ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ (Key Performance Indicator : KPI) คือปจจัยท่ีใชในการ

ประเมินความสําเร็จของแตละวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ โดยเปรียบเทียบกับคาเปาหมายที่กําหนดขึ้น 

   4) แผนปฏิบัตกิาร คือ แผนการดําเนินงานที่ระบุรายละเอียดตางๆ เชน วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ทรัพยากรที่ตองใชเพื่อการขับเคล่ือน สนับสนุนใหวัตถุประสงคเชิงกลยุทธบรรลุผล

สําเร็จตามคาเปาหมายของตัวช้ีวัดความสําเร็จที่กําหนดขึ้น 

 

   การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (2550-2554) คณะพยาบาลศาสตร ไดนําบีเอสซีมาเปน

เครื่องมือในการแปลงวิสัยทัศนแผนกลยุทธของคณะฯ  ไปสูการปฏิบัติ และติดตามผลการ

ดําเนินงานที่มีแผนปฏิบัติการ มีการกําหนดตัวช้ีวัด และเปาหมายความสําเร็จ เนื่องจากคณะ

พยาบาลศาสตรเปนสถานศึกษาระดับระดับอุดมศึกษาในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยภาพรวม

มหาวิทยาลัยมีความตางกับบริษัทหรือองคการแบบอ่ืนในดาน โครงสราง  ภารกิจ บุคคล 

สภาพแวดลอม และเทคโนโลยีตาง ๆ การนํา  บีเอสซีมาใชในการบริหารและวัดผลการปฏิบัติงาน 

มุมมองจึงนาจะตางกับบริษัทโดยทั่วไปโดยเฉพาะทางดานบุคลากร อาจารยเปนวิชาชีพเฉพาะ ท่ี

ตองอาศัยเจตคติท่ีดี ทักษะและความรูในการดําเนินการ มุมมองในการใชบีเอสซี ควรมีความตางกัน 

ปจจุบันมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการกําหนดมุมมองไว 7 ดาน ไดแก 

   ดานที่ 1: ดานรัฐบาล สังคม และประเทศชาติ (G: Government) 

   ดานที่ 2: ดานการเงิน (F: Finance) 

   ดานที่ 3: ดานผูรับบริการ (C: Customer) 

   ดานที่ 4: ดานภาพลักษณ (I: Image) 

   ดานที่ 5: ดานการดําเนินงานภายใน (P: Process) 

   ดานที่ 6: ดานการเรียนรูและการเติบโต (L: Learning and Growth) 

   ดานที่ 7: ดานการบริหารและภาวะผูนํา (M: Management and Leadership) 

   จากมุมมองทั้ง 7 ดาน คณะพยาบาลศาสตรทําการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ 119 

ตัวช้ีวัด  ซ่ึงครอบคลุมตัวช้ีวัดท้ังของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สํานัก
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มาตรฐานอุดมศึกษา สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และตัวช้ีวัดท่ีคณะพยาบาล

ศาสตรกําหนดขึ้น 

2.2 การบริหารโครงการ 
   วิสูตร จิระดําเกิง (2550 : หนา 6) ไดใหความหมายของการบริหารโครงการวา คือ การ

จัดการ การใชทรัพยากรตางๆ ท่ีมีอยูอยางเหมาะสมและสมบูรณท่ีสุด เพื่อใหการดําเนินโครงการ

บรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดย “ทรัพยากร” ในที่นี้หมายถึง บุคลากร รวมถึงความเชี่ยวชาญและ

ความสามารถที่มีอยู ความรวมมือของทีมงาน เครื่องมือ เครื่องใช และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 

ตลอดจนขอมูล ระบบงาน เทคนิค เงินทุน และเวลา 

   มยุรี อนุมานราชธน (2546) ไดใหความหมายของคําวา “โครงการ” (Project) วา

หมายถึง กลุมของกิจกรรมที่สัมพันธกัน ซ่ึงเปนความพยายามจัดกิจกรรมที่มีลักษณะพิเศษอยางเปน

ระบบเพื่อใหสามารถใชทรัพยากรอยางฉลาดที่สุดในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด

ไว ไดแก ผลประโยชนตอบแทนหรือผลไดอยางใดอยางหนึ่งในอนาคต กิจกรรมดังกลาวตองมี

จุดเริ่มตนและจุดส้ินสุด 

   สวนคําวา “การบริหาร” (Management) หมายถึง ผูปฏิบัติงานคนใดคนหนึ่งหรือหลาย

คนที่เขามาทําหนาท่ีประสานใหการทํางานของผูปฏิบัติงานซ่ึงตางฝายตางทําแลวไมอาจประสบ

ผลสําเร็จจากการแยกกันทํา ใหสามารถบรรลุผลไดดวยดี  

   ดังนั้นคําวา “การบริหารโครงการ” (Project Management) อาจจะหมายถึง 

กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมที่มีลักษณะพิเศษไมซํ้าแบบกัน ดวยวิธีการใหมๆ ท่ีแตกตางจาก

การบริหารงานประจํา/การบริหารทั่วไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวภายใตกรอบดาน

งบประมาณและเวลา วัตถุประสงคท่ีกําหนดอาจจะเปนผลไดท่ีเปนการเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ี

มีลักษณะเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพหรือท้ัง 2 อยาง 

   จากความหมายของการบริหารโครงการดังกลาว กระบวนการบริหารโครงการ

ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการคือ วัตถุประสงคของโครงการ กระบวนการบริหาร และ

ระดับการบริหารพ้ืนฐาน 

2.3 การคัดเลือกโครงการ 
   วิสูตร จิระดําเกิง (2550 : หนา 28) กลาวถึงเครื่องมือท่ีใชชวยประกอบการตัดสินใจ

เลือกโครงการหรือแนวทางที่นิยมใชโดยทั่วไปเรียกวา “แบบจําลอง (Model)” ซ่ึงสามารถจําแนก

ออกได 2 แบบหลักๆ ตามเกณฑท่ีใชในการวัด คือ แบบจําลองไมใชตัวเลข (Nonnumeric Model) 

และแบบจําลองใชตัวเลข (Numeric Model)  



10 
 

   จากการที่ผูศึกษาไดทําการศึกษา รวบรวมเอกสารและวิเคราะหแนวทางการคัดเลือก

โครงการของคณะพยาบาลศาสตร พบวาการกําหนดโครงการของแตละหนวยงานมีความ

สอดคลองกับตัวช้ีวัดและมุมมองจากบาลานซ สกอรการด เปนการใหน้ําหนักคะแนน ดังนั้น

แนวทางในการคัดเลือกโครงการจึงเลือกใชแบบจําลองใชตัวเลขคะแนน (Numeric Model Scoring) 

ซ่ึงมีหลักการดังนี ้

   วิสูตร จิระดําเกิง (2550 : หนา 32) ไดทําการอธิบายแบบจําลองตัวเลขคะแนนวา การ

ใชแบบจําลองชนิดนี้ ผูบริหารจะเปนผูกําหนดเกณฑในการวัดซ่ึงแมเปนเชิงคุณภาพก็จะใหเกณฑ

เปนตัวเลขในแตละระดับของคุณภาพ โดยกําหนดในแตละปจจัยท่ีพิจารณาในการเลือกโครงการ 

เม่ือไดมาตรการกําหนดเกณฑแลว ขั้นตอไปก็ตองแจกแจงมาตรการมาเปนรูปคะแนนเพื่อใชในการ

ประเมินแตละคุณสมบัติ เมื่อมีเกณฑการใหคะแนนสําหรับแตละคุณสมบัติแลว ผูตัดสินแตละทาน

อาจไมใหความสําคัญของคุณสมบัติเทากัน แสดงตัวอยางการถวงน้ําหนักสําหรับคุณสมบัติของ

รถยนตท่ีตองการเลือกซ้ือ ตามตาราง 2.1 

 

ตาราง 2.1 รอยละของการถวงน้ําหนัก 

ลําดับ คุณสมบัต ิ รอยละการถวงน้ําหนัก 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

ความสวยงาม 

ระบบเบรก 

ความสะดวกสบาย 

คาใชจายในการใชงานตลอดป 

ราคารถยนต 

การบังคับควบคุม 

ความนาเชื่อถือ 

10 

10 

15 

15 

20 

18 

12 

รวม 100 

   ท่ีมา : (วิสูตร จิระดําเกิง, 2550 : หนา 34) 

 

   เมื่อมีเกณฑคะแนนในแตละคุณสมบัติและรอยละของการถวงน้ําหนักแลวจึงสามารถ

คํานวณหาคะแนนรวมโดยคิดดังนี ้

   คะแนนรวมถวงน้ําหนักของรถยนตยี่หอใด  ๆ

= ผลรวมของ คะแนนแตละคุณสมบัติ X รอยละถวงน้ําหนัก 
 100 
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   หากรถยนตยี่หอใดมีผลรวมคะแนนถวงน้ําหนักสูงสุดยอมเปนแนวทางเลือกท่ี

นาสนใจที่สุด ตามตาราง 2.2 

 

ตาราง 2.2 ผลรวมคะแนนถวงน้ําหนักของรถยนตยี่หอ A, B, C, D 

ยี่หอรถ คุณสมบัติและรอยละถวงน้ําหนัก ÷ 100 รวม

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

ความ

สวยงาม 

 

(0.10) 

ระบบ

เบรก 

 

(0.10) 

ความ

สะดวก 

สบาย 

(0.15) 

คาใชจาย

ใชงาน 

ตอป 

(0.15) 

ราคา

รถยนต 

 

(0.20) 

การบังคับ

ควบคุม 

 

(0.18) 

ความ

นาเช่ือถือ 

 

(0.12) 

A 3 X 0.10 

= 0.30 

4 X 0.10 

= 0.40 

2 X 0.15 

= 0.30 

3 X 0.15 

= 0.45 

2 X 0.20 

= 0.40 

4 X 0.18 

= 0.72 

3 X 0.12 

= 0.36 

2.93 

B 3 X 0.10 

= 0.30 

3 X 0.10 

= 0.30 

3 X 0.15 

= 0.45 

4 X 0.15 

= 0.60 

3 X 0.20 

= 0.60 

3 X 0.18 

= 0.54 

4 X 0.12 

= 0.48 

3.27 

C 2 X 0.10 

= 0.20 

4 X 0.10 

= 0.40 

3 X 0.15 

= 0.45 

3 X 0.15 

= 0.45 

3 X 0.20 

= 0.60 

2 X 0.18 

= 0.36 

3 X 0.12 

= 0.36 

2.82 

D 5 X 0.10 

= 0.50 

4 X 0.10 

= 0.40 

4 X 0.15 

= 0.60 

3 X 0.15 

= 0.45 

2 X 0.20 

= 0.40 

4 X 0.18 

= 0.72 

4 X 0.12 

= 0.48 

3.55 

   ท่ีมา : (วิสูตร จิระดําเกิง, 2550 : หนา 35) 

 

   จากการรวมคะแนนถวงน้ําหนักขางตนพบวารถยนตยี่หอ D มีความนาสนใจที่สุด 

รองลงมาคือ B, A และ C ตามลําดับ โดยจะเห็นไดวาการใชแบบจําลองคะแนนถวงน้ําหนักนี้ให

ความเขาใจงายกับบุคคลโดยทั่วไป ในทางปฏิบัติสามารถนําแบบจําลองชนิดนี้ไปประยุกตใชกับ

งานตางๆ ท้ังนี้การกําหนดเกณฑคุณสมบัติจะเปล่ียนแปลงไปตามความตองการและนโยบายของ

องคการนั้นๆ  

   วิสูตร จิระดําเกิง (2550 : หนา 94) เมื่อผูบริหารองคการไดคัดเลือกโครงการที่ตองการ

แลว ขั้นตอไปผูจัดการโครงการและทีมบริหารโครงการชุดเริ่มตนจะตองเริ่มงานในขั้นตอไปคือ 

“งานวางแผนโครงการ” ซ่ึงตองเขาใจอยางถองแทถึงตัวแปรที่สําคัญของโครงการสามอยาง ไดแก 

   (1) คุณภาพหรือผลของโครงการที่ตองการ (Quality) 

   (2) กําหนดเวลาที่ใช (Time) 

   (3) ทรัพยากรตางๆ หรือตนทุนคาใชจายตางๆ ท่ีจําเปน (Cost) 

 

   ทวีป ศิริรัศมี (2544) ใหความหมายของวงจรการวางแผนโครงการวา หมายถึง ลําดับ

ขั้นตอนของการดําเนินโครงการอยางเปนระบบ โดยเริ่มตั้งแตกําหนดโครงการจนกระทั่งส้ินสุด 
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โครงการ วงจรการวางแผนโครงการโดยทั่วไปประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

   (1) การกําหนดโครงการ (Project identification) 

   (2) การจัดเตรียมโครงการ (Project preparation) 

   (3) การประเมินและอนุมัติโครงการ (Project appraisal and approval) มีแนวทางการ

ประเมินดังนี้ 

    - ตรวจสอบขอเสนอโครงการ 

    - ความเหมาะสมของโครงการ 

    - ความเหมาะสมของแผนการดําเนินงาน 

    - ความมีประสิทธิภาพของโครงสรางการบริหารงานโครงการ 

   (4) การนําโครงการไปปฏิบัติ (Project implementation) 

   (5) การประเมินผลโครงการ (Project evaluation) 

    - การประเมินผลระหวางดําเนินโครงการ 

    - การประเมินผลหลังส้ินสุดโครงการ 

   (6) การยุติโครงการ (Project termination) หรือการปดโครงการ (Project closing) 

 

2.4 เทคนิคในการบริหารติดตามโครงการ 
  2.4.1 การกําหนดเวลาโครงการ (Project Scheduling) 
   การทําผังปฏิบัติงาน หรือแผนภูมิแกนท (Gantt Chart) ไดอธิบายโดย วิสูตร จิระดําเกิง 

(2550 : หนา 147) วา การทําแผนงานแบบแผนภูมิแกนท อาจเรียกอีกอยางวาแผนภูมิแทง (Bar 

Chart) ซ่ึงไดรับการพัฒนาขึ้นมาโดยชาวอเมริกันชื่อ Mr. Henry L.Gantt ตั้งแตสมัยสงครามโลก

ครั้งท่ี 1 แผนงานแบบนี้ยังคงเปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันในโครงการทั่วไป ไมวาจะ

เปนโครงการเล็กหรือใหญ ท้ังนี้สาเหตุแหงความนิยมมาจาก 

   (1) ความไมซับซอนของแผนงาน 

   (2) จัดทําใหสะดวก 

   (3) เขาใจงาย 

   จากรูป 2.1 เปนแผนภูมิแกนท ท่ีแสดงลําดับและรายละเอียดของงาน ซ่ึงโดยทั่วไปแลว

นิยมเรียงงานที่ทํากอนไวดานบนไลลงไปจนถึงงานสุดทายท่ีตองทํา สวนตารางดานขวามือจะ

แสดงมาตรเวลาซึ่งอาจแสดงเปนวัน สัปดาห หรือเดือน แลวแตโครงการที่เราจัดทํา 
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งาน คางาน 

(x1000) 

เวลา 

(สัปดาห) 

สัปดาหที ่ % 

สะสม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

A 120 10                         100 

B 40 5                         80 

C 180 6                         60 

D 60 4                         40 

E 80 8                         20 

F 60 6                         0 

   รูป 2.1 ตัวอยางรูปแบบแผนกําหนดเวลาดวยแผนภูมิแกนท (Gantt Chart) 

   ท่ีมา : (วิสูตร จิระดําเกิง, 2550 : หนา 147) 

 

   งานแตละงานจะแสดงการใชเวลาโดยใชแทงหรือแถบสี (Bar) ตามแนวนอนโดยงาน

หนึ่งๆ ใชแทนดวยแทงสีหนึ่งแทง และโดยทั่วไปแลวแทงเหลานี้ไมควรยาวเกิน 3 เดือน โดยหาก

ยาวกวานี้ควรแยกงานนี้ออกเปนงานยอยลงไปอีก 

   ในแผนภูมิแกนท ผูวางแผนควรระบุสาระสําคัญของโครงการไว เชน ช่ือโครงการ 

สถานที่หรือหนวยงาน รายละเอียดแตละงานโดยสังเขป แทงเวลาที่ใชซ่ึงปกติจะอยูในสถานะของ

วันที่เริ่มเร็วท่ีสุดและเสร็จเร็วท่ีสุดของแตละงาน 

หลักการทําแผนงานแบบแผนภูมิแกนท 

   การทําแผนงานแบบนีค้อนขางงายและตรงไปตรงมา เพียงแตผูท่ีทําแผนงานจะตองมี

ประสบการณในงานนั้นๆ หรือหาขอมูลดานการทํางานรวมกับทีมงานที่มีประสบการณเพื่อจะจัด

กําลังคน เครื่องจักรใหเหมาะสมกับเงื่อนไขเวลาและงาน ดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตนโดยมีหลักการ

ทําดังตอไปนี ้

   (1) จัดเตรียมแบบเปลาของแผนงานแบบแผนภูมิแกนท 

   (2) กําหนดวันที่เริ่มตนของการทํางาน 

   (3) ใสงานที่ตองทําลงในตารางรายละเอียด (อาจใชตารางโครงสราง รายการงานชวย) 

เรียงลําดับจากเริ่มกอน ไปจนถึงงานสุดทาย โดยพิจารณาความสัมพันธระหวางงานตามที่ไดจัดทํา

ไวตามตัวอยางในรูป 2.1 

   (4) กําหนดเวลาที่ตองใชในแตละงานตามปริมาณงานและทรัพยากร 

   (5) ลากแถบสี (Bar) ซ่ึงแสดงงานที่ทําและเวลาที่ใชลงในมาตรเวลา โดยเรียงแถบสีนี้

ตามความสัมพันธของงานดวย 

   (6) ทําตอไปเรื่อยๆ จนถึงงานสุดทายที่ตองทํา 



14 
 

  2.4.2 การกําหนดทรัพยากรและ “โคงรูปตัวเอส (S-Curve)”  
   แตละกิจกรรมในแผนงานแบบแผนภูมิแกนท ผูวางแผนจะมีขอมูลดานทรัพยากรที่

ตองการอยูแลว ไมวาจะดานกําลังคน วัสดุ และอ่ืนๆ โดยขอมูลเหลานี้สามารถนํามาสรุปตาม

ชวงเวลา ตามแผนงานที่วางไว 

   จากทรัพยากรในแตละชวงประกอบกับขอมูลดานวัสดุอุปกรณ ผูวางแผนสามารถจะ

ประมาณการรายจายในแตละชวงเวลาได หรือในกรณีท่ีไดประมาณการคาใชจายรวมของแตละงาน

ยอยไดแลว ก็อาจเฉล่ียตามระยะเวลาที่งานนั้นทําก็ได เชน งานที่ใชเวลา 3 เดือน ใชงบประมาณ

คาใชจายรวม 300,000 บาท ก็อาจเฉล่ียเปนคาใชจายรายเดอืนละ 100,000 บาท เปนตน  

   หากแปลงมูลคารายจายในแตละเดือนใหอยูในรูปรอยละของคางานทั้งหมดจะได

แผนภูมิในลักษณะ “โคงรูปตัวเอส (S-Curve)” ซ่ึงเปนแผนภูมิท่ีมีประโยชนมากในการใชติดตาม

ประเมินผลการดําเนินโครงการ ตามรูป 2.2 
งาน คางาน 

(x1000) 

เวลา 

(สัปดาห) 

สัปดาหที ่ % 

สะสม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

A 120 10 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12               100 

B 40 5 8 8 8 8 8                    80 

C 180 6      30 30 30 30 30 30              60 

D 60 4            15 15 15 15          40 

E 80 8                10 10 10 10 10 10 10 10  20 

F 60 6 10 10 10 10 10 10                   0 

รวมคางานตอ

สัปดาห 30
.0

0
30

.0
0

30
.0

0
30

.0
0

30
.0

0
52

.0
0

42
.0

0
42

.0
0

42
.0

0
42

.0
0

30
.0

0
15

.0
0

15
.0

0
15

.0
0

15
.0

0
10

.0
0

10
.0

0
10

.0
0

10
.0

0
10

.0
0

10
.0

0
10

.0
0

10
.0

0  

รวมคางานสะสม 

30
.0

0
60

.0
0

90
.0

0
12

0.
0

15
0.

0
20

2.
0

24
4.

0
28

6.
0

32
8.

0
37

0.
0

40
0.

0
41

5.
0

43
0.

0
44

5.
0

46
0.

0
47

0.
0

48
0.

0
49

0.
0

50
0.

0
51

0.
0

52
0.

0
53

0.
0

54
0.

0

รอยละตอสัปดาห 5.
56

5.
56

5.
56

5.
56

5.
56

9.
63

7.
78

7.
78

7.
78

7.
78

5.
56

2.
78

2.
78

2.
78

2.
78

1.
85

1.
85

1.
85

1.
85

1.
85

1.
85

1.
85

1.
85

รอยละสะสม 

5.
56

11
.1

1
16

.6
7

22
.2

2
27

.7
8

37
.4

1
45

.1
9

52
.9

6
60

.7
4

68
.5

2
74

.0
7

76
.8

5
79

.6
3

82
.4

1
85

.1
9

87
.0

4
88

.8
9

90
.7

4
92

.5
9

94
.4

4
96

.3
0

98
.1

5
10

0.
00

รูป 2.2 ตัวอยางแผนกําหนดเวลาพรอมโคงรูปตัวเอสแสดงรอยละของงานที่ทําไดเทียบกับเวลา 

   ท่ีมา : (วิสูตร จิระดําเกิง, 2550 : หนา 161) 

 

   สําหรับหลักการสรางแผนกําหนดเวลาแบบแผนภูมิแกนท โดยทั่วไปมักนิยมเขียนโคง

รูปตัวเอส ซอนอยูบนแผนภูมิแกนท ซ่ึงในแผนแผนกําหนดเวลามักจะแสดงรายละเอียดคางานแต

ละกลุมงาน และเวลาที่ใชประกอบไวดวยเพื่อความสะดวกในการคํานวณ ตามรูป 2.2 
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  2.4.3 การติดตามโครงการ 
   วิสูตร จิระดําเกิง (2550 : หนา 174) กลาววา การติดตามดูแลโครงการถือเปนหัวใจของ

ระบบควบคุมโครงการทีเดียว ท้ังนี้เพราะกระบวนการนี้จะสามารถใหขอมูลเชิงเปรียบเทียบ

ระหวางส่ิงท่ีไดเกิดขึ้นจริงกับแผนที่วางไว และทําการแกไขปรับปรุงตามที่สมควรไดทันเวลา 

   การติดตามดูแลโครงการสามารถทําไดโดยหลายแนวทาง แตเพื่อวัตถุประสงคเดียวกัน

ก็คือใหทีมบริหารโครงการไดทราบถึงสถานภาพของการดําเนินงานโครงการวาอยูในแนวทางที่

กําหนดหรือไม วิธีท่ีนิยมใชกันไดแก การตรวจสอบงาน (Inspection)  การวัดความกาวหนาระหวาง

ดําเนินงาน (Interim progress review) การทดสอบ (Testing) การสอบบัญชี (Auditing) 

  2.4.5 การประเมินผลโครงการ 
   ทวีป ศิริรัศมี (2544) ใหความหมายของการประเมินไววา เปนกระบวนการในการ

แสวงหาสารสนเทศเพื่อกําหนดคุณคาของส่ิงใดๆ เพื่อนําไปสูการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึง

ดําเนินการอยางเปนระบบระเบียบและมีหลักเกณฑท่ีสมเหตุสมผลและเชื่อถือได 

   องคประกอบสําคัญที่จะตองพิจารณาในการออกแบบประเมินไดแก จุดมุงหมายของ

การประเมิน ผูใชผลการประเมิน ส่ิงท่ีจะประเมิน ขอบเขตของเวลา และทรัพยากรที่มีอยู อยางไรก็

ตามเมื่อแรกสุดท่ีตองตัดสินใจ  คือ  ผู ท่ีจะทําการประเมินเปนบุคคลภายในองคการหรือ

บุคคลภายนอก 

   สวนประกอบของแบบการประเมินควรจะครอบคลุมใน 2 สวนสําคัญตอไปนี ้

   (1) สวนที่เปนเนื้อหาสาระของการประเมิน (Content of evaluation) ประกอบดวย 

    - ขอบขายหรือองคประกอบที่ประเมิน 

    - วัตถุประสงคเฉพาะของการประเมิน 

    - คําถามหรือประเด็นการประเมิน 

    - ตัวบงช้ี 

   (2) สวนที่เปนระเบียบวิธีของการประเมิน (Methodology of evaluation) ประกอบดวย 

    - แบบการประเมิน 

    - แหลงขอมูล 

    - วิธีวัดหรือวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล/เครื่องมือวัดหรือเครื่องมือรวบรวมขอมูล 

    - วิธีการวิเคราะหขอมูล 

    - เกณฑหรือแนวทางการประเมิน 
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2.5 ระบบสารสนเทศ 
  2.5.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ  
   สัลยุทธ สวางวรรณ (2550) กลาวถึงระบบสารสนเทศไววา ระบบสารสนเทศสามารถ

ใหคํานิยามทางดานเทคนิคไดวาเปนกลุมของสวนประกอบตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันที่ทําการ

รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และกระจายขาวสารเพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจและควบคุม

องคกร นอกจากการสนับสนุนการตัดสินใจ ประสานการทํางาน และควบคุมแลว ระบบสารสนเทศ

ยังชวยผูบริหารและพนักงานในการวิเคราะหปญหา มองเห็นวัตถุท่ีมีโครงสรางซับซอน และสราง

สินคาใหม 

   ระบบสารสนเทศประกอบดวยขาวสารที่สําคัญยิ่งเกี่ยวกับผูคน สถานที่ และส่ิงของ

ตางๆ ท่ีมีอยูภายในองคกรหรือภายในส่ิงแวดลอมขององคกร คําวา “ขาวสารหรือขอสนเทศ 

(Information)” หมายถึงขอมูลท่ีไดรับการปรับแตงใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายและเปน

ประโยชนตอผูคน ในทางกลับกัน “ขอมูล (Data)” หมายถึงกระแสของขอเท็จจริงท่ีใชแทน

เหตุการณท่ีเกิดขึ้นภายในองคกรหรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทางกายภาพกอนที่จะถูกนํามา

จัดเรียงเสียใหมใหอยูในรูปแบบที่ผูคนสามารถเขาใจและนําไปใชได 

   สรุปวาระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบสารสนเทศที่สราง

ขึ้นมาใชงานบนระบบคอมพิวเตอร หรือวาเปนระบบขององคกรอยางเปนทางการที่พ่ึงพิง

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนหลัก 

  2.5.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549) กลาวถึงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศวา การพัฒนาระบบสารสนเทศมีหลายวิธีการที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ของ

องคกร  

   ในที่นี้จะกลาวถึงการพัฒนาระบบงานแบบดั้งเดิม (Traditional SDLC Methodology) 

ซ่ึงเปนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบที่มีขั้นตอนที่แนนอน วิธีนี้เปนวิธีท่ี

เกาแกท่ีสุดและนิยมเรียกยอๆ วา SDLC และยังเปนวิธีท่ียังใชกันอยู ซ่ึงมักจะถูกนํามาใชกับการ

พัฒนาระบบสารสนเทศที่มีขนาดกลางจนถึงขนาดใหญท่ีมีความซับซอน การพัฒนาระบบโดยวิธีนี้

มีการแบงแยกบทบาทระหวางฝายผูใชกับฝายผูพัฒนาออกอยางชัดเจน โดยฝายผูใชจะประกอบดวย 

ผูใชระบบในการปฏิบัติงาน ผูใชมีหนาท่ีใหขอมูล ระบุความตองการดานสารสนเทศ ทบทวนงาน

ของทีมงานฝายพัฒนา  และตรวจรับงาน  สวนฝายผูพัฒนาระบบ  เชน นักวิ เคราะหระบบ 

โปรแกรมเมอร นักวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล จะทําหนาท่ีในการวิเคราะห ออกแบบ เขียน
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โปรแกรมหรือจัดหาโปรแกรม ติดตั้งระบบ และนําระบบไปสูการปฏิบัติ โดยเมื่อจบส้ินสุดแตละ

ขั้นตอนจะตองมีการรับรองอยางเปนทางการระหวางทั้งสองฝาย 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   จุฬาวลี มณีเลิศ (2551) ไดทําการคนควาแบบอิสระเรื่อง “การพัฒนาซอฟตแวรโดยใช

หลักการของการบริหารโครงการ กรณีศึกษา ระบบการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม ผานเครือขายอินเตอรเน็ต” เพื่อศึกษาการใชการบริหารโครงการในการพัฒนาซอฟตแวร 

โดยใชกรณีศึกษาและพัฒนาโปรแกรมตนแบบของระบบการรับสมัครนักศึกษา  มหาวิทยาลัยราช-

ภัฏเชียงใหม ผานเครือขายอินเตอรเน็ต เนื่องจากในทุก ๆ ปการศึกษา ทางสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน จะทําการเปดรับสมัครนักศึกษา โดยการขายใบสมัคร ซ่ึงมีคาใชจายในดานตาง ๆ 

คอนขางมาก และตองจัดเจาหนาท่ีเพื่อมารับผิดชอบเปนจํานวนมาก การรับสมัครนักศึกษาจะมี

ชวงเวลาตามที่กําหนดในคูมือการสมัครโดยผูสมัครตองเดินทางมาสมัครตามชวงเวลาที่กําหนดไว 

ในการสมัครนั้นทางผูสมัครตองเดินทางมาสมัครเรียนตามวันที่กําหนดในคูมือการสมัครที่

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ดวยตนเองในกรณีท่ีผูสมัครลืมเอกสาร หรือไมทราบรายละเอียด

เอกสารที่ตองใชในการสมัคร ผูสมัครจะตองเดินทางกลับไปเอาเอกสาร ทําใหเสียเวลาและ

คาใชจายในการเดินทางเพิ่มมากขึ้น สวนในการจัดเก็บขอมูลเปนการเก็บขอมูลบนระบบฐานขอมูล

ฟอกซเบส (Foxbase) โดยมีเจาหนาท่ีเปนผูปอนขอมูลของผูสมัครลงในฐานขอมูล และในการออก

ใบเสร็จรับเงินใหผูสมัคร ถาผูสมัครมีจํานวนมากตองเสียเวลาในการรอใบเสร็จรับเงินเปนเวลานาน 

ในสวนของขาวประชาสัมพันธตางๆ ก็ยากแกการรับรูเพราะทางผูสมัครตองติดตามขาวสาร

ประชาสัมพันธเองโดยที่ไมมีเว็บไซตสําหรับการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหมโดยตรง 

   จากปญหาขางตน จึงเกิดแนวคิดในการจัดสรางระบบการรับสมัครนักศึกษา ผาน

เครือขายอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมขึ้น เพื่อนํามาแกปญหาตางๆ ดังกลาว ระบบ

การรับสมัครนักศึกษา ผานเครือขายอินเตอรเน็ตนี้สามารถใหผูสมัครกรอกรายละเอียดการสมัคร 

ขอมูลสวนตัว ประวัติการศึกษา ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตได ระบบสามารถที่จะประชาสัมพันธ

ขาวสารการสมัครเรียนและขาวสารตาง ๆ ของทางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดทําให

งายตอการรับรูของผูสมัคร ระบบประกาศเลขที่นั่งสอบ วัน เวลา และสถานที่สอบได ระบบจะ

ประกาศผลการสอบใหแกผูสมัคร โดยจะประกาศรายชื่อผูมีสิทธ์ิเขาศึกษาผานทางเครือขาย

อินเตอรเน็ต ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลของผูสมัครลงฐานขอมูล และระบบสามารถนําสารสนเทศ

ท่ีไดไปใชเพื่อการบริหารองคกรตามที่ผูบริหารตองการ เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ระบบยังสามารถจัดเก็บขอเสนอแนะ ปญหาขอคิดเห็น หรือคําติชมจากผูท่ี

เขามาเยี่ยมชมหรือใชบริการของระบบ เพื่อท่ีจะไดนําขอมูลเหลานี้ไปประกอบการตัดสินใจเพื่อ

ปรับปรุงแกไขพัฒนาระบบการสมัครเรียนในอนาคตได ซ่ึงระบบรับสมัครนักศึกษานี้ถือเปน

โครงการหนึ่งท่ีตองมีการดําเนินกิจกรรมตามแผนงานที่ไดจัดทําขึ้น โดยแตละกิจกรรมจะมีวัน

เริ่มตนและส้ินสุด เพื่อบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ภายใตระยะเวลา ทรัพยากร 

และงบประมาณที่กําหนด  ดังนั้นจึงกลาวไดวาโครงการจะตองมีลักษณะสําคัญ  ไดแก มี

วัตถุประสงคท่ีชัดเจน  มีระยะเวลาเริ่มตนและส้ินสุด ประกอบไปดวยกลุมของงาน  (Task) 

ดําเนินงานภายใตเงื่อนไขของเวลา (Time) ตนทุน (Cost) และคุณภาพ (Quality) ของงาน นอกจากนี้ 

โครงการยังมีลักษณะเปนแบบชั่วคราว คือ เกิดขึ้นและส้ินสุดลงในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ขึ้นอยูกับ

ความซับซอนความยากงายและประเภทของโครงการ ดวยลักษณะดังกลาวของโครงการ จึง

จําเปนตองอาศัยการจัดการดําเนินงานและทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด นั่นคือ การบริหาร

โครงการ (Project management) และเพื่อใหระบบรับสมัครนักศึกษาสามารถควบคุมไดและทราบ

ถึงความคุมคากับงบประมาณ รวมถึงการคํานวณแรงงาน เวลาและคาใชจาย จึงนําการบริหารจัดการ

โครงการ เขามาควบคุมระบบงานโดยการใชเทคนิคการทําเพิรธชารต (Project Evaluation Review 

Technique: Pert Chart) โดยแสดงเปนแผนภาพกิจกรรมของโครงการที่เชื่อมโยงกันในลักษณะของ

เครือขาย (ขายงาน) ทําใหทราบวาจะตองดําเนินกิจกรรมใดใหเสร็จส้ินกอนจะดําเนินกิจกรรม

ถัดไป ตลอดจนกิจกรรมวิกฤติ โดยแตละกิจกรรมจะแทนดวยเสนลูกศร(Activity on Arrow: AOA) 

และเชื่อมกันดวยวงกลม เพื่อบอกใหทราบถึงจุดเริ่มตนและจุดส้ินสุดของแตละกิจกรรม เพิรธชารต

เหมาะสําหรับโครงการใหมท่ีไมเคยเกิดขึ้นเลย ดังนั้น การกําหนดเวลาจึงเปนการกําหนดในรูปของ

ความนาจะเปน จุดเดนของเพิรธชารต คือ การคํานวณหาเสนทางวิกฤติ (Critical Path) และเวลา

ยืดหยุน (Slack Time)ในการดําเนินกิจกรรม ชวยใหผูบริหารโครงการคํานวณหาเวลาไดหลาย

ลักษณะ เชน เวลาเร็วสุดของแตละกิจกรรม (Earliest Time: ET) เวลาชาท่ีสุดของแตละกิจกรรม 

(Latest Time: LT) นอกจากนี้ยังชวยใหคํานวณระยะเวลาเมื่อตองเรงการทํางานของโครงการ 

คํานวณคาใชจายและแรงงานเมื่อตองเรงโครงการไดอีกดวย 

   โดยสรุปแลว การพัฒนาโปรแกรมใชหลักการของการบริหารโครงการ แบบจําลอง

เอ็กซทรีมโปรแกรมมิ่งไดรับการนํามาใชเปนแบบจําลองวงรอบการพัฒนาซอฟตแวร ระบบไดรับ

การพัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บเบส โดยใชโปรแกรมพีเอชพีในการพัฒนาสวนติดตอกับผูใช การ

จัดการฐานขอมูลดําเนินการโดยโปรแกรมมายเอสคิวเอล และการพัฒนาเปนไปตามมาตรฐาน

กระบวนการผลิตและพัฒนาซอฟตแวรของการบริหารโครงการไอเอสโอ 12207 
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   การศึกษาแสดงใหเห็นวาการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชหลักการของการบริหาร

โครงการทําใหการประมาณการเวลา และการติดตามความกาวหนาของโครงการทั้งในภาพรวม

และรายละเอียดเปนไปไดโดยสะดวก เนื่องจากงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบไดรับการแบง

ออกเปนกิจกรรมอยางมีระบบ 

  

   สนั่น เลิศถิรสุนทร (2551) ไดทําวิทยานิพนธเรื่อง “การบริหารโครงการจัดตั้งศูนย

ทดสอบ วิจัย วัสดุ และอุปกรณทางกีฬาของ  สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย” โดยศึกษาการบริหารโครงการจัดตั้งศูนยทดสอบ วิจัย วัสดุ และอุปกรณทางกีฬาเพื่อ

เสนอแผนงานโครงการและระบบการควบคุมโครงการใหอยูภายใตระยะเวลาและงบประมาณที่

กําหนด งานวิจัยนี้พบวาโครงสรางการจําแนกงานแบงเปน 4 ดาน คือ ดานระบบบริหาร ดาน

สถานที่ ดานบุคลากร และดานครุภัณฑ การวิเคราะหเสนทางวิกฤตพบวางานสวนใหญอยูในดาน 

ครุภัณฑ การจัดทํางบประมาณโครงการคํานวณมาจาก เงินเดือน คาใชจายในการดําเนินงาน และ

คาใชจายของผูรับเหมา รวมท้ังมีการสรางแผนการฝกอบรม และแผนการจัดการความเสี่ยงตาม

โครงสรางการจําแนกความเสี่ยง 

   การควบคุม  ติดตาม และประเมินผลโครงการดวยวิธีแสดงมูลคาท่ีไดรับ และ

โปรแกรม Microsoft project พบวาการดําเนินงานของโครงการยังเบี่ยงเบนไปจากแผนงาน และ

ตนทุนประมาณการเมื่อส้ินสุดโครงการยังสูงกวางบประมาณ จึงมีการหาสาเหตุของปญหาดวย

แผนภูมิกางปลา กําหนดมาตรการ นํามาตรการไปใช และทําการประเมินผลโครงการ  เพื่อ

พัฒนาการดําเนินงานของโครงการตามวงจรพีดีซีเอ (PDCA) 

   บทความทางวิชาการนี้ไดมีการนําหลักการ การบริหารโครงการมาใชในโครงการของ

สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬาเปนครั้งแรก ประกอบดวย 5 มุมมอง (knowledge area) คือ การ

บริหารขอบเขต การบริหารเวลา การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคลากร และการบริหารความ

เส่ียงของโครงการ 

   การบริหารโครงการมีวัตถุประสงคเพื่อใหศูนยทดสอบฯ สามารถพรอมเปดใหบริการ

อันประกอบไปดวยบุคลากร อาคาร/สถานที่ ครุภัณฑ และระบบบริหาร ภายในระยะเวลา 9 เดือน

ตั้งแต 1 กุมภาพันธ 2551 ถึง 31 ตุลาคม 2551 และงบประมาณ 18,975,000 บาท 

 

   สุทัศน กุณา (2550) ไดทําการคนควาแบบอิสระเรื่อง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการงบประมาณสําหรับงานนโยบายและแผน คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” มี

วัตถุประสงคในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพ่ือใหมีการจัดสรรงบประมาณแผนดินและ
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งบประมาณเงินรายได ท่ีตรงตามแผนงานหรือโครงการและกิจกรรมตางๆ อีกทั้งสามารถลดความ

ซํ้าซอนในการทํางาน เนื่องจากการดําเนินนโยบายการจัดสรรงบประมาณและเงินทุนใหเกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัดคุมคานั้น ตองอาศัยแผนงานหรือโครงการและกิจกรรมที่

เกิดจากการดําเนินงานขึ้นจริงในการปฏิบัติงานแตละปงบประมาณ   และตองเสนอตอสวนกลาง

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

   ท้ังนี้สวนงานที่ทําหนาท่ีดังกลาวก็คือ งานนโยบายและแผน ซ่ึงแกไขปญหาจากการ

ปฏิบัติงานดวยมือ มาเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการปฏิบัติงานตางๆ เรียกวา 

“ระบบปฏิบัติการสํานักงานอัตโนมัติ” หรือ “ระบบสํานักงานอัตโนมัติ” ซ่ึงเปนการจัดทําโปรแกรม

สําหรับการบันทึก การสรุปขอมูลการใชงบประมาณเบิกจายจริง ผานระบบอินเทอรเน็ต เครื่องมือท่ี

ใชในการพัฒนาระบบนี้คือโปรแกรมไมโครซอฟท เอสคิวแอล 2005 เซิรฟเวอร สําหรับใชในการ

บริหารจัดการฐานขอมูล และใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอดอทเน็ต ในการออกแบบ

และพัฒนาสวนการติดตอผูใชงานผานระบบอินเทอรเน็ต 

   จากการประเมินผลการใชระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้พบวาระบบชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดทํารายงาน แสดงขอมูลไดรวดเร็ว อํานวยความสะดวกตอการดําเนินงาน

เจาหนาท่ีงานนโยบายและแผน นอกจากนี้ยังใหสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจกับผูบริหารได

เปนอยางด ี

 

   กานต คงบรรทัด (2549) ไดทําการคนควาแบบอิสระเรื่อง “ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผาน

อินเทอร เน็ต” มีวัต ถุประสงค เพื่ อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหมีประสิทธิภาพ โดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร เนื่องจากขอมูลและ

สารสนเทศเปนทรัพยากรสําคัญของทุกองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรทางการศึกษาที่ใชขอมูล

และสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และการปฏิบัติภารกิจ ตามแผนพัฒนาแหงชาติ โดยเฉพาะ

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน การพัฒนาและสนับสนุนนักศึกษา การวิจัย การบริการ

วิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการประกันคุณภาพการศึกษา ตามวิสัยทัศนและ

ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา อันเปนการนํามาซ่ึงการจัดทําดัชนีคุณภาพการศึกษา (Key Quality 

Indicator-KQI) จํานวน 56 ดัชนี ดวยการคํานวณผลการดําเนินงานของหนวยงานบนพื้นฐานของ

การปฏิบัติงานจริง 

   คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดสนับสนุนภารกิจนี้ โดยการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการคณะเกษตรศาสตร ใชช่ือยอวา AG-MIS ซ่ึงเปนระบบที่รวบรวมขอมูล
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ตางๆ ของหนวยงาน เชน ขอมูลบุคลากร ขอมูลงานวิจัย ขอมูลกระบวนวิชา ขอมูลนักศึกษา ขอมูล

การบริการวิชาการ ขอมูลการเงิน ขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report-SAR) 

ตลอดจนขอมูลท่ีสนับสนุนการดําเนินการดานประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปอยางรวดเร็ว 

ถูกตอง และตรวจสอบได 

   ระบบนี้แบงองคประกอบพื้นฐานเปน 12 สวน ไดแก แผนงาน บุคลากร งานวิจัย 

เอกสาร วิชาการ กระบวนวิชา นักศึกษา กิจกรรม ครุภัณฑ อาคารสถานที่ การเงิน รายงานประเมิน

ตนเอง และดัชนีบงช้ีคุณภาพ ซ่ึงไดพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส 2003 

เซิรฟเวอร ใชโปรแกรมภาษาเอเอสพี ในการติดตอระบบฐานขอมูลไมโครซอฟท เอสคิวแอล 

เซิรฟเวอร 2005 และ เว็บเซิรฟเวอรไอไอเอส 6.0  

   ผลการศึกษาพบวาระบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษามาก

ยิ่งขึ้น ผูใชสามารถบันทึกขอมูล ณ สถานที่และเวลาใดก็ตาม โดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

อันเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในองคกรใหเกิดประโยชน ตอการนําเสนอสารสนเทศ

สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ขององคกรไดเปนอยางด ี

 

   นิภาพรรณ กล่ินสน  (2547) ไดทําการคนควาแบบอิสระเรื่อง “การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการธุรกิจรับเหมากอสราง ของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม เอส.พี.

เอส. คอนสตรัคช่ัน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ ธุรกิจ

รับเหมากอสราง ของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม เอส.พี.เอส. คอนสตรัคชั่น เพ่ือใหไดระบบ

สารสนเทศที่ดีมาเปนเครื่องมือชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารโครงการแตละ

โครงการไดอยางถูกตอง แมนยํา เพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงาน เนื่องจากธุรกิจ

กอสรางเปนธุรกิจที่แตกตางจากธุรกิจประเภทอื่นๆ เนื่องจากมีลักษณะการดําเนินงานเฉพาะตัว เปน

งานซ่ึงมีอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินสูง มีคาใชจายในการดําเนินการสูง ดังนั้นการบริหาร

โครงการกอสรางที่ดีจึงควรมีระบบสารสนเทศที่ดีเพื่อรองรับการบริหารโครงการที่ดีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ กลาวคือ สามารถสนับสนุนติดตามความกาวหนาแตละโครงการ ซ่ึงอาจมีไดหลาย

โครงการในชวงระยะเวลาเดียวกัน ซ่ึงถาผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองรวดเร็วและ

แมนยําแลว ยอมมีขอไดเปรียบในการแขงขันสูงกวาคูแขงอ่ืนๆ ในธุรกิจประเภทเดียวกัน และอีกทั้ง

ยังสามารถชวยควบคุมรายจายของแตละโครงการไดอยางเหมาะสมรัดกุมอีกดวย 

   วิธีการศึกษาประกอบดวย การศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูล วิเคราะหและ

ออกแบบระบบฐานขอมูล และพัฒนาโปรแกรมตามที่ไดวิเคราะหและออกแบบไว โดยพัฒนาขึ้น



22 
 

บนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี ใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอกเซส 97 เปนเครื่องมือในการ

พัฒนาจัดการฐานขอมูล และใชโปรแกรมภาษาวิชวลเบสิค 6.0 ในการขียนโปรแกรม 

   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการธุรกิจรับเหมากอสราง ของหางหุนสวน

จํากัด เชียงใหม เอส.พี.เอส. คอนสตรัคช่ัน ประกอบดวย 3 ระบบ คือ การบันทึกขอมูลโครงการ 

การบันทึกผลการปฏิบัติงาน และการออกรายงานของโครงการ 

   ผลการศึกษาพบวาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการธุรกิจรับเหมากอสราง 

ของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม เอส.พี.เอส. คอนสตรัคช่ัน นี้ ชวยเพิ่มความสะดวกตอการบริหาร

โครงการมากยิ่งขึ้น เพราะระบบสามารถชวยใหไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง รวดเร็ว ครบถวนตาม

ตองการ ทําใหการบริหารโครงการกอสรางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

   บัณฑิต บุษบา (2546) ไดทําการคนควาแบบอิสระเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการสําหรับงานงบประมาณ สํานักงานวางแผนและพัฒนา สถาบันราชภัฎลําปาง” โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานงบประมาณ สํานักงานวางแผน

และพัฒนา สถาบันราชภัฏลําปาง โดยใชคอมพิวเตอรเปนฐานในการประมวลผลขอมูล เนื่องจาก

สถาบันราชภัฎลําปางมีการใชจายเงินงบประมาณอยูหลายประเภท ซ่ึงมีแผนงาน งานและโครงการ

ในการพัฒนาศักยภาพของสถาบันเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดปญหาในการจัดสรรและควบคุม

ติดตามการใชเงินงบประมาณเพื่อใหสอดคลองกับแผนงานและโครงการที่ไดกําหนดไว โดยในแต

ละปงบประมาณสํานักงานวางแผนจะตองเสียเวลาในการดําเนินการจัดสรรเงินงบประมาณและ

ตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณของแตละหนวยงานทําใหเกิดความลาชาไมทันตอความ

ตองการของหนวยงานตางๆ และยอดการใชจายงบประมาณในแตละแผนงานเปลี่ยนแปลงอยูตลอด 

จึงเกิดขอมูลท่ีขัดแยงกับหนวยงานที่ไดรับเงินงบประมาณอยูเสมอ 

   วิธีการดําเนินการศึกษาประกอบดวย การศึกษาระบบงานเดิมเพื่อทําการรวบรวมขอ

วิเคราะห และออกแบบระบบ ลําดับตอมาจึงทําการพัฒนาระบบตามที่ไดวิเคราะหและออกแบบไว 

โดยพัฒนาระบบบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 95/98 ใชโปรแกรม วิชวลเบสิก 6.0 ในการสราง

โปรแกรม และใชโปรแกรมออลาเคิล เปนเครื่องมือจัดการฐานขอมูล 

   ผลการศึกษาพบวาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานงบประมาณ สํานักงาน

วางแผนและพัฒนา สถาบันราชภัฏลําปาง มีความสะดวกตอการใชงาน ขอมูลมีความถูกตองและ

สามารถผลิตสารสนเทศไดตามความตองการของผูใช ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติเปน

ประจํา นอกจากนี้ ผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาระบบดังกลาวใหสมบูรณยิ่งขึ้นไปดวย 

 


