
 
บทที่ 5 

การพัฒนาโปรแกรม 

        ในการพฒันาโปรแกรมของระบบธรุกิจชาญฉลาดสําหรับกระบวนการดานจดหมายติดตอ

ระหวางเด็กและผูอุปการะของ องคกรคอมแพสช่ันอินเตอรเนชั่นแนล  ผูศึกษาไดเลือกใชเครื่องมือ

ดานระบบธุรกิจชาญฉลาดของ Microsoft ซ่ึงไดแก Microsoft SQL Server เปนระบบฐานขอมูล

สําหรับตลาดขอมูล Microsoft SQL Server Integration Service   เปนเครื่องมือสําหรับกระบวนการ

อีทีแอล Microsoft SQL Server Analysis Service เปนเครื่องมือสําหรับลูกบาศกวิเคราะห

ประมวลผลออนไลน Microsoft Business Intelligence Development Studio เปนเครื่องมือในการ

พัฒนากระบวนการอีทีแอลและลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลน สวนรายงานวิเคราะหหลาย

มิตินั้น ผูศึกษาไดเลือกใช  Microsoft Excel 2010 เปนเครื่องมือในการสรางรายงาน โดยมีขั้นตอน

การพัฒนาดังรูป 
 

สรางกระบวนการอีทีแอลเพ่ือนาํขอมูล
จากแหลงขอมูลเดิมเขาสูตลาดขอมูล

สรางลกูบาศกวเิคราะหประมวลผล
ออนไลนดานตาง ๆ

สรางรายงานวเิคราะหหลายมิติดวย 

Microsoft Excel 2010
 

รูป  5.1  แสดงลําดับข้ันตอนการพัฒนาระบบ 

          1) การสรางกระบวนการอีทีแอล เปนการสกัดขอมูลจากแหลงขอมูล 3 แหลงคือ ระบบซีทีเอ 

ระบบฐานขอมูลโครงการพัฒนาเด็ก และฐานขอมูลคอมแพสสํานักงานภาคสนาม จากนั้นนําขอมูล
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ผานกระบวนการแปลงขอมูล เพื่อจัดรูปแบบ ปรับแตงชนิดขอมูล คัดกรองเฉพาะขอมูลที่ตองการ 

แลวจึงนําบรรจุเขาสูตลาดขอมูล  

          2) การสรางลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนเปนการนําขอมูลในตลาดขอมูลมาสราง

ความสัมพันธเปนลูกบาศกขอมูล ซึ่งประกอบดวยตัววัด (Measure) และมิติตาง ๆ เพื่อใหระบบ

สามารถดําเนินการคํานวณลวงหนา และเก็บผลลัพธที่ไดไวในลูกบาศกขอมูล ซ่ึงทําใหระบบ

สามารถตอบการสอบถามขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

        3) การสรางรายงานวิเคราะหหลายมิติเปนการใชเครื่องมือ  Microsoft Excel 2010 เชื่อมตอเขา

กับลูกบาศกขอมูล และสรางการแสดงผลดวยเครื่องมือ Pivot Table และ Pivot Chart 

        เน่ืองจากมีจํานวนตารางขอเท็จจริง ตารางมิติ และลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลน

รวมกันเปนจํานวนมาก และสวนใหญมีขั้นตอนการพัฒนาที่คลายคลึงกัน ผูศึกษาจึงขอแสดงการ

พัฒนาระบบเฉพาะในสวนกระบวนการอีทีแอลเพียง 1 ตารางขอเท็จจริง 1 ตารางมิติ และในสวน

การสรางลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนเพียง 1 มิติ และ 1 ลูกบาศก 

 

5.1 การสรางกระบวนการอีทีแอล 
                ผูศึกษาไดสรางกระบวนการอีทีแอลโดยใชเคร่ืองมือ Microsoft Business Intelligence 

Development Studio ซึ่งจะทําการสราง Microsoft SQL Server Integration Service Package หรือ 

SSIS Package โดยมีขั้นตอนเริ่มตนโดยการสราง Integration Services Project 

 
รูป 5.2 แสดงหนาจอการสราง Integration Services Project 
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                ผูศึกษาไดสราง Integration Service Package ไวจํานวน 3 Package ดังนี้ 

ตาราง 5.1 แสดงรายการแฟม SSIS Package ในระบบ 
ชื่อแฟม กระบวนการอีทีแอล 

ProcessPerformanceFact.dtsx เปนกระบวนการอีทีแอลสําหรับตารางขอเท็จจริงเรื่อง

ประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย 

LetterConsistency.dtsx เปนกระบวนการอีทีแอลสําหรับตารางขอเท็จจริงเรื่องความ

สมํ่าเสมอของการเขียนจดหมาย 
WorkLoad.dtsx เปนกระบวนการอีทีแอลสําหรับตารางขอเท็จจริงเรื่องภาระงาน 

DimensionPackage.dtsx เปนกระบวนการอีทีแอลสําหรับตารางมิติทุกตารางในระบบ 

                กระบวนการอทีีแอลในระบบประกอบดวย 3 สวนหลักคือ สวนการลบขอมูลเดิม สวน

การเตรียมโครงสรางขอมูล และสวนการสกัด แปลง และบรรจุขอมูล  

การลบขอมลูเดมิ

การเตรียมโครงสร างขอมลู

การสะกดั แปลง และบรรจขุอมลู
 

รูป  5.3  แสดงลําดับข้ันตอนของกระบวนการอีทีแอลในระบบ 

                ในแตละข้ันตอนจะสามารถดําเนินการไดโดยผานเคร่ืองมือท่ีเรียกวา Control Flow ซ่ึงมี

เครื่องมือใหเลือกใชหลายอยางตามความจําเปน 
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รูป  5.4  แสดงรายการ Control Flow 

                สําหรับข้ันตอนการลบขอมูลเดิม และการสรางโครงสรางขอมูลน้ัน ผูศึกษาไดใช  

Execute SQL Task ซึ่งเปน Control Flow ท่ีรับชุดคําส่ังของ T-SQL ในการลบขอมูล และสราง

โครงสรางขอมูลขึ้นใหม 

 
รูป  5.5 แสดงหนาจอของ Execute SQL Task ซ่ึงจะตองกําหนดคาตาง ๆ ท่ีจําเปน เพื่อใหสามารถ

ทํางานไดอยางถูกตอง 
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รูป  5.6  แสดงตัวอยางการใสชุดคําสั่ง T-SQL สําหรับการลบขอมูลในตารางท่ีตองการ 

 
รูป  5.7  แสดงตัวอยางการใสชุดคําสั่ง T-SQL เพ่ือใหสรางโครงสราง 

ตารางเก็บขอมูลที่ตองการ 
        สําหรับข้ันตอนการสกัด แปลง และบรรจุขอมูลน้ัน ใช  Data Flow Task ซึ่งเปนการสรางการ

ไหลของขอมูลเพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการ ซ่ึงในสวนของ  Data Flow Task นั้นจะประกอบไป

ดวยเครื่องมือหลัก 3 กลุมคือ Data Flow Sources ซึ่งใชในการจัดการแหลงขอมูล Data Flow 

Transformations ซึ่งใชสําหรับการแปลงขอมูล และ  Data Flow Destinations ซึ่งใชสําหรับการ

บรรจุขอมูลไปยังปลายทาง 
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รูป 5.8 แสดงตัวอยางของเครื่องมือ Data Flow Sources 

 
รูป 5.9 แสดงตัวอยางของเครื่องมือ Data Flow Transformations 

 

 
รูป  5.10  แสดงตัวอยางเครื่องมือ Data Flow Destinations 

 
รูป  5.11 แสดงตัวอยางของการใชเครื่องมือ Data Flow Task   ตาง ๆ เพ่ือสรางกระบวนการอีทีแอล 
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        5.1.1 การสรางกระบวนการอีทีแอลสําหรับตารางขอเท็จจริงเรื่องประสิทธิภาพกระบวนการ

เขียนจดหมาย 

 

 
รูป  5.12  แสดงกระบวนการอีทีแอลของตารางขอเท็จจริงเร่ือง 

ประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย 

 

                1) การลบขอมูลเดิม ขั้นตอนนี้จะตองใช Execute SQL Task ในการดําเนินการ โดยมีการ

ตั้งคาที่สําคัญดังนี ้

 

ตาราง  5.2  แสดงการตั้งคาของข้ันตอนการลบขอมูลเดิม 

ชื่อการต้ังคา คาที่ตั้ง 

Name Drop tables - Child Letter Process Performance End to End 

Connection DestinationConnectionOLEDB ซึ่งเชื่อมตอไปยังตลาดขอมูล 
SQL Statement drop table [dbo].[FactChildLetterProcessPerformanceEndToEnd] 

GO 

drop table [dbo].[TempChildLetterProcessPerformanceEndToEnd] 

GO 
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รูป  5.13  แสดงการตั้งคาตาง ๆ ของ Execute SQL Task สําหรับการลบขอมูลเดิม 

 

                2) การเตรียมโครงสรางขอมูล ขั้นตอนน้ีจะตองใช Execute SQL Task ในการดําเนินการ 

โดยมีการต้ังคาที่สําคัญดังนี ้

 

ตาราง  5.3  แสดงการตั้งคาท่ีสําคัญของข้ันตอนการเตรียมโครงสรางขอมูล 

ชื่อการต้ังคา คาที่ตั้ง 

Name Prepare tables - Child Letter Process Performance End to End 

Connection DestinationConnectionOLEDB ซึ่งเชื่อมตอไปยังตลาดขอมูล 
SQL Statement CREATE TABLE [FactChildLetterProcessPerformanceEndToEnd] ( 

    [GPACountry] nvarchar(2), 

    [ChildAgeToStatusDate] int, 

    [ChildAgeGroupCode] varchar(1), 

    [DateGenerated] datetime, 

    [DateSentToProject] datetime, 

    [DateReceivedFromProject] datetime, 
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ตาราง  5.3  แสดงการตั้งคาท่ีสําคัญของข้ันตอนการเตรียมโครงสรางขอมูล (ตอ) 
ชื่อการต้ังคา คาที่ตั้ง 

 [DateSentToTranslator] datetime, 

    [DateReceivedFromTranslator] datetime, 

    [DateSubmitted] datetime, 

    [DateFinalState] datetime, 

    [DaysFromGeneratedToSentToProject] int, 

    [DaysFromSentToProjectToReceived] int, 

    [DaysFromReceivedToSentToTranslator] int, 

    [DaysFromSentToTranslatorToReceived] int, 

    [DaysFromReceivedFromTranslatorToSubmitted] int, 

    [DaysFromSubmittedToFinal] int, 

    [DaysFromGeneratedToFinal] int, 

    [DaysFromGeneratedToSubmitted] int, 

    [ChildActualAge] int, 

    [CommitmentStatusID] smallint, 

    [ChildStatusID] smallint, 

    [ChildKey] nvarchar(9), 

    [SerialNumber] int, 

    [ICPCode] nvarchar(3), 

    [LetterTypeID] smallint 

) 

GO 

CREATE TABLE [TempChildLetterProcessPerformanceEndToEnd] ( 

    [GPACountry] nvarchar(2), 

    [ChildAgeToStatusDate] int, 

    [ChildAgeGroupCode] varchar(1), 
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ตาราง  5.3  แสดงการตั้งคาท่ีสําคัญของข้ันตอนการเตรียมโครงสรางขอมูล (ตอ) 
ชื่อการต้ังคา คาที่ตั้ง 

     [DateGenerated] datetime, 

    [DateSentToProject] datetime, 

    [DateReceivedFromProject] datetime, 

    [DateSentToTranslator] datetime, 

    [DateReceivedFromTranslator] datetime, 

    [DateSubmitted] datetime, 

    [DateFinalState] datetime, 

    [DaysFromGeneratedToSentToProject] int, 

    [DaysFromSentToProjectToReceived] int, 

    [DaysFromReceivedToSentToTranslator] int, 

    [DaysFromSentToTranslatorToReceived] int, 

    [DaysFromReceivedFromTranslatorToSubmitted] int, 

    [DaysFromSubmittedToFinal] int, 

    [DaysFromGeneratedToFinal] int, 

    [DaysFromGeneratedToSubmitted] int, 

    [ChildActualAge] int, 

    [CommitmentStatusID] smallint, 

    [ChildStatusID] smallint, 

    [ChildKey] nvarchar(9), 

    [SerialNumber] int, 

    [ICPCode] nvarchar(3), 

    [LetterTypeID] smallint 

) 

GO 
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รูป  5.14  แสดงการตั้งคาตาง ๆ ของ Execute SQL Task ของการเตรียมการสรางโครงสรางขอมูล 

 

                3) การสกัด แปลง และบรรจุขอมูล ทําไดโดยการใช Data Flow Task ในการดําเนินการ 

 

 
รูป  5.15  แสดงขั้นตอนการสกัด แปลง และบรรจุขอมูล โดยใช Data Flow Task ของตาราง

ขอเท็จจริงเรื่องประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย 
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                        (1) การสกัดขอมูล ทําไดโดยใชเครื่องมือ OLE DB Source โดยมีการตั้งคาที่สําคัญ

ดังนี้ 
ตาราง  5.4  แสดงการตั้งคาท่ีสําคัญของข้ันตอนการเตรียมโครงสรางขอมูล OLE DB Source 

ชื่อการต้ังคา คาท่ีตั้ง 

Name Extract Data for Process Performance End To End 

OLE DB 

Connection Manager 

SourceConnectionOLEDB ซ่ึงเชื่อมตอไปยังฐานขอมูลระบบซีทีเอ 

Data Access Mode SQL Command 

SQL Command Text Select  

    dateadd(dd, -datediff(dd, WIFirst.DateGenerated, 1), 1)as 

DateGenerated, 

    dateadd(dd, -datediff(dd, WIFirst.DateSentToProject, 1), 1) As 

DateSentToProject, 

    dateadd(dd, -datediff(dd, WIFirst.DateReceivedFromProject, 1), 1) As 

DateReceivedFromProject, 

    dateadd(dd, -datediff(dd, WIFirst.DateSentToTranslator, 1), 1) As 

DateSentToTranslator, 

    dateadd(dd, -datediff(dd, WIFirst.DateReceivedFromTranslator, 1), 1) 

As DateReceivedFromTranslator, 

    dateadd(dd, -datediff(dd, WI800.DateSubmitted, 1), 1) As 

DateSubmitted, 

    dateadd(dd, -datediff(dd, WI800.DateFinalState, 1), 1) As 

DateFinalState, 

    DATEDIFF(DAY, WIFirst.DateGenerated, 

WIFirst.DateSentToProject)as DaysFromGeneratedToSentToProject, 

 DATEDIFF(DAY, 

WIFirst.DateSentToProject,WIFirst.DateReceivedFromProject) as 

DaysFromSentToProjectToReceived, 

 DATEDIFF(DAY, 
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ตาราง  5.4  แสดงการตั้งคาท่ีสําคัญของข้ันตอนการเตรียมโครงสรางขอมูล OLE DB Source (ตอ) 
ชื่อการต้ังคา คาท่ีตั้ง 

 WIFirst.DateReceivedFromProject,WIFirst.DateSentToTranslator) as 

DaysFromReceivedToSentToTranslator, 

 DATEDIFF(DAY, 

DateSentToTranslator,WIFirst.DateReceivedFromTranslator) as 

DaysFromSentToTranslatorToReceived, 

 DATEDIFF(DAY, 

WIFirst.DateReceivedFromTranslator,WI800.DateSubmitted) as 

DaysFromReceivedFromTranslatorToSubmitted, 

  

 DATEDIFF(DAY, WI800.DateSubmitted,WI800.DateFinalState) 

as DaysFromSubmittedToFinal, 

 DATEDIFF(DAY, 

WIFirst.DateGenerated,WI800.DateFinalState) as 

DaysFromGeneratedToFinal, 

 DATEDIFF(DAY, 

WIFirst.DateGenerated,WI800.DateSubmitted) as 

DaysFromGeneratedToSubmitted, 

     

    DATEDIFF(YEAR, WIFirst.DateofBirth, GETDATE()) AS 

ChildActualAge, 

    DATEDIFF(YEAR, WIFirst.DateofBirth, WI800.DateFinalState) AS 

ChildAgeToStatusDate, 

    CASE  

  When DATEDIFF(YEAR, WIFirst.DateofBirth, 

WI800.DateFinalState) < 3 THEN 'H' 

  When DATEDIFF(YEAR, WIFirst.DateofBirth, 

WI800.DateFinalState) BETWEEN 3 AND 5 THEN 'A' 

  When DATEDIFF(YEAR, WIFirst.DateofBirth, 
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ตาราง  5.4  แสดงการตั้งคาท่ีสําคัญของข้ันตอนการเตรียมโครงสรางขอมูล OLE DB Source (ตอ) 
ชื่อการต้ังคา คาท่ีตั้ง 

 WI800.DateFinalState) BETWEEN 6 AND 8 THEN 'B' 

  When DATEDIFF(YEAR, WIFirst.DateofBirth, 

WI800.DateFinalState) BETWEEN 9 AND 11 THEN 'C' 

  When DATEDIFF(YEAR, WIFirst.DateofBirth, 

WI800.DateFinalState) BETWEEN 12 AND 14 THEN 'D' 

  When DATEDIFF(YEAR, WIFirst.DateofBirth, 

WI800.DateFinalState) BETWEEN 15 AND 18 THEN 'E' 

  When DATEDIFF(YEAR, WIFirst.DateofBirth, 

WI800.DateFinalState) BETWEEN 19 AND 22 THEN 'F' 

 Else 

  'G' 

 End AS ChildAgeGroupCode, 

 WIFirst.ChildKey, 

 WIFirst.SerialNumber, 

 WIFirst.ICPCode,  

 WIFirst.CommitmentStatusID, 

 WIFirst.GPACountry, 

    WIFirst.WorkItemTypeID As LetterTypeID, 

    WIFirst.ChildStatusID 

FROM ( 
Select  

 WI320.SerialNumber, 

 WI320.ChildKey, 

 WI320.Gender, 

 WI320.ICPCode, 

 
 

 



103 
 

ตาราง  5.4  แสดงการตั้งคาท่ีสําคัญของข้ันตอนการเตรียมโครงสรางขอมูล OLE DB Source (ตอ) 
ชื่อการต้ังคา คาท่ีตั้ง 

 WI320.DateofBirth, 

 WI320.DateGenerated, 

 WI320.DateSentToProject,  

 WI320.DateReceivedFromProject,  

 WI370.DateSentToTranslator,  

 WI370.DateReceivedFromTranslator, 

 WI320.WorkItemTypeID, 

 WI320.CommitmentID, 

 WI320.CommitmentStatusID, 

 WI320.GPACountry, 

 WI320.ChildStatusID 

  

  from  

( SELECT      

 WIG.StatusDate as DateGenerated, 

 WIR.StatusDate As DateSentToProject, 

 WI.StatusDate As DateReceivedFromProject, 

 WI.WorkItemTypeID, 

 WICom.CommitmentID, 

 Child.SerialNumber, 

 Child.ICPCode, 

 Child.FieldOfficeCode+Child.ICPCode+Child.ChildCode As 

ChildKey, 

 Child.DateofBirth, 

 Commitment.StatusID As CommitmentStatusID, 

  Child.Gender, 

 Left(Commitment.ConstituentKey, 2) As GPACountry, 
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ตาราง  5.4  แสดงการตั้งคาท่ีสําคัญของข้ันตอนการเตรียมโครงสรางขอมูล OLE DB Source (ตอ) 
ชื่อการต้ังคา คาท่ีตั้ง 

 Child.StatusID as ChildStatusID 

  

FROM         WorkItem WI INNER JOIN 

                      WorkItem_SelfRelationship WIS ON WI.WorkItemID = 

WIS.WorkItemID INNER JOIN 

                      WorkItem WIR ON WIS.RelatedWorkItemID = 

WIR.WorkItemID Inner Join 

                      WorkItem_SelfRelationship WISG on WIR.WorkItemID = 

WISG.WorkItemID Inner Join 

                      WorkItem WIG on WISG.RelatedWorkItemID = 

WIG.WorkItemID inner join 

                      WorkItem_Commitment WICom on WI.WorkItemID = 

WICom.WorkItemID inner Join 

                      Commitment on WICom.CommitmentID = 

Commitment.CommitmentID inner Join 

                      Child on Commitment.ChildSerialNumber = 

Child.SerialNumber 

                       

WHERE     (WI.StatusID = 340)  

)WI320 Inner Join  

( 

SELECT      

 WIR.StatusDate As DateSentToTranslator, 

 WI.StatusDate As DateReceivedFromTranslator, 

 WI.WorkItemTypeID, 

 WICom.CommitmentID, 
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ตาราง  5.4  แสดงการตั้งคาท่ีสําคัญของข้ันตอนการเตรียมโครงสรางขอมูล OLE DB Source (ตอ) 
ชื่อการต้ังคา คาท่ีตั้ง 

 Case Right(WIC.Barcode,1)  

   When 'G' Then 400 

   When 'N' Then 100 

   When 'L' Then 200 

   When 'R' Then 300 

  End As LetterType 

FROM         WorkItem WI INNER JOIN 

                      WorkItem_SelfRelationship WIS ON WI.WorkItemID = 

WIS.WorkItemID INNER JOIN 

                      WorkItem WIR ON WIS.RelatedWorkItemID = 

WIR.WorkItemID Inner Join 

                      WorkItem_Correspondence WIC on 

WI.WorkItemID=WIC.WorkItemID Inner Join 

                      WorkItem_Commitment WICom on WI.WorkItemID = 

WICom.WorkItemID 

                       

WHERE     (WI.StatusID = 370) 

)WI370 

On (WI320.CommitmentID = WI370.CommitmentID) 

 And (WI320.WorkItemTypeID = WI370.LetterType) 

 And (WI370.DateSentToTranslator > WI320.DateReceivedFromProject) 

And  

(DATEDIFF(day, WI320.DateReceivedFromProject, 

WI370.DateSentToTranslator)<=30) 

) WIFirst  

Left Outer Join  

( 
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ตาราง  5.4  แสดงการตั้งคาท่ีสําคัญของข้ันตอนการเตรียมโครงสรางขอมูล OLE DB Source (ตอ) 
ชื่อการต้ังคา คาท่ีตั้ง 

 SELECT  

 PackingList_UserInfo.CreatedOn As DateSubmitted, 

 WI.StatusDate As DateFinalState, 

 WI.WorkItemTypeID, 

 WICom.CommitmentID 

  

FROM WorkItem WI inner join WorkItem_Commitment WICom on 

WI.WorkItemID=WICom.WorkItemID 

    Inner Join  PackingList on 

WI.PackingListID = PackingList.PackingListID  

     inner join PackingList_UserInfo on 

PackingList.PackingListID = PackingList_UserInfo.PackingListID 

WHERE WI.StatusID in (800,  855) 

) WI800 on ((WIFirst.CommitmentID = WI800.CommitmentID) and  

(WIFirst.WorkItemTypeID = WI800.WorkItemTypeID) and 

 ((WI800.DateSubmitted > WIFirst.DateReceivedFromTranslator) and 

    (DATEDIFF(day, 

WIFirst.DateReceivedFromTranslator, WI800.DateSubmitted)<=30) OR  

    (WI800.DateSubmitted > 

WIFirst.DateReceivedFromProject) and 

    (DATEDIFF(day, 

WIFirst.DateReceivedFromProject, WI800.DateSubmitted)<=70) and 

    (DATEDIFF(day, 

WIFirst.DateReceivedFromProject, WI800.DateSubmitted)>=3))) 

  Where WIFirst.ICPCode <> '980' 
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รูป  5.16 แสดงการตั้งคาของ OLE DB Source สําหรับการสกัดขอมูลเพื่อใหได 

ขอมูลของตารางขอเท็จจริงเร่ืองประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย 

                (2) ขั้นตอนการแปลงขอมูล ประกอบไปดวยการคัดแยกรายการขอมูลที่ใชไดและใช

ไมไดออกจากกัน ซึ่งผลลัพธจากขั้นตอนที่ 1 ไดรวมรายการขอมูลของจดหมายท่ียังไมไดผาน

กระบวนเขียนจดหมายครบทุกขั้นตอนเอาไวดวย ซึ่งถือวาเปนรายการขอมูลที่ใชไมได ดังนั้นจึง

ตองใชเครื่องมือ Conditional Split ในการทําหนาที่คัดแยกขอมูล โดยนําขอมูลท่ีใชไดเก็บไวใน

ตาราง FactChildLetterProcessPerformanceEndToEnd และขอมูลท่ียังใชไมไดเก็บไวในตาราง 

TempChildLetterProcessPerformanceEndToEnd เพื่อการตรวจสอบภายหลัง 

ตาราง  5.5  แสดงการต้ังคาของข้ันตอนการลบขอมูลเดิม 

ชื่อการต้ังคา คาที่ตั้ง 

Order  1 

Output Name Null Items 
Condition ISNULL(DateSubmitted) 

Default Output 

Name 

Complete Items 

                การต้ังคาดังกลาวจะทาํใหเคร่ืองมือ Conditional Split ตรวจสอบรายการขอมูลผลลัพธทุก 

รายการ และเมื่อตรวจพบวาฟลดขอมูล  DateSubmitted เปนคา NULL จะทําการแยกขอมูลรายการ

นั้นใหออกไปทางเอาทพุตท่ีชื่อ  Null Items สวนรายการอื่น ๆ จะออกไปทาง  Default Output Name 
ท่ีช่ือ Compete Items 
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รูป  5.17 แสดงการตั้งคาตาง ๆ ของเคร่ืองมือ Conditional Split 

                เม่ือผานข้ันตอน Conditional Split แลว ขอมูลที่ใชไดจะผานกระบวนการเรียงลําดับ

ขอมูล ซึ่งใชเคร่ืองมือ Sort โดยมีการตั้งคาตาง ๆ ดังนี ้

ตาราง 5.6  แสดงการตั้งคาตาง ๆ ของเคร่ืองมือ Sort 

ชื่อการต้ังคา คาที่ตั้ง 

Input Column ChildKey 

Output Alias ChildKey 
Sort Type Ascending 

Sort Order 1 

 

 
รูป  5.18  แสดงจอภาพการตั้งคาตาง ๆ ของเคร่ืองมือ   Sort 
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                (3) ขั้นตอนการบรรจุขอมูล  เปนการนําผลลัพธที่ไดเขาสูตารางปลายทาง ซ่ึงในเรื่องนี้ จะ

มีขอมูลท่ีจะตองบรรจุ 2 กลุมคือ กลุมขอมูลที่ใชได และผานการเรียงลําดับแลว และกลุมขอมูลที่ใช

ไมได และจะตองบรรจุไวในตารางชั่วคราว เพื่อประโยชนในการตรวจสอบภายหลัง ซ่ึงขั้นตอน

บรรจุขอมูลทั้งสองน้ี จะตองใชเครื่องมือ OLE DB Destination โดยมีการตั้งคาตาง ๆ ดังนี้ 

ตาราง 5.7  แสดงการตั้งคาตาง ๆ ของเคร่ืองมือ OLE DB Destination สําหรับ 

ตารางขอเท็จจริงเรื่องประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย 
ชื่อการต้ังคา คาที่ตั้ง 

OLE DB Connection 

Manager 

DestinationConnectionOLEDB ซ่ึงเปนการเชื่อมตอไป

ยังตลาดขอมูล 

Data Access Mode Table or view – fast load ซ่ึงเปนการบรรจุขอมูลไปยัง

ตารางปลายทางโดยตรง 
Name of the table or 

view 

[DBO].[FactChildLetterProcessPerformancEndToEnd] 

 

ตาราง 5.8  แสดงการตั้งคาตาง ๆ ของเคร่ืองมือ OLE DB Destination สําหรับ 

ตารางช่ัวคราวที่ใชเก็บขอมูลที่ใชการไมได 
ชื่อการต้ังคา คาที่ตั้ง 

OLE DB Connection 

Manager 

DestinationConnectionOLEDB ซ่ึงเปนการเชื่อมตอไปยัง

ตลาดขอมูล 

Data Access Mode Table or view – fast load ซ่ึงเปนการบรรจุขอมูลไปยัง

ตารางปลายทางโดยตรง 
Name of the table or 

view 

[DBO].[TempChildLetterProcessPerformancEndToEnd] 
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รูป  5.19  แสดงการตั้งคาเครื่องมือ OLE DB Destination 

 

 
รูป  5.20 แสดงการเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่จะบรรจุ กับตารางขอมูลปลายทาง 
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        5.1.2 การสรางกระบวนการอีทีแอลสําหรับตารางมิติดานทีมงานท่ีเกี่ยวของกับโครงการพัฒนา

เด็กของคอมแพสชั่น 

                ข้ันตอนน้ีไดรวมกระบวนการอทีีแอลของมิติดานท่ีเก่ียวของกับทีมงานไวในชุดเดียว คอื 

มิติโครงการ มิติความรับผิดชอบโครงการ มิติเจาหนาที่พีเอฟ มิติเจาหนาที่เอสดีเอส และมิติหัวหนา

เจาหนาที่พีเอฟ 

 
รูป  5.21  แสดงกระบวนการอีทีแอลของมิติตาง ๆ ดานทีมงานโครงการพัฒนาเด็ก 

                1) การลบขอมูลเดิม โดยใช  Execute SQL Task ในการดําเนินการ มีการตั้งคาที่สําคัญ ๆ 

ดังนี้ 

ตาราง  5.9  แสดงการตั้งคาของข้ันตอนการลบขอมูลเดิมของตารางมิติโครงการ 

ชื่อการต้ังคา คาท่ีตั้ง 

Name Drop table(s) Dim Project 

Connection CTADM ซึ่งเชื่อมตอไปยังตลาดขอมูล 
SQL Statement drop table [dbo].[DimProject] 

GO 

drop table [dbo].[DimProjectResponsibility] 

GO 

drop table [dbo].[DimProgramFacilitator] 

GO 

drop table [dbo].[DimSDSStaff] 

GO 

drop table [dbo].[DimPFSupervisor] 

GO 
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รูป  5.22  แสดงการตั้งคาตาง ๆ ของ Execute SQL Task สําหรับการลบขอมูลเดิม 

                2) การเตรียมโครงสรางขอมูล ขั้นตอนน้ีจะตองใช  Execute SQL Task ในการดําเนินการ

โดยมีการต้ังคาที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 

ตาราง  5.10  แสดงการตั้งคาท่ีสําคัญของข้ันตอนการเตรียมโครงสรางขอมูล 

ชื่อการต้ังคา คาที่ตั้ง 

Name Preparation SQL Project Team 

Connection CTADM ซึ่งเชื่อมตอไปยังตลาดขอมูล 
SQL Statement CREATE TABLE [dbo].[DimProject] ( 

[sProjectCode] nvarchar(3), 

[sProjectKey] nvarchar(255), 

[nProvince_ID] int 

) 

GO 

 

CREATE TABLE [DimProjectResponsibility] ( 

    [sProjectCode] nvarchar(3), 

    [nFac_ID] int, 
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ตาราง  5.10  แสดงการตั้งคาท่ีสําคัญของข้ันตอนการเตรียมโครงสรางขอมูล (ตอ) 
ชื่อการต้ังคา คาที่ตั้ง 

   [sFACName] nvarchar(50) 

) 

GO 

CREATE TABLE [dbo].[DimProgramFacilitator] ( 

    [nFAC_ID] int, 

    [sFACName] nvarchar(50), 

    [nFAC_SupervisorID] int, 

    [nSDS_AlignmentID] int, 

    [sPosition] nvarchar(5) 

) 

GO 

CREATE TABLE [DimSDSStaff] ( 

    [nSDS_ID] int, 

    [sSDS_StaffThaiName] nvarchar(255), 

    [sSDS_StaffEnglishName] nvarchar(255) 

) 

GO 

CREATE TABLE [DimPFSupervisor] ( 

    [nFAC_ID] int, 

    [sFACName] nvarchar(50), 

    [sEnglishName] nvarchar(100), 

    [sPosition] nvarchar(5) 

) 

GO 
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รูป  5.23  แสดงการตั้งคาตาง ๆ ของ Execute SQL Task ของการเตรียมการสรางโครงสรางขอมูล 

 

                3) การสกัด แปลง และบรรจุขอมูลทําไดโดยการใช Data Flow Task ในการดําเนินการ 

                        (1) มิติความรับผิดชอบโครงการ 

                                การสกัดขอมูลสําหรับมิติความรับผิดชอบโครงการนัน้ จะตองใชขอมูลท่ีมา

จากแหลงขอมูลสองแหลง คือ ฐานขอมูลซีทีเอ และฐานขอมูลโครงการพัฒนาเด็กแลวนํามา

เชื่อมตอกัน เพราะฐานขอมูลซีทีเอจะมีรายการขอมูลโครงการท่ีครบถวนสําหรับกระบวนการเขียน

จดหมาย ในขณะที่ไมมีขอมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบโครงการ จึงจําเปนตองนําขอมูลดังกลาวจาก

แหลงขอมูลโครงการพัฒนาเด็กเขามาเพิ่มเติม 
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รูป  5.24  แสดงขั้นตอนการสกัด แปลง และบรรจุขอมูล  

โดยใช Data Flow Task ของตารางมิติความรับผิดชอบโครงการ 

                        แหลงขอมูลแรกคือฐานขอมูลโครงการพัฒนาเด็ก ซ่ึงใช OLE DB Source เปน

เครื่องมือในการสกัดขอมูล ซึ่งมีการตั้งคาดังตอไปนี ้

ตาราง  5.11  แสดงการตั้งคา OLE DB Source สําหรับแหลงขอมูลโครงการพัฒนาเด็ก 
ชื่อการต้ังคา คาท่ีตั้ง 

Name Extract Data for Project Responsibility from Project DB 

OLE DB 

Connection Manager 

Project  

ซึ่งเชื่อมตอไปยังฐานขอมูลโครงการพัฒนาเด็ก 
Data Access Mode SQL Command 

SQL Command SELECT     T_ProjectStatus.sProjectCode, T_ProjectStatus.nFac_ID, 

T_Facilitator.sFACName 

FROM         (T_ProjectStatus INNER JOIN 

                      T_Facilitator ON T_ProjectStatus.nFac_ID = 

T_Facilitator.nFAC_ID) 

WHERE     (NOT (T_ProjectStatus.nFac_ID IS NULL)) AND 

(T_Facilitator.bActive = True) 
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                        แหลงขอมูลท่ีสองคือฐานขอมูลซีทีเอ ซ่ึงใช OLE DB Source เปนเครื่องมือในการ

สกัดขอมูล ซึ่งมีการตั้งคาดังตอไปนี ้

ตาราง  5.12  แสดงการตั้งคา OLE DB Source สําหรับแหลงขอมูลซีทีเอ 
ชื่อการต้ังคา คาท่ีตั้ง 

Name Extract Data for Project Responsibility from CTA DB 

OLE DB 

Connection Manager 

CTA  

ซึ่งเชื่อมตอไปยังฐานขอมูลซีทีเอ 
Data Access Mode SQL Command 

SQL Command SELECT     ICPCode 

FROM         dbo.Location_ICP 

 

                        เม่ือไดขอมูลจากการสกัดขอมูลจากแหลงขอมูลท้ังสองแลว จะตองนําขอมูลท้ังสอง

มารวมกับโดยผานเครื่องมือการแปลงขอมูล  Merge Join ซึ่งกอนที่ขอมูลทั้งสองสายจะผานเขา  

Merge Join ไดจะตองผานการเรียงลําดับโดยเครื่องมือ Sort เสียกอน 

 
รูป  5.25  แสดงการตั้งคาของ Merge Join 
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                        จากรูป    Merge Join ไดรับขอมูลจาก 2 ทิศทางคือ จาก  Sort Result 1 ซึ่งมาจาก

แหลงขอมูลโครงการพัฒนาเด็ก และจาก Sort Result 2 ซ่ึงมาจากแหลงขอมูลซีทีเอ โดยจะใชขอมูล

จาก Sort Result 2 เปนตัวหลังแลวกระทําการ Left Outer Join กับขอมูล Sort Result 1 โดยจะใช

ฟลดขอมูล ICPCode จาก Sort Result 2 และ sFacName กับ nFac_ID จาก Sort Result 1 

                        ผลลัพธท่ีไดจะเปนรายการโครงการพรอมช่ือผูรับผิดชอบ แตเน่ืองจากในบางคร้ัง

ฐานขอมูลโครงการพัฒนาเด็กไมไดรับการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา ทําใหบางครั้งมี

โครงการพัฒนาเด็กบางแหงไมมีขอมูลเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการ ทําใหขอมูลใชการไมได จึง

จําเปนตองมีกระบวนการแปลงขอมูลเพิ่มเติม เพื่อตรวจจับขอมูลที่ไมถูกตอง แลวทําการแกไข

เพื่อใหสามารถใชงานได โดยเครื่องมือที่ใชสําหรับการตรวจสอบและแกไขขอมูลน้ีคือ Derived 

Column 

ตาราง  5.13  แสดงการกําหนดคาตาง ๆ ของ Derived Column 

Derived Column 

Name 

Expression Data Type ความหมาย 

nFac_ID ISNULL(nFac_ID) ? 

-1 : nFac_ID 

Four byte 

signed integer 

[DT_I4] 

หากขอมูล nFac_ID มีคาเปน Null 

ใหแทนที่ดวยคา -1 เพื่อใหมี

ความหมายวา ไมทราบ

ผูรับผิดชอบ 
sFacName ISNULL(sFACName) 

? "Unknown" : 

sFACName 

Unicode String 

[DT_WSTR] 

หากขอมูล sFacName มีคาเปน 

Null ใหแทนที่ดวยคา ‘Unknown’ 
ซึ่งมีความหมายวาไมทราบ

ผูรับผิดชอบ 
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รูป  5.26  แสดงการตั้งคาของเคร่ืองมือ Derived Column  

เพื่อตรวจสอบขอมูลที่ไมถูกตองและทําการแกไข 

                        ข้ันตอนสุดทายคือการบรรจุขอมูลเขาสูตารางขอมูลปลายทาง ซ่ึงใชเคร่ืองมือ OLE 

DB Destination ซ่ึงมีการตั้งคาดังนี ้

ตาราง  5.14  แสดงการตั้งคาของการบรรจุขอมูลไปตารางปลายทาง 

ชื่อการต้ังคา คาที่ตั้ง 

OLE DB Connection 

Manager 

CTADM ซ่ึงเปนการเชื่อมตอไปยัง

ตลาดขอมูล 

Data Access Mode 

 

Table or view – fast load ซ่ึงเปนการ

บรรจุขอมูลไปยังตารางปลายทาง

โดยตรง 
Name of the table or 

view 

[DBO].[DimProjectResponsibility] 
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รูป  5.27  แสดงการตั้งคาเครื่องมือ OLE DB Destination ของมิติความรับผิดชอบโครงการ 

 
รูป  5.28  แสดงการเชื่อมโยงฟลดขอมูลระหวางขอมูลผลลัพธของ 

กระบวนการอีทีแอลกับตารางปลายทาง 
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5.2 การสรางลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลน 
                ผูศึกษาไดใชเคร่ืองมือ  Microsoft Business Intelligence Development Studio เปน

เครื่องมือในการพัฒนาลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลน ซึ่งผูใชสามารถใชโปรแกรม  

Microsoft Excel 2010 เชื่อมตอกับโปรแกรม Microsoft Analysis Service ในการดึงขอมูลจาก

ลูกบาศกขอมูลเพื่อการวิเคราะหได โดยเริ่มตนดวยการสราง Analysis Services Project 

 

 
รูป  5.29  แสดงหนาจอการสราง Analysis Services Project 

        จากนัน้ทําการกําหนดแหลงขอมูล เพ่ือใหระบบทราบวาจะตองนําขอมูลมาจากแหลงใด ซ่ึงใน

ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดใหใชขอมูลจากตลาดขอมูลที่สรางไวแลว โดย Data Source Wizard เปน

เครื่องมือในการกําหนด 

 
รูป  5.30 แสดงตัวอยางการเลือก Data Source โดยใช Data Source Wizard 
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รูป  5.31  แสดงแฟม CTADM.ds ซึ่งเปนแฟมเก็บขอมูลการเช่ือมตอกับแหลงขอมูลของระบบ 

 

        เม่ือไดกาํหนดแหลงขอมูลแลว จะตองสราง Data Source View ซึ่งใชกําหนดวาระบบจะตอง

ใชตารางขอมูลใดบางและตารางขอมูลตาง ๆ มีความสัมพันธกันอยางไร ขั้นตอนน้ีใช  Data Source 

View Wizard เปนเครื่องมือ 

 
รูป  5.32  แสดงตัวอยางหนาจอ Data Source View Wizard  

ที่ใชในการเลือกตารางที่ตองใชในระบบ 

       

 
รูป  5.33  แสดงตารางตาง ๆ ใน Data Source View และเสนตาง ๆ  

ที่กําหนดความสัมพันธระหวางตาราง 
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                เม่ือไดกาํหนดความสมัพันธระหวางตารางตาง ๆ ใน  Data Source View จนครบแลว 

สามารถดําเนินการสรางมิติและลูกบาศกขอมูลไดตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

การสรางมิติในระบบ

การสรางลกูบาศกขอมูล
 

รูป  5.34  แสดงขั้นตอนในการพัฒนาลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนในระบบ 

                5.2.1 การสรางมิติในระบบ 

                        การสรางมิติในระบบมีข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

สรางมิติ

สรางลาํดบัชั้นในมิติท่ีมีลาํดบัชั้น

การทดสอบมิติ
 

รูป  5.35  แสดงลําดับข้ันตอนการสรางมิติในระบบ 

                        1) การสรางมิติโครงการพัฒนาเด็ก 

                                ในสวนน้ีผูศึกษากลาวถึงเฉพาะข้ันตอนการสรางมิติโครงการพัฒนาเดก็  (Dim 

Project) โดยอาศัยเครื่องมือ Dimension Wizard ในการเลือกตาราง DimProject  ในตลาดขอมูลมา

สรางเปนมิติโครงการพัฒนาเด็ก 
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รูป  5.36  แสดงการเลือก CTADM ใหเปนแหลงขอมูล  

เลือกตารางช่ือ Dim Project ใหเปนตารางมิต ิ

 

ตาราง  5.15  แสดงการตั้งคาของแหลงที่มาของขอมูลสําหรับมิติโครงการพัฒนาเด็ก 

การตั้งคา คาที่ตั้ง 

Data Source View CTADM 

Main Table DimProject 

Key Column sProjectCode 

Name Column sProjectKey 

        Dimension Wizard จะตรวจสอบความสัมพันธของตารางตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตารางท่ีเลือก

และแนะนําใหมีการกําหนดความสัมพันธกับตารางเหลานั้นในมิติที่กําลังสรางดวย 

 
รูป  5.37  แสดงหนาจอการแนะนําใหสรางความสัมพันธกับตารางตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับมิต ิ
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        จากนัน้เปนการกาํหนดคาแอททริบิวตของมิติ โดยใช  Dimension Wizard ซึ่งมีการปรับแตงให

เหมาะสมดังนี้ 

 

ตาราง  5.16  แสดงการเลือกแอททริบิวตและการกําหนดชื่อของแอททริบิวตที่ตองการ 
แอททริบิวตที่เลือก ช่ือท่ีตองการ ชนิดของแอททริบิวต 

DimProject.sProjectCode Project Code Regular 

DimProjectResponsibility.sFACName PF Regular 

DimPFSupervisor.sFACName PF Supervisor Regular 

DimProvince.sProvinceName Province Regular 

DimRegion.sRegionName Region Regular 

DimSDS.sSDS_StaffThailName SDS Staff Regular 

 

 
รูป  5.38  แสดงผลลัพธของการเลือกแอททริบิวตและ 

ทําการเปล่ียนชื่อใหเหมาะสมกับความตองการ 

                เม่ือไดทําการเลอืกแอททริบิวตและทําการเปล่ียนช่ือใหตรงความตองการแลว ต้ังช่ือมิติ 

วา Dim Project 

 

 

 



125 
 

                        2) การสรางลําดับช้ัน (Hierarchy) ในมิติโครงการพัฒนาเด็ก 

                                ในมิติโครงการพัฒนาเด็ก จากการออกแบบในบทที่ 3 จะประกอบไปดวย

ลําดับชั้น 3 ลําดับชั้นคือ ลําดับชั้นความรับผิดชอบโครงการของเจาหนาที่พีเอฟ (PF Responsibility) 
ลําดับชั้นสถานท่ีตั้งของโครงการ ( Project Location) และลําดับชั้นความรับผิดชอบโครงการของ

เจาหนาที่เอสดีเอส  (SDS Responsibility) ซึ่งสามารถใชเครื่องมือในการสรางลําดับชั้นตาง ๆ ได

ดังนี้ 

                                (1) การสรางลําดับช้ัน 

                                        การสรางลําดับช้ันทําไดโดยวธีิคลิกเมาสลากแลววาง โดยเริม่ตนท่ีลําดับ

ชั้นความรับผิดชอบโครงการของเจาหนาที่พีเอฟ (PF Responsibility)  
 

 
รูป  5.39  แสดงการลากแลววางเพื่อสรางลําดับชั้น 

        จากนัน้เปล่ียนช่ือลําดับช้ันจาก  Hierarchy เปน PF Responsibility แลวสรางลําดับชั้นที่เหลือ

อีก 2 ลําดับชั้นคือ ลําดับชั้น Project Location และลําดับชั้น SDS Responsibility 

 

 
รูป  5.40  แสดงลําดับชั้นที่สรางขึ้นทั้งหมด 3 ลําดับชั้นในมิติโครงการพัฒนาเด็ก 

                เมื่อนํามิติโครงการพัฒนาเด็กไปใชงานจริง เพื่อความเหมาะสมในการใชงาน ผูใชควร

มองเห็นเพียงลําดับชั้น 3 ลําดับชั้นที่สรางขึ้นและมองเห็นแอททริบิวต  Project Code เทานั้น จึง
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จําเปนตองมีการกําหนดคุณสมบัติของแอททริบิวตตัวอื่น ๆ ที่เหลือใหเปนแอททริบิวตที่ซอนไว ซึ่ง

ผูใชจะไมสามารถมองเห็นได สามารถทําไดโดยปรับแตงคาของ  AttributeHierachyVisible จาก 

True เปน False  
 

 
รูป  5.41  แสดงการกําหนดคาคุณสมบัติใหกับแอททริบิวตตัวที่ไมตองการใหผูใชมองเห็น 

 

                                (2) การกําหนดความสัมพันธระหวางแอททริบิวตของแตละลําดับชั้น 

                                        เพ่ือใหระบบทราบวาแอททริบิวตแตละตัวในลาํดับช้ันตาง ๆ มี

ความสัมพันธกันอยางไร จําเปนตองมีการจัดความสัมพันธใหถูกตอง ซ่ึงสามารถทําไดโดยการใช

หนาจอ Attribute Relationships โดยวิธีคลิกเมาส ลากแลววาง 

 
รูป  5.42  แสดงหนาจอการจัดการความสัมพันธระหวางแอททริบิวต 

 

 
รูป  5.43  แสดงหนาจอเมื่อไดปรับปรุงความสัมพันธระหวางแอททริบิวตใหถูกตองแลว 
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                                (3) การทดสอบมิต ิ

                                        เพ่ือใหแนใจวามิติทํางานไดตรงตามความตองการ สามารถทดสอบไดโดย

การคลิกที่เมนู Build แลวจากนั้นเลือกคําส่ัง Deploy ระบบจะทําการประมวลผลมิติ แลวจึงสามารถ

ทดสอบได 

 

 
รูป  5.44  แสดงขั้นตอนการทดสอบมิต ิ

 

        5.2.2 การสรางลูกบาศกวิเคราะหขอมูลในระบบ 

                ในระบบธุรกิจชาญฉลาดสําหรับกระบวนการเขียนจดหมายตดิตอระหวางเด็กและผู

อุปการะขององคกรคอมแพสช่ันอินเตอรเนชั่นแนลจะมีการสรางลูกบาศกวิเคราะหขอมูลจํานวน 3 
ลูกบาศกเพื่อตอบคําถาม 3 ประเด็นหลัก เนื่องจากมีรายละเอียดจํานวนมาก และขั้นตอนการพัฒนา

มีลักษณะคลายคลึงกัน ผูศึกษาจึงขอกลาวถึงขั้นตอนการพัฒนาเพียง 1 ลูกบาศกเทานั้น ซึ่ง

ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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สร างลกูบาศกขอมลู

เพ่ิมมิตใินลกูบาศกขอมลู

สร างตวัวดัและการคํานวน

กําหนดการใชงานระหวางตวัวดัและมิติ

ทดสอบลกูบาศก
 

รูป  5.45  แสดงลําดับข้ันตอนการสรางลูกบาศกวิเคราะหขอมูลในระบบ 

                                1) สรางลูกบาศกขอมูล 

                                        สามารถสรางลูกบาศกขอมูลไดโดยการใชเคร่ืองมือ  Cube Wizard โดย

เลือกตารางขอเท็จจริง FactChildLetterWorkLoad ซึ่งเปนตารางขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องภาระงาน 

 
รูป  5.46  แสดงการเลือกตารางขอเท็จจริง FactChildLetterWordload  

เปนตารางขอเท็จจริงสําหรับลูกบาศกขอมูลเรื่องภาระงาน 

                เม่ือเลือกตารางขอเท็จจริงแลว จะเปนการเลือกฟลดขอมูลท่ีจะใชเปนตัววัด จากนัน้

กําหนดช่ือตัววัดใหสื่อความหมาย 
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รูป  5.47  แสดงการกําหนดชื่อ Fact Child Letter Work Load Count เปน Count of Processed Letter 

เพื่อใหสื่อความหมาย 

                ในข้ันตอนตอไป ระบบจะทําการสาํรวจความสัมพันธระหวางตารางขอเท็จจริงท่ีเลือก 

กับตารางมิติตาง ๆ ในตลาดขอมูล แลวแนะนํามิติตาง ๆ ที่จะรวมเขาในลูกบาศกขอมูลน้ี ซึ่งใน

ขั้นตอนนี้จะเลือกทุก ๆ มิติที่ระบบแนะนํา 

 
รูป  5.48  แสดงการเลือกมิติเขาสูลูกบาศกขอมูล 

                จากนัน้ข้ันตอนสุดทายเปนการต้ังช่ือลูกบาศกขอมูล ซ่ึงในท่ีนีไ้ดต้ังช่ือเปน  Child Letter 

Workload และเมื่อเสร็จส้ินขั้นตอนการสรางลูกบาศกขอมูล จะเขาสูหนาจอโครงสรางลูกบาศกซึ่งมี

การจัดแบงออกเปนสามสวนคือ สวนโครงสรางตัววัด ( Measures) โครงสรางมิติ ( Dimensions) 
และโครงสรางความสัมพันธของตารางขอมูล ซึ่งมีลักษณะเปนรูปดาว หรือเกล็ดหิมะ 
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รูป  5.49  แสดงหนาจอเมื่อเสร็จสิ้นการสรางลูกบาศกขอมูลดวย Cube Wizard 

 

                                (2) เพิ่มมิติในลูกบาศกขอมูล 

                                        เม่ือพิจารณามิติตาง ๆ ในลกูบาศกขอมูลท่ีสรางข้ึนพบวา ยงัมีมิติไมครบ

ตามที่ไดออกแบบไว จึงจําเปนตองเพิ่มมิติตาง ๆ ที่เหลืออยู ซึ่งสามารถเพ่ิมมิติที่ตองการไดในสวน

จอภาพ Dimensions มติิตาง ๆ ท่ีจะตองเพ่ิมมีดังตอไปน้ี            
                                        - Dim SDS Staff 

                                        - Dim PF Supervisor 

                                        - Dim PF 

                                        - Dim Project 

                                        - Dim Child 

                                        - Dim Province 

                                        - Dim Region 
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                                3) สรางตัววัดและการคํานวณ 

                                        (1) ตัววัด  

                                                ในลูกบาศกขอมูลสําหรับการวิเคราะหเร่ืองภาระงานนัน้ มีข้ันตอน

การสรางตัววัดดังนี้ 

ตาราง  5.17  แสดงรายการตัววัดที่จะตองสรางในลูกบาศกขอมูลสําหรับการวิเคราะหเรื่องภาระงาน 

ชื่อตัววัด ความหมาย วิธีการคํานวณ 

Count of Processed Letter จํานวนจดหมายที่ผาน

กระบวนการ 
ใชวิธีการนับจํานวนรายการ

ขอมูล 

Percent In Letter Type สัดสวนของจดหมายคิดเปน

เปอรเซ็นต โดยจะใชรวมกับ

มิติดานชนิดจดหมายเทานั้น 

ใชวิธีการคํานวณ 

Year Over Year Growth อัตราการเติบโตของจดหมาย 

เพิ่มขึ้น หรือลดลง โดยจะใช

รวมกับมิติดานวันที่ ซึ่งจัดกลุม

ขอมูลในลักษณะรายปเทานั้น 

ใชวิธีการคํานวณ 

                                        ตัววดั   Count of Processed Letter ไดถูกสรางเสร็จแลวตั้งแตขั้นตอนการ

ใช Cube Wizard ซึ่งใชวิธี Count of rows เปนการสรุปขอมูลดวยวิธีการนับจํานวนรายการขอมูล 

 

 
รูป  5.50  แสดงวิธีการแกไขวิธีการสรุปขอมูลของตัววัด 
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รูป  5.51  แสดงหนาจอการเลือกวิธีการสรุปขอมูลของตัววัด 

                                (2) การคํานวณ 

                                        ตัววดัท่ีตองใชวธีิการคํานวณสามารถสรางไดดวยการใชชุดคําส่ังเพ่ือการ

คํานวณซึ่งใชภาษา Multi-Dimensional Expression หรือ MDX และการใชหนาจอ Calculation 
 

 
รูป  5.52  แสดงหนาจอ Calculation 
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ตาราง  5.18  แสดงตัวอยางตัววัดที่ใชวิธีคํานวณ  
ชื่อตัววัด รูปแบบการแสดงผล

ที่ใช 

ชุดคําสั่งสําหรับการคํานวณ 

Percent In Letter 

Type 

Percent Case When IsEmpty ([Measures].[Count of 

Processed Letter]) Then Null 

Else ([Dim Letter Type].[Letter Type], 

[Measures].[Count of Processed Letter]) / 

(root([Dim Letter Type].[Letter 

Type].[all]),[Measures].[Count of Processed 

Letter]) 

End 

Year Over Year 

Growth 

"#,##0.00;-#,##0.00" Case When IsEmpty( 

(ParallelPeriod([Dim Date].[Year].[Year],1,[Dim 

Date].[Year].currentmember),[Measures].[Count of 

Processed Letter]) 

) 

 Then Null  

When IsEmpty([Measures].[Count of Processed 

Letter]) Then Null 

Else 

([Dim Date].[Year].currentmember, 

[Measures].[Count of Processed Letter]) -  

(ParallelPeriod([Dim Date].[Year].[Year],1,[Dim 

Date].[Year].currentmember), 

[Measures].[Count of Processed Letter])  

End 
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                                (3) การกําหนดการใชงานมิติรวมกับตัววัด 

                                        เพ่ือใหระบบทราบวาตัววดัท่ีสรางข้ึนแตละตัวมีลักษณะการใชงานรวมกับ

มิติแตละมิติอยางไร จึงจําเปนตองมีการกําหนดการใชงานระหวางมิติกับตัววัด ซึ่งการกําหนดมีทั้ง

แบบการเชื่อมโยงทั่วไป ( Regular) ซึ่งเปนการเชื่อมโยงระหวางตัววัดกับมิติโดยตรง และการ

เชื่อมโยงโดยผานทางมิติอางอิง (Reference) ซึ่งกรณีหลังนี้ใชกับมิติที่มีลักษณะโครงสรางแบบ

เกล็ดหิมะ โดยการกําหนดการเชื่อมโยงทําไดโดยใชหนาจอ Dimension Usage 

 

 
รูป  5.53  แสดงหนาจอ Dimension Usage  

 

ตาราง  5.19  แสดงการกําหนดการเชื่อมโยงระหวางตัววัดกับมิติตาง ๆ 

ช่ือมิติ ชนิดการ

เชื่อมโยง 

คอลัมนของมิติท่ีใช

เชื่อมโยง 
คอลัมนของตัววัด/มิติ

อางอิงท่ีใชเชื่อมโยง 
คําอธิบาย 

Dim Letter 

Type 

Regular LetterTypeID LetterTypeID เชื่อมโยงกับตาราง

ขอเท็จจริงโดยตรง 
Dim Child 

Letter Process 

Step 

Regular StepInProcessID StepInProcessID เชื่อมโยงกับตาราง

ขอเท็จจริงโดยตรง 

Dim Child Age 

Group 

Regular ChildAgeGroupCode ChildAgeGroupCode เช่ือมโยงกับตาราง

ขอเท็จจริงโดยตรง 

Dim GPA 

Country 

Regular sCoCoungryCode GPACountry เช่ือมโยงกับตาราง

ขอเท็จจริงโดยตรง 
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ตาราง  5.19  แสดงการกําหนดการเชื่อมโยงระหวางตัววัดกับมิติตาง ๆ (ตอ) 
ช่ือมิติ ชนิดการ

เชื่อมโยง 

คอลัมนของมิติท่ี

ใชเชื่อมโยง 
คอลัมนของตัววัด/มิติ

อางอิงท่ีใชเชื่อมโยง 
คําอธิบาย 

Dim Child 

Status 

Regular StatusID ChildStatusID เช่ือมโยงกับตาราง

ขอเท็จจริงโดยตรง 
Dim 

Sponsorship 

Status 

Regular StatusID CommitmentStatusID เชื่อมโยงกับตาราง

ขอเท็จจริงโดยตรง 

Dim Child Regular ChildKey ChildKey เช่ือมโยงกับตาราง

ขอเท็จจริงโดยตรง 
Dim Gender Regular GenderCode Gender เช่ือมโยงกับตาราง

ขอเท็จจริงโดยตรง 
Dim PF Reference PF PFID เช่ือมโยงโดยผาน

ทางมิติ Dim Project 

Responsibility 

Dim PF 

Supervisor 

Reference PF Supervisor PFSupID เชื่อมโยงโดยผาน

ทางมิติ Dim Project 

Responsibility 
Dim Project Regular sProjectCode ICPCode เช่ือมโยงกับตาราง

ขอเท็จจริงโดยตรง 
Dim Project 

Responsibility 

Regular sProjectCode ICPCode เช่ือมโยงกับตาราง

ขอเท็จจริงโดยตรง 
Dim SDS Staff Reference SDS Staff SDSID เช่ือมโยงโดยผาน

ทางมิติ Dim Project 

Responsibility 
Dim Date Regular Date ThisLetterDate เช่ือมโยงกับตาราง

ขอเท็จจริงโดยตรง 
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รูป  5.54  แสดงการกําหนดการเชื่อมโยงระหวางตัววัดกับมิติที่มีการเชื่อมโยงโดยตรง 

 

 
รูป  5.55  แสดงการกําหนดการเชื่อมโยงระหวางตัววัดกับมิติโดยผานมิติอางอิง 

 

                                (4) การทดสอบลูกบาศก 

                                        กอนทําการทดสอบลูกบาศกจะตองมีการประมวลผลและปรับปรุง

ฐานขอมูลของลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนกอน โดยไปที่เมนู Build แลวจากนั้นเลือก

คําส่ัง Deploy 
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รูป  5.56  แสดงการเลือกคําส่ัง Deploy 

 

                                        จากนัน้ทําการสลับหนาจอไปยังหนาจอ  Browser เพื่อเขาสูการทดสอบ

ลูกบาศกขอมูล ซ่ึงสามารถทําไดโดยการลากมิติที่ตองการดวยเมาสปุมซาย ไปวางไวในสวนที่เขียน

วา Drop Row Fields Here เพื่อใหระบบจัดวางกลุมขอมูลมิติในแนวแถว และ  Drop Column Fields 

Here เพ่ือใหระบบจัดวางกลุมขอมูลมิติในแนวคอลัมน จากนั้นวางตัววัดที่ตองการใชในการ

ทดสอบในสวน Drop Total or Details Field Here เพื่อใหลูกบาศกแสดงผลการสรุปขอมูลตามตัว

วัดที่ตองการ 

 

 
รูป  5.57  แสดงการลากตัววัดไปวางในสวน Drop Total or Details Field Here 
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รูป  5.58  แสดงผลลัพธการสรุปขอมูลโดยใชมิติวันที่ (ปปฏิธิน) เปนมิติแนวคอลัมนและมิติชนิด

จดหมายเปนมิติแนวนอน โดยใชตัววัด Percent In Letter Type 

5.3 การออกแบบรายงาน 
        ผูศึกษาเลือกใช Microsoft Excel 2010 Pivot Table เปนเครื่องมือในการสรางรายงานวิเคราะห

เนื่องจากเปนเครื่องมือที่ใชงานไดงาย รวดเร็ว ผูใชมีความคุนเคยดีอยูแลว จึงทําใหไมจําเปนตองใช

เวลาเรียนรูนาน และใชทรัพยากรในการติดตั้งและบํารุงรักษานอยมาก ซึ่งหนาจอรายงานสามารถ

ออกแบบไดดังนี้ 

สวนท่ี 2

สวนท่ี 3

สวนท่ี 1

สวนท่ี 4 

สวนท่ี 5

 
รูป  5.59  แสดงการออกแบบหนาจอรายงาน 
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        จากรูป  5.59  สามารถอธิบายไดดังนี้ 

                สวนท่ี 1 เปนสวนหัวของรายงาน แสดงชื่อของรายงาน 
                สวนท่ี 2 เปนพื้นที่แสดงตัวเลือกสําหรับการกรองขอมูลของรายงาน 

                สวนท่ี 3 เปนพื้นที่แสดงตัวเลือกสําหรับการกรองขอมูลของรายงาน 

                สวนท่ี 4 เปนพื้นที่แสดงการสรุปขอมูลของรายงาน 

                สวนท่ี 5 เปนพื้นที่แสดงรายงานในรูปแบบกราฟ 

 

 
รูป  5.60 แสดงตัวอยางรายงาน  


