
 
บทที่ 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 
 

        ผูศึกษาไดศึกษากระบวนดานการเขียนจดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะ  โดยเริ่มดวย
การศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีมีอยู การสัมภาษณผูปฏิบัติงานในระบบ 
เพื่อสํารวจ ถึงสภาพของ ปญหา ความตองการของผูใช  จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูล แล ะกําหนด
ความตองการของระบบใหม พบมีรายละเอียดดังนี้ 
        ขณะท่ีกาํลังศึกษาขอมูลน้ีองคกรคอมแพสช่ันสํานักงานประเทศไทยตัง้อยูท่ี เลขที่ 57/7 ถนน
ทุงโฮเต็ล ซอย 3 ตําบลวัดเกต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีบุคลากรกวา 70 คน มีโครงการพัฒนา
เด็กตั้งอยูในจังหวัดตาง ๆ ท่ัวประเทศ 244 โครงการ มีจํานวนเด็กที่ไดรับการอุปการะประมาณ 
32,000 คน มีจดหมายเด็กที่ตองผานกระบวนการประมาณ 1 แสนฉบับตอป องคกรไดนําระบบ
ประมวลผลออนไลนซีทีเอมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของกระบวนดานการเขียน
จดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะเปนเวลา 3 ปแลว มีจํานวนรายการขอมูลประมาณ 1 ลาน 
5 แสนรายการ  
 
3.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 
        3.1.1 ปญหาเชิงการบริหารจัดการกระบวนการเขียนจดหมาย 

                1) ประเด็นประสิทธิภาพของกระบวนการเขียนจดหมาย 

          ไดมีการกาํหนดมาตรฐานดานระยะเวลาทีเ่หมาะสมท่ีจําเปนตองใชในกระบวนการเขยีน
จดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะในแตละขั้นตอน แตผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของไม
สามารถตรวจสอบและตอบคําถามไดวา ขณะนี้ประสิทธิภาพของกระบวนการเปนไปตาม
มาตรฐานหรือไม มีความผิดปรกติ ที่จุดใดหรือไม   เมื่อผูบริหารสอบถามไปยังเจาหนาที่เอสดีเอส 
เจาหนาที่สามารถตอบไดดวยการประมาณการซึ่งไดมาจากการจดบันทึกของแตละคน ซึ่งยังไมมี
ขอมูลอางอิงยืนยันแนชัด และไมสามารถระบุไดในลักษณะภาพรวมวา ทีมงานใด โครงการพัฒนา
เด็กในภูมิภาคใดทําไดดี หรือขั้นตอนการเขียนจดหมายขั้นตอนไหนกําลังมีปญหา  
                2) ประเด็นภาระงาน 

         ผูบริหารตองการทราบขอมูลเก่ียวกบัภาระงานของเจาหนาท่ีแตละคน เพ่ือการวางแผน
จัดการภาระงานใหมีความสม่ําเสมอเทาเทียมกัน เพื่อรับมือกับชวงเวลาที่เจาหนาที่บางคนลาหยุด 
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ชวงเทศกาล หรือการลาออกจากงาน  รวมถึงวางแผนการใชทรัพยากรตาง ๆ เชน เครื่องพิมพ การ
สั่งพิมพแบบฟอรมจดหมาย และอื่น ๆ แตปจจุบันการวางแผนภาระงานยังคงใชวิธีประมาณการ
และไดขอมูลจากการจดบันทึกดวยโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซลของเจาหนาที่แตละคนซึ่งทําให 
                        (1) การรวบรวมและสรุปผลขอมูลทําไดยาก 

                        (2) ไมสามารถวิเคราะหแบบหลายมิติได  
                        (3) กระจัดกระจายไปตามเจาหนาที่เอสดีเอสแตละคน 

        จึงทําใหผูบริหารไมสามารถมองเห็นภาพของภาระงานอยางชัดเจนในแงมุมตาง ๆ ท้ังน้ี
ผูบริหารตองการดูภาระงานของเจาหนาที่แตละคนในรายละเอียดจนถึงระดับรายสัปดาห เพื่อทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับภาระงานของแตละคนซ่ึงไดมาจากขอเท็จจริงในระบบ 

                3) ประเด็นความสม่ําเสมอของการเขียนจดหมายของเด็ก 

                         (1) ผูบริหารตองการทราบถึงอัตราความสมํ่าเสมอของการเขียนจดหมายของเด็กวา
เปนอยางไร เพราะตองการใหแนใจวาเด็กมีการติดตอสื่อสารกับผูอุปการะอยางสม่ําเสมอ แตใน
ขณะเดียวกันก็ไมตองการใหเด็กเขียนจดหมายบอยเกินไป เพราะเปนภาระกับเด็กและเจาหนาที่ใน
โครงการพัฒนาเด็ก แตยังไมมีระบบที่ทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวา ความสม่ําเสมอของ
การเขียนจดหมายเปนอยางไร  มากหรือนอยอยางผิดปรกติที่ใดบาง ทั้งนี้ผูบริหารตองการเห็นภาพ
ในระดับตาง ๆ เชน ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค หรือระดับความรับผิดชอบของทีมงานตาง ๆ  
                         (2) บางคร้ังเจาหนาท่ีโครงการรองเรียนวาเดก็บางคนในโครงการเขยีนจดหมายบอย
เกินไป แตผูบริหารไมสามารถตรวจสอบจากขอมูลในระบบวาจริงหรือไม เขียนบอยขนาดไหน มี
จํานวนเด็กที่ตองตอบจดหมายบอย ๆ เปนสัดสวนมากเทาไร อยูที่ไหนบาง สัดสวนของเด็กที่ตอง
เขียนจดหมายบอยเมื่อแยกตามชวงอายุเปนเทาใด เพราะเด็กเล็กยังจําเปนตองมีผูเขียนจดหมายแทน
สวนเด็กที่โตแลวสามารถเขียนเองได ซึ่งยังไมมีเครื่องมือที่จะชวยตรวจสอบ วิเคราะห และสรุป
ขอมูลดังกลาวได ทําใหผูบริหารไมสามารถมองเห็นภาพรวมและดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ
เขียนจดหมายใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการไดอยางตรงจุด 

        3.1.2 การวิเคราะหกระบวนการเขียนจดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะ 

                กระบวนการเขยีนจดหมายตดิตอระหวางเดก็และผูอุปการะดําเนินการผานระบบซีทีเอ
ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้  

        1) ขั้นตอนการสรางรายการรองขอใหเด็กเขียนจดหมายในระบบซีทีเอ (Generate Child 

Letter Request) โดยขั้นตอนนี้ระบบจะทําการตรวจสอบรายชื่อเด็กและสถานะการรับการอุปการะ
วามีเด็กคนใดบางท่ีจะตองเขียนจดหมายชนิดใด แลวระบบจะดําเนินการสรางรายการรองขอใหเด็ก
เขียนจดหมาย  
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        2) ขั้นตอนการเตรียมเอกสารการเขียนจดหมายใหกับโครงการพัฒนาเด็กของคอมแพสช่ัน 
(Send to Project) ซึ่งข้ันตอนนี้จะประกอบไปดวยการสั่งพิมพใบปะหนาแสดงรายการของเด็กที่
จะตองเขียนจดหมาย ซึ่งระบุประเภทของจดหมาย และวันที่ครบกําหนดสงจดหมายตอบกลับ 
เจาหนาที่จะทําการพิมพบารโคดลงบนแบบฟอรมการเขียนจดหมายสําหรับเด็กแตละคน และจัดสง
ใหกับโครงการพัฒนาเด็กของคอมแพสช่ัน ซึ่งกระจายอยูทั่วประเทศ เพื่อเจาหนาที่ในโครงการจะ
ไดดําเนินการใหเด็กเขียนจดหมายตอไป 

        3) เมื่อเด็กเขียนจดหมายแลว โครงการจะสงจดหมายกลับคืนมาท่ีสํานักงาน  (Receive 

from Project) โดยเจาหนาท่ีสแกนบารโคดของจดหมายแตละฉบับลงในระบบซีทีเอ เปนการบันทึก
เวลารับเขา จากนั้นจะมีการตรวจคุณภาพของจดหมายวาเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดไวหรือไม

        4) ดําเนินการสงจดหมายใหผูแปล ( Send to Translator) เพื่อแปลจดหมายเปน
ภาษาอังกฤษโดยคําแปลจะจัดพิมพคูกับตัวจดหมายที่เด็กเขียนเปนภาษาไทยดวยลายมือ 

        5) ลงบันทึกการรับจดหมายที่แปลแลว (Receive from Translator) 

        6) จัดสงจดหมายออกตางประเทศ ( Submit Child Letter) เนื่องจากผูอุปการะมาจากหลาย
ประเทศ เจาหนาที่จะจัดกลุมจดหมายตามประเทศของผูอุปการะ แลวสแกนบารโคดลงในระบบซีที
เอเพื่อสรางใบปะหนาอิเลคทรอนิกส ลงทะเบียนจดหมาย โดยขอมูลจดหมายเด็กจะถูกสงไปยัง
เซิรฟเวอรที่ศูนยกลางระบบขอมูลที่ประเทศสหรัฐอเมริกา จากนั้นเจาหนาที่จะดําเนินการจัดสง
จดหมายที่เด็กเขียนออกไปยังสํานักงานใหญเพื่อดําเนินการจัดสงตอไปยังประเทศปลายทางตอไป 

        7) ตรวจสอบและรับรองการรับจดหมาย ( Credit Child Letter) เมื่อเจาหนาที่สํานักงาน
ใหญในประเทศสหรัฐอเมริกาไดรับจดหมายแลว จะทําการตรวจสอบและใหเครดิตจดหมาย เปน
อันเสร็จส้ินกระบวนการ 

Generate Child 
Letter 

Requests

Send to Project
Receive from 

Project

Send to 
Translator

Receive from 
Translator

Submit Child 
Letter

Credit Child 
Letter

Sponsors

 
รูป  3.1  แสดงขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการเขียนจดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะ 
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        3.1.3 ชนิดของจดหมาย 

                1) จดหมายแนะนําตัว เขียนเมื่อไดรับผูอุปการะคนใหม  (New Assignment Letter) โดยมี
เนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนําตัวเองใหกับผูอุปการะไดรูจัก 

        2) จดหมายตอบผูอุปการะ (Reciprocal Letter) เขียนเม่ือไดรับจดหมายจากผูอุปการะ 

        3) จดหมายขอบคุณ (Gift Thank you letter) เขียนเม่ือไดรับเงินพิเศษ หรือของขวัญจากผู
อุปการะ 

        4) จดหมายประจําป (Regular Letter) เขียนถึงผูอุปการะอยางสม่ําเสมอ ตามมาตรฐาน
ความสม่ําเสมอท่ีกําหนด 

        3.1.4 มาตรฐานตาง ๆ ในดานประสิทธิภาพที่กําหนดไวสําหรับกระบวนการเขียนจดหมาย 

        จากการสัมภาษณเจาหนาที่เอสดีเอส พบมาตรฐานตาง ๆ ที่กําหนดไวดังนี้ 
        1) เด็กทุกคนที่มีผูอุปการะจะตองมีความสม่ําเสมอของการเขียนจดหมาย อยางนอย 1 

ฉบับในทุก ๆ 4 เดือน 
        2) เด็กที่ไดรับผูอุปการะคนใหมจะตองเขียนจดหมายแนะนําตัว และโครงการจะตอง

ดําเนินการใหเด็กเขียนจดหมายใหเสร็จ และสงกลับถึงสํานักงานภายใน 20 วัน สวนจดหมายชนิด
อื่น ๆ ภายใน 25 วัน ดังนั้นระยะเวลาที่ใชระหวางขั้นตอน  Send to Project และ Receive from 

Project จะตองเสร็จสิ้นภายในระยะเวลา 20 วัน หรือ 25 วัน ตามชนิดจดหมาย 
        3) เมื่อไดรับจดหมายจากโครงการแลว เจาหนาที่จะตองตรวจสอบคุณภาพจดหมายให

เสร็จเรียบรอยภายในระยะเวลา 10 วัน จากนั้นดําเนินการสงใหผูแปลเพื่อแปลจดหมายเปน
ภาษาอังกฤษ ซึ่งผูแปลจะตองแปลใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 7 วัน เมื่อไดรับจดหมายที่แปลแลว
จะตองสงจดหมายไปสํานักงานใหญที่ประเทศสหรัฐอเมริกาตอไป ซ่ึงขั้นตอนนับตั้งแตไดรับ
จดหมายจากโครงการพัฒนาเด็กจนถึงการสงจดหมายออกตางประเทศจะตองใชระยะเวลารวมกัน
ไมเกิน 20 วัน 

        3.1.5 เจาหนาท่ีผูเกี่ยวของกับกระบวนการเขียนจดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะ 

                1) ผูจัดการฝายโปรแกรมคอมมิวนิเคชั่น (Program Communication Manager) เปน
สมาชิกคณะผูบริหารองคกรคอมแพสช่ันสํานักงานประเทศไทย รับผิดชอบดูแลงานดานการส่ือสาร
ที่เกี่ยวกับโปรแกรมการพัฒนาเด็กในประเทศไทยทั้งหมด รวมถึงแผนกเอสดีเอส (Sponsor and 

Donor Service) ซึ่งรับผิดชอบงานดานจดหมาย 

                2) หัวหนาแผนกเอสดีเอส (SDS Supervisor) เปนผูรับผิดชอบงานดานบริการผูอุปการะ 
รวมถึงการดูแล บริหาร จัดการกระบวนการเขียนจดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะทั้งหมด 
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                3) เจาหนาท่ีเอสดีเอส (SDS Associate) เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานบริการผู
อุปการะรวมถึงกระบวนการเขียนจดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะทั้งหมด 

                4) หัวหนาเจาหนาที่โปรแกรมฟาซิลิเตเตอร ( Program Facilitator Supervisor) เปน
หัวหนาทีมของเจาหนาที่พีเอฟ 

                5) เจาหนาท่ีโปรแกรมฟาซิลิเตเตอร หรือ พีเอฟ (Program Facilitator – PF) ทําหนาที่
สนับสนุนโครงการซ่ึงเนนเรื่องการพัฒนาโครงการและกิจกรรมการพัฒนาเด็กในโครงการใหมี
คุณภาพ รวมถึงกระบวนการเขียนจดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะในขั้นตอนที่ตอง
ดําเนินการในโครงการพัฒนาเด็กดวย 

3.2 การออกแบบระบบงานใหม 
        เพ่ือใหระบบใหมสามารถตอบคําถามไดอยางรวดเรว็ และใชงานงาย โดยทีผู่ใชไมจาํเปนตอง
มีความรูหรือทักษะใด ๆ ในเรื่องการจัดการระบบฐานขอมูลเลย ผูศึกษาจึงเลือกใชการแกไขปญหา
ดวยตลาดขอมูลซ่ึงมีโครงสรางขอมูลรูปดาวและเกล็ดหิมะ มีประสิทธิภาพในการสอบถามขอมูล
ไดรวดเร็ว ใชกระบวนการอีทีแอล ซ่ึงสกัดขอมูลจากแหลงขอมูลหลายรูปแบบ แปลง คํานวณ 
สรุปผลขอมูล และบรรจุขอมูลลงในตลาดขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเขียนชุดคําสั่ง
สอบถามขอมูลแบบ  SQL ธรรมดาไมสามารถดําเนินการใหสําเร็จได จากนั้นใชลูกบาศกวิเคราะห
ประมวลผลออนไลนในการสรางความสัมพันธขอมูล และใชรายงานวิเคราะหหลายมิติซึ่ง มี
คุณสมบัติในการกรองขอมูล จัดกลุม เรียงลําดับ แสดงลําดับชั้นและกราฟ ทําใหผูใชสามารถ
สอบถามและวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหขอมูลหลายมิติในรูปแบบตาง ๆ เชน  
การสไลซ การไดซ การเจาะลึก การเจาะขึ้นและการเจาะขาม 

ตลาดขอมลู
OLAP Server

ลกูบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดาน
ประสทิธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย

ลกูบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดาน
ภาระงาน

ลกูบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดาน
ความสม่ําเสมอของการเขียนจดหมาย

ผูใช

 
รูป 3.2 แสดงรูปแบบการทํางานของระบบงานใหม 
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        3.2.1 การรวบรวมความตองการของระบบงานใหม 
                จากการสมัภาษณผูบริหาร มีความตองการรายงานท่ีสามารถชวยวิเคราะหและตอบ
คําถามเก่ียวกับประเด็นตาง ๆ ดานประสิทธิภาพของกระบวนการจดหมายติดตอระหวางเด็กและผู
อุปการะ ภาระงาน และความสม่ําเสมอของการเขียนจดหมายของเด็กโดยมีตัวอยางคําถามดังนี้ 

 

ตาราง  3.1 แสดงตัวอยางคําถามในประเด็นตาง ๆ ที่ตองการสอบถามระบบ 

เรื่อง ตัวอยางคําถาม 

ประสิทธิภาพ
กระบวนการเขียน
จดหมาย 

1) ระยะเวลาที่ใชในกระบวนการเขียนจดหมายในข้ันตอนตาง ๆ ตั้งแตการ 
Generate จนถึง Credit จดหมาย วัดตามเจาหนาที่เอสดีเอสแตละคน และแต
ละทีม เพื่อมองเห็นจากรายงานไดเลยวา มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ี
กําหนดไวหรือไม 
2) จดหมายชนิดใดใชเวลามากหรือนอยเปรียบเทียบกับชนิดอื่น ๆ อยางไร 

เรื่องความสม่ําเสมอ
ของการเขียน
จดหมายของเด็ก 

สัดสวนของความสมํ่าเสมอของการเขียนจดหมายของเด็กโดยแบงเปนชวง
ตาง ๆ ไดแก ชวงหางจากจดหมายคร้ังกอนนอยกวา 30 วัน 31 – 60 วัน 

61 – 90 วัน  91 – 120 วัน 121 – 150 วัน และมากกวา 150 วัน 

เปรียบเทียบ รายป ไตรมาส เดือน วามีสัดสวนอยางไร ในแตละโครงการ 
ใครเปนผูรับผิดชอบ ชวงอายุเด็ก เพศ หรือสถานท่ีตั้งโครงการ มี
ความสัมพันธกับอัตราความสมํ่าเสมออยางไรบาง 

เรื่องภาระงาน 1) ภาระงานของเจาหนาที่เอสดีเอสแตละคนเปนอยางไรบาง ในแตละ
สัปดาห แตละคนตองรับผิดชอบจดหมายเปนสัดสวนแตกตางกันอยางไร 

2) สามารถดูภาพรวมของประเทศ หรือเจาะลึกลงในระดับความรับผิดชอบ
โครงการ หรือที่ตั้งของโครงการ เพ่ือสํารวจการเจริญเติบโตของภาระงาน
วาเพิ่มขึ้น หรือลดลงอยางไร โดยเปรียบเทียบไดทั้งเปนรายปยอนหลัง หรือ
เจาะลึกลงในระดับรายไตรมาส รายเดือน หรือรายสัปดาห 
3) เปรียบเทียบภาระงานดานจดหมายที่เด็กเขียนตอบผูอุปการะในกรณีที่ผู
อุปการะเขียนจดหมายถึงเด็ก (Reciprocal letter) วามีการเพิ่มขึ้นหรือลดลง
อยางไร เปนสัดสวนเปรียบเทียบกับจดหมายชนิดอื่น ๆ อยางไรบาง โดยดู
ในมิติหลาย ๆ มิติเปรียบเทียบกันไดวามีการเพิ่มขึ้น หรือลดลงอยางไร 
สามารถเปรียบเทียบตามระยะเวลาที่แตกตางกันไดหลายระดับเชน 1-2 ป
ยอนหลัง หรือรายไตรมาส รายเดือน รายสัปดาห  
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        3.2.3 การระบุระดับความละเอียดของขอมูลที่ตองการ 

                จากการวเิคราะหความตองการของระบบใหมพบวา ความละเอียดของขอมูลควรอยูใน
ระดับเด็กแตละคนเปนอยางนอย 

 

        3.2.4 การระบุมิต ิ

                1) มิติในระบบงาน 

                        จากการวเิคราะหความตองการของระบบใหม สามารถระบุมิติท่ีตองการไดดงัน้ี 

ตาราง  3.3  แสดงรายการมิติในระบบงาน 
ดานของมิต ิ ระดับความละเอียดของขอมูลในมิติ และ

คําอธิบาย 

ตารางแหลงที่มาของขอมูล 

วันเวลา มิตินี้เก็บขอมูลดานวันเวลา โดยมีความ
ละเอียดหลายระดับตั้งแต ป เดือน ไตรมาส 
และในระดับสัปดาห 

สรางขึ้นใหมในตลาด
ขอมูล 

โครงการพัฒนาเด็ก ละเอียดในระดับโครงการแตละโครงการ ซ่ึง
ในการวิเคราะหความตองการ มิตินี้จะตองมี
ลําดับชั้นคือ ที่ตั้งของโครงการ และความ
รับผิดชอบโครงการ 

ท่ีต้ังโครงการ 
โครงการ� จังหวัด � ภูมิภาค 

ความรับผิดชอบโครงการ 

โครงการ � เจาหนาที่พีเอฟ � หัวหนา
ทีม 
โครงการ � เจาหนาที่เอสดีเอส 

ฐานขอมูลโครงการพัฒนา
เด็กคอมแพสชั่น 

ชนิดของจดหมาย จดหมายชนิดตาง ๆ ฐานขอมูลซีทีเอ 
เจาหนาที่เอสดีเอส เจาหนาท่ีเอสดีเอสแตละคน ฐานขอมูลโครงการพัฒนา

เด็กคอมแพสชั่น 
เจาหนาที่พีเอฟ เจาหนาที่พีเอฟแตละคน ฐานขอมูลโครงการพัฒนา

เด็กคอมแพสชั่น 
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ตาราง  3.3  แสดงรายการมิติในระบบงาน (ตอ) 
ดานของมิต ิ ระดับความละเอียดของขอมูลในมิติ และ

คําอธิบาย 

ตารางแหลงที่มาของขอมูล 

หัวหนาเจาหนาที่พี
เอฟ 

หัวหนาเจาหนาที่พีเอฟแตละคน ฐานขอมูลโครงการพัฒนา
เด็กคอมแพสชั่น 

ระดับความ
สม่ําเสมอ 

อันตรภาคช้ันของความสมํ่าเสมอของการ
เขียนจดหมายแตละชั้น 

สรางขึ้นใหมในตลาด
ขอมูล 

จังหวัด รายการจังหวัดตาง ๆ ที่โครงการพัฒนาเด็ก
ของคอมแพสช่ันตั้งอยู 

ฐานขอมูลโครงการพัฒนา
เด็กคอมแพสชั่น 

ภูมิภาค รายการภูมิภาคตาง ๆ ที่โครงการพัฒนาเด็ก
ของคอมแพสช่ันตั้งอยู 

ฐานขอมูลโครงการพัฒนา
เด็กคอมแพสชั่น 

กลุมอายุของเด็ก อันตรภาคชั้นของกลุมอายุเด็ก ซึ่งจัดแบง
ชวงอายุตามโปรแกรมการพัฒนาเด็กของ
คอมแพสชั่น 

สรางขึ้นใหมในตลาด
ขอมูล 

ขั้นตอนของ
กระบวนการเขียน
จดหมาย 

ขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการเขียนจดหมาย
ติดตอในระบบซีทีเอ เพื่อใชในการตอบ
คําถามเร่ืองภาระงาน 

สรางขึ้นใหมในตลาด
ขอมูล 

เด็ก รายการรหัสเด็ก (Child Key) ของเด็กแตละ
คนที่ปรากฏในตารางขอเท็จจริงตาง ๆ  

ฐานขอมูลซีทีเอ 

 

                2) มิติเพิ่มเติม 

                        เพ่ือประโยชนในการใชงานในอนาคต ผูศึกษายังไดออกแบบและสรางตารางมิติ
ดานอื่น ๆ ที่ไมปรากฏในการวิเคราะหความตองการของระบบดังนี้ 
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ตาราง  3.4 แสดงรายการมิติเพิ่มเติม 

ดานของมิต ิ ระดับความละเอียดของขอมูลในมิติ และ
คําอธิบาย 

ตารางแหลงที่มาของขอมูล 

สถานะของเด็กใน
โครงการ 

สถานะของเด็กในโครงการจะเปลี่ยนจาก  

Active ไปเปน Inactive เมื่อเด็กออกจาก
โครงการกลางคันเนื่องดวยเหตุผลตาง ๆ 

ฐานขอมูลซีทีเอ 

สถานะของการรับ
การอุปการะ 

สถานะท่ีบอกวาเด็กไดรับการอุปการะอยู
หรือไม ซึ่งจะเปล่ียนแปลงไปเมื่อผูอุปการะ
ขอยกเลิกการอุปการะกลางคัน 

ฐานขอมูลซีทีเอ 

ประเทศผูใหการ
สนับสนุน 

รายช่ือประเทศผูใหการสนับสนุนการ
อุปการะเด็ก 

ฐานขอมูลซีทีเอ และ 
ฐานขอมูลคอมแพส
สําหรับสํานักงาน
ภาคสนาม 

 

                3) มติิท่ีมีโครงสรางเปนเกลด็หมิะ 

                        มิติท่ีมีโครงสรางเปนเกล็ดหมิะไดแกมิติดานความรบัผิดชอบโครงการ และท่ีต้ัง
โครงการ ซ่ึงมีมิติที่เกี่ยวของดังนี้ 
                        (1) มิติโครงการ 

                        (2) มิติความรับผิดชอบโครงการ 

                        (3) มิติเจาหนาที่พีเอฟ 

                        (4) มิติหัวหนาเจาหนาที่พีเอฟ 

                        (5) มิติจังหวัด 

                        (6) มิติภูมิภาค 
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DimProgramFacilitator

 nFAC_ID

 sFACName
FK1 nFAC_SupervisorID
FK2 nSDS_AlignmentID
 sPosition

DimProject

 sProjectCode

 sProjectKey
FK1 nProvince_ID

DimProjectResponsibility

FK2 sProjectCode
FK1 nFac_ID

DimProvince

 nPROVINCE_ID

 sProvinceName
FK1 nREGION_ID

DimRegion

 nREGION_ID

 sRegionName

DimSDSStaff

 nSDS_ID

 sSDS_StaffName

DimPFSupervisor

 nFAC_ID

 sFACName
 sPosition

 
 

รูป  3.3  แสดงมิติที่มีโครงสรางแบบเกล็ดหิมะ 

                4) มติิท่ีมีลักษณะเปล่ียนแปลงอยางชา ๆ (Slowly Changing Dimension) 

                        ความรับผิดชอบโครงการของท้ังเจาหนาท่ีพีเอฟและเจาหนาท่ีเอสดเีอสมีการ
เปลี่ยนแปลงเปนชวง ๆ จึงมีลักษณะเขาขายมิติที่มีลักษณะการเปล่ียนแปลงอยางชา ๆ เนื่องจาก
ระบบฐานขอมูลที่เปนแหลงขอมูลไมไดรับการออกแบบใหสามารถจัดเก็บประวัติการเปล่ียนแปลง
ความรับผิดชอบ และความตองการของระบบใหมไมไดครอบคลุมถึงประวัติการเปลี่ยนแปลงความ
รับผิดชอบดังกลาว  ผูศึกษาจึงไดเลือกใชวิธีออกแบบโดยใชการแทนที่ขอมูลเดิมทั้งหมดในมิติ
เหลานี้ทุก ๆ คร้ังที่มีการปรับปรุงขอมูล ระบบใหมจึงไมมีการวิเคราะหที่ครอบคลุมถึงประวัติการ
เปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบโครงการ 

                5) มติิท่ีมีลักษณะการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว (Fast Changing Dimension) 

                        จากการวเิคราะหระบบ ไมพบมิติท่ีมีลักษณะการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ 

        3.2.5 การระบุขอเท็จจริงในระบบใหม 
ตาราง  3.5  แสดงรายการขอเท็จจริงในระบบ 

ขอเท็จจริง คําอธิบาย 

จํานวนจดหมายท่ีผาน
กระบวนการในข้ันตอนตาง ๆ 

เปนจํานวนจดหมายที่ผานกระบวนการเขียนจดหมายใน
ขั้นตอนตาง ๆ  

จํานวนวันที่ใชในแตละขั้นตอน กระบวนการเขียนจดหมายผานระบบซีทีเอประกอบดวย
ขั้นตอนตาง ๆ 7 ขั้นตอน ขอเท็จจริงนี้จะบอกถึงระยะเวลาที่ใช
ระหวางขั้นตอนตาง ๆ นี้ 6 ชวงรอยตอระหวางขั้นตอนตาง ๆ 



34 

 

ตาราง  3.5  แสดงรายการขอเท็จจริงในระบบ(ตอ) 
ขอเท็จจริง คําอธิบาย 

ระยะหางระหวางการเขียน
จดหมายแตละฉบับของเด็กแตละ
คน 

เด็กแตละคนที่ไดรับการอุปการะจะเขียนจดหมายถึงผูอุปการะ 
โดยมีระยะหางของการเขียนจดหมายแตละฉบับแตกตางกัน 
ขึ้นอยูกับโอกาส เชน ถาเด็กไดรับของขวัญพิเศษ เด็กจะเขียน
ขอบคุณ ถาเด็กไดรับจดหมายจากผูอุปการะ เด็กจะเขียนตอบ 
ขอเท็จจริงนี้จะบอกถึงระยะหางระหวางการเขียนจดหมายแต
ละฉบับของเด็กแตละคน 

สัดสวนความสม่ําเสมอ สัดสวนความสม่ําเสมอของการเขียนจดหมายคิดเปน
เปอรเซ็นต 

คาสูงสุดของแตละชวง คาสูงสุดของแตละอันตรภาคชั้นของความสมํ่าเสมอของการ
เขียนจดหมาย 

คาต่ําสุดของแตละชวง คาต่ําสุดของแตละอันตรภาคชั้นของความสมํ่าเสมอของการ
เขียนจดหมาย 

จํานวนของจดหมายในแตละชวง จํานวนจดหมายของแตละอันตรภาคชั้นของความสม่ําเสมอ
ของการเขียนจดหมาย 

จํานวนจดหมาย จํานวนจดหมายท่ีผานเขาสูกระบวนการเขียนจดหมาย  
คาสูงสุดของจํานวนจดหมาย คาสูงสุดของจํานวนจดหมายที่ผานเขาสูกระบวนการเขียน

จดหมาย 
คาต่ําสุดของจํานวนจดหมาย คาต่ําสุดของจํานวนจดหมายที่ผานเขาสูกระบวนการเขียน

จดหมาย 
สัดสวนความรับผิดชอบของแต
ละคน 

สัดสวนความรับผิดชอบของเจาหนาที่เอสดีเอสแตละคนคิด
เปนเปอรเซ็นต 

การเติบโตของภาระงานตอ
ชวงเวลา 

จํานวนจดหมายท่ีเพิ่มขึ้น หรือลดลงเม่ือเทียบกับชวงเวลา
เดียวกันกอนหนานี้ 

สัดสวนภาระงานตามชนิด
จดหมาย 

จํานวนจดหมายแบงตามชนิดจดหมาย คิดเปนเปอรเซ็นต 
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        3.2.6 การระบุแหลงที่มาของขอมูล 

ตาราง  3.6  แสดงรายการแหลงที่มาของขอมูลในระบบ 

ขอมูลที่ตองการ แหลงขอมูล เจาของขอมูล รูปแบบฐานขอมูล 

ขอมูลกระบวนการ
เขียนจดหมายติดตอ
ระหวางเด็กและผู
อุปการะ 

ฐานขอมูลระบบซีทีเอ แผนกเอสดีเอส Microsoft SQL Server 

Database 

ขอมูลการบริหาร
จัดการโครงการพัฒนา
เด็กของคอมแพสชั่น 

ฐานขอมูลระบบ
โครงการพัฒนาเด็ก 

ฝายพัฒนาโครงการ Microsoft Access 

Database 

ขอมูลรายช่ือประเทศท่ี
จัดหาทุนการอุปการะ
เด็ก 

ฐานขอมูลระบบ
สํานักงานภาคสนาม 

สํานักงานภาคสนาม Microsoft Access 

Database 

        3.2.7 แผนผังบริบท 

               จากการรวบรวมขัน้ตอนการทํางานและขอมูลตาง ๆ ทีมี่ในระบบงาน สามารถสราง 
แผนผังบริบท และแผนผังกระแสขอมูลเพื่อแสดงภาพรวมของระบบงาน ท่ีวิเคราะหได โดยมี
สัญลักษณและความหมายท่ีใช ดังตาราง 3.7 

ตาราง  3.7  แสดงสัญลักษณและความหมายท่ีใชในแผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล 

สัญลักษณ ช่ือ ความหมาย 

 

Process สัญลักษณแทนการ
ประมวลผลขอมูล 

 
 

Data Store สัญลักษณแทนสิ่งที่เก็บขอมูล 

 

Data Store (Copy) สัญลักษณแทนสิ่งที่เก็บขอมูล
ที่ซ้ํากันในแผนผัง 

 Data flow สัญลักษณแทนทิศทางการ
ไหลของขอมูล 
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ตาราง  3.7  แสดงสัญลักษณและความหมายท่ีใชในแผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล(ตอ) 
สัญลักษณ ช่ือ ความหมาย 

 

External Entity สัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอก
ระบบ เชน  ระบบงาน บุคคล 
องคกร หรือหนวยงาน 

 

Duplicated External Entity สัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอก
ระบบ เชน  ระบบงาน บุคคล 
องคกร หรือหนวยงาน ที่ซ้ํา
กันในแผนผัง 

 

 

 

 
 

รูป 3.4 แสดงแผนผังบริบท 
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        ระบบธุรกิจชาญฉลาดสําหรับกระบวนการ  ดานจดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะของ
องคกรคอมแพสช่ันอินเตอรเนชั่นแนล สามารถแบงกระบวนการหลักของระบบออกไดดังนี้ 
        1) กระบวนการ 1.0 เปนกระบวนการ อีทีแอล (ETL) ยอมาจาก การสกัด ( Extraction) การ
แปลง (Transformation) และการบรรจุ ( Loading) เปนการสกัดขอมูลจากแหลงขอมูล ซึ่งมาจาก
แหลงที่มานอกระบบหลายแหลง แลวทําการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมกับความ
ตองการของระบบ จากน้ันบรรจุขอมูลที่ไดรับการแปลงแลวลงในตลาดขอมูล ซึ่งประกอบไปดวย
ตารางขอเท็จจริง และตารางมิติ           
        2) กระบวนการ 2.0 เปนกระบวนการวิเคราะหประมวลผลแบบออนไลน โดยนําเอาขอมูลจาก
ตารางขอเท็จจริง และตารางมิติตาง ๆ มาสรางเปนลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลน เพื่อให
ผูใชสามารถสอบถามขอมูลไดอยางยืดหยุน และรวดเร็ว 

        3) กระบวนการ 3.0 เปนการนําเอาผลที่ไดจากลูกบาศกขอมูลมาใชแสดงผลเปนรายงานหลาย
มิติ ซึ่งผูใชสามารถปรับเปล่ียนมิติและมุมมอง เพื่อทําการวิเคราะหและตอบคําถามที่ตองการได
อยางยืดหยุน 

 

ตาราง  3.8 แสดงรายการแฟมขอมูลในระบบ 

ชื่อแฟมขอมูล คําอธิบาย 

D1 แฟมมิติเด็ก ตารางเก็บขอมูลมิติเด็ก 

D2 แฟมมิติกลุมอายุเด็ก ตารางเก็บขอมูลมิติกลุมอายุเด็ก 

D3 แฟมมิติวันที่ ตารางเก็บขอมูลมิติวันที่ 
D4 แฟมมิติสถานะเด็ก ตารางเก็บขอมูลมิติสถานะเด็ก 
D5 แฟมมิติระดับความสม่ําเสมอ ตารางเก็บขอมูลมิติระดับความสม่ําเสมอ 
D6 แฟมมิติหัวหนาเจาหนาที่พีเอฟ ตารางเก็บขอมูลมิติหัวหนาเจาหนาที่พีเอฟ 
D7 แฟมมิติเจาหนาท่ีพีเอฟ ตารางเก็บขอมูลมิติเจาหนาที่พีเอฟ 
D8 แฟมมิติโครงการ ตารางเก็บขอมูลมิติโครงการ 
D9 แฟมมิติจังหวัด ตารางเก็บขอมูลมิติจังหวัด 
D10 แฟมมิติเจาหนาที่เอสดีเอส ตารางเก็บขอมูลมิติเจาหนาที่เอสดีเอส 
D11 แฟมมิติประเทศผูอุปการะ ตารางเก็บขอมูลมิติประเทศผูอุปการะ 
D12 แฟมมิติชนิดจดหมาย ตารางเก็บขอมูลมิติชนิดจดหมาย 
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ตาราง  3.8 แสดงรายการแฟมขอมูลในระบบ (ตอ) 
ชื่อแฟมขอมูล คําอธิบาย 

D13 แฟมมิติภูมิภาค ตารางเก็บขอมูลมิติภูมิภาค 
D14 แฟมมิติขั้นตอนในกระบวนการเขียน
จดหมาย 

ตารางเก็บขอมูลมิติขั้นตอนในกระบวนการ
เขียนจดหมาย 

D15 แฟมมิติความรับผิดชอบโครงการ ตารางเก็บขอมูลมิติความรับผิดชอบโครงการ 
D16 แฟมมิติสถานะการไดรับการอุปการะ ตารางเก็บขอมูลมิติสถานะการไดรับการ

อุปการะของเด็ก 
D17 แฟมมิติเพศเด็ก ตารางเก็บขอมูลมิติเพศเด็ก 
D18 แฟมขอเท็จจริงความสม่ําเสมอของการ
เขียนจดหมาย 

ตารางเก็บขอมูลขอเท็จจริงความสมํ่าเสมอของ
การเขียนจดหมาย 

D19 แฟมขอเท็จจริงประสิทธิภาพกระบวนการ ตารางเก็บขอมูลขอเท็จจริงประสิทธิภาพ
กระบวนการ 

D20 แฟมขอเท็จจริงภาระงาน ตารางเก็บขอมูลขอเท็จจริงภาระงาน 
 

 

3.3 การวิเคราะหออกแบบกระบวนการอีทีแอล 
        ผูศึกษาไดเลือกใชเคร่ืองมือ  Microsoft SQL Server Integration Service และ Microsoft 

Business Intelligence Development Studio เพื่อออกแบบและจัดสรางกระบวนการอีทีแอล  
 

        3.3.1 การวิเคราะหโครงสรางขอมูลของแหลงขอมูล 

                จากการวเิคราะหโครงสรางขอมูลของแหลงขอมูลซีทีเอ และแหลงขอมูลโครงการพัฒนา
เด็กของคอมแพสชั่น พบโครงสรางของตารางท่ีมีขอมูลที่ตองการดังตอไปน้ี 
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WorkItem

PK WorkItemID

FK5 WorkItemTypeID
FK3 StatusID
 StatusDate
FK1 LocationID
 LocationDate
FK4 TransactionID
FK2 PackingListID

WorkItem_SelfRelationship

PK WorkItemSelfRelationshipID

FK4 WorkItemID
 RelatedWorkItemID
FK3 RelationshipTypeID
 RelationshipDate
FK1 StatusID
 StatusDate
FK2 TransactionID

WorkItem_Commitment

PK,FK4 WorkItemID

FK1 CommitmentID
FK2 ValidStatusID
 ValidStatusDate
FK3 TransactionID

WorkItem_Correspondence

PK,FK4 WorkItemID

FK1 CorrespondenceStatusID
 MergeFlagStatusID
 TranslationFlagStatusID
 QCFlagStatusID
 IssueFlagStatusID
 ReconcileFlagStatusID
 SpecialInstructionFlagStatusID
 SponsorItemFlagSyncStatusID
 SponsorLetteryFlagSyncStatusID
 GiftSyncFlagStatusID
FK3 CorrespondenceTypeID
 CorrespondenceStatusDate
 Barcode
 SequenceID
FK2 TransactionID

Commitment

PK CommitmentID

FK1 ChildSerialNumber
FK2 ConstituentKey
FK5 CommitmentTypeID
 DateCommitted
FK3 StatusID
 StatusDate
FK4 TransactionID

Child

PK SerialNumber

 FieldOfficeCode
 ICPCode
 ChildCode
 Name
 DateofBirth
 Gender
 RegisteredDate
FK1 StatusID
 StatusDate
FK2 TransactionID

PackingList

PK PackingListID

 PackingListNumber
FK2 SourceLocationID
FK1 DestinationLocationID
FK3 StatusID
 StatusDate
FK5 PackingListTypeID
FK4 TransactionID

PackingList_UserInfo

PK,FK1 PackingListID

 CreatedBy
 CreatedOn
 UpdatedBy
 UpdatedOn

 
รูป  3.6  แสดงโครงสรางขอมูลในระบบซีทีเอ (เฉพาะตารางท่ีมีขอมูลที่ตองการ) 

T_Facilitator

PK,I1 nFAC_ID

 sFACName
 sResponsibleProjects
 sEmail
 sEnglishName
 bActive
FK3,I2 nFAC_SupervisorID
FK1,I4,I3 nSDS_AlignmentID
 sPosition
FK2 sPFPosition

T_ProjectStatus

PK,FK1,I5 sProjectCode

I6 sProjectStatusCOde
I2 dtEffectiveDate
I3 dtEndDate
 sMoreInformation
FK2,I4 nFac_ID
I1 dtDateTimeStamp

T_PROVINCE

PK,I1 nPROVINCE_ID

FK1,I3,I2 nREGION_ID
U1 sProvinceName
 sProvinceEnglishName

T_PFPosition

PK sPFPosition

 sPFPositionDescription

T_PROJECT

PK,I5 sProjectCode

 sProjectName
 sHostChurchName
I3 nDenominationCode
I4,I10 sProgramCode
 sMoreInfo
 sMailReceiver
 sAddressLine1
 sAddressLine2
FK1,I2 nProvince_ID
 sZip
 sTel1
 sTel2
 sFax
 sEMail
I1 nEthnic
 nCompletionAge
I8 nLocal_Affiliation
I7 nLegally_Registered_Denomination
I9 nMember_Of
I6 nForeign_Affiliation

T_REGION

PK,I1 nREGION_ID

U1 sRegionName
 sRegionEnglishName

T_SDSStaff

PK,I1 nSDS_ID

 sSDS_StaffThaiName
 sSDS_StaffEnglishName

 
 

รูป  3.7  แสดงโครงสรางขอมูลของระบบขอมูลโครงการพัฒนาเด็กของคอมแพสชั่น 
 (เฉพาะตารางท่ีมีขอมูลที่ตองการ) 
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        3.3.2 กระบวนการอีทีแอลของตารางขอเท็จจริง 

        เพ่ือใหไดคําตอบท้ัง 3 เรื่อง ระบบงานใหมจึงจําเปนตองมีตารางขอเท็จจริงจํานวน 3 ตาราง 
ดังนี้ 

ตาราง  3.9  แสดงรายการตารางขอเท็จจริงในระบบงานใหม 
เรื่อง ชื่อตาราง 

ตารางขอเท็จจริงเรื่องประสิทธิภาพกระบวนการ
เขียนจดหมาย 

FactChildLetterProcessPerformanceEndToEnd 

ตารางขอเท็จจริงเรื่องภาระงาน FactChildLetterWorkload 

ตารางขอเท็จจริงเรื่องความสมํ่าเสมอของการ
เขียนจดหมายของเด็ก 

FactChildLetterConsistency 

           
                        1) การออกแบบกระบวนการอีทีแอลสําหรับตารางขอเท็จจริงเรื่องประสิทธิภาพ
กระบวนการเขียนจดหมาย  
                                เร่ืองประสิทธิภาพของกระบวนการเขยีนจดหมายตองการหาคําตอบวา ใน
กระบวนการเขียนจดหมายนั้น ในแตละขั้นตอนใชระยะเวลานานก่ีวัน เปนไปตามมาตรฐานที่
ผูบริหารไดกําหนดไวหรือไม โดยจะตองหาคําตอบของแตละขั้นตอนดังนี้ 
                                         - ระยะเวลาที่เจาหนาที่ใชในการดําเนินการจากข้ันตอน Generate Child 

Letter Request  ไปถึงข้ันตอน Send to Project 

                                         - ระยะเวลาที่เจาหนาที่ใชในการดําเนินการจากข้ันตอน Send to Project  
ไปถึงข้ันตอน Receive From Project 

                                         - ระยะเวลาที่เจาหนาที่ใชในการดําเนินการจากข้ันตอน Receive From 

Project  ไปถึงข้ันตอน Send to Translator 

                                         - ระยะเวลาที่เจาหนาที่ใชในการดําเนินการจากข้ันตอน Send to 

Translator ไปถึงข้ันตอน Receive from Translator 

                                         - ระยะเวลาที่เจาหนาที่ใชในการดําเนินการจากข้ันตอน Receive from 

Translator ไปถึงข้ันตอน  Submit Response 

                                         - ระยะเวลาที่เจาหนาที่ใชในการดําเนินการจากข้ันตอน Submit Response 
ไปถึงข้ันตอนสุดทายคือการให Credit จดหมาย 
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รูป  3.8  แสดงขั้นตอนของกระบวนการอีทีแอลของตารางขอเท็จจริง 

ดานประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย 

                        
                        (1) ขั้นตอนการสกัดขอมูล 

                              จากโครงสรางขอมูล เม่ือทําการ De-normalization โดยการ join ตารางตาง ๆ 
เขาดวยกันแลวพบวาเมื่อจดหมาย 1 ฉบับผานกระบวนการตาง ๆ ตั้งแตตนจนจบแลว ระบบซีทีเอ
บันทึกขอมูลสําหรับจดหมายฉบับนั้นไดจํานวน 6 รายการ การหาคําตอบที่ตองการสําหรับตาราง
ขอเท็จจริงนั้นจะตองจัดการเรียงลําดับรายการขอมูลของจดหมายแตละฉบับใหถูกตองตามลําดับ
ขั้นตอน โดยจะตองจําแนกชนิดจดหมายและรหัสผูอุปการะใหถูกตอง ซึ่งมีความซับซอนสูงจึง
จําเปนตองใชชุดคําสั่งสอบถามขอมูล T-SQL เพื่อดําเนินการสกัดขอมูล 

 

 
รูป  3.9  แสดงผลลัพธเมื่อมีการเชื่อมตอตารางตาง ๆ  
ในระบบซีทีเอที่มีขอมูลที่จําเปนตองใชเขาดวยกัน 
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รูป  3.10  แสดงผลลัพธที่ตองการ เพื่อคํานวณหาระยะเวลาที่ใช 

ในแตละขั้นตอนของการเขียนจดหมายแตละฉบับ 

 

ชุดคําสั่งสอบถามขอมูล  T-SQL จะถูกใสไวในกระบวนการ  Extract Data for Process Performance 

End to End ซึ่งเปนกระบวนการสกัดขอมูลจากแหลงขอมูลซีทีเอ แลวทําการแปลงขอมูลใหอยูใน
รูปแบบที่ตองการ  

 
รูป  3.11  แสดงการเก็บชุดคําสั่งสอบถามขอมูลในกระบวนการ  

Extract Data for Process Performance End to End 

                       (2) ขั้นตอนการแปลงขอมูล 

                               เน่ืองจากผลลัพธท่ีไดจากกระบวนการ Extract Data for Process Performance 

End to End ยังมีรายการขอมูลของจดหมายที่กําลังอยูในกระบวนการซ่ึงยังไมไดผานกระบวนการ
เขียนจดหมายครบทุกขั้นตอน ซ่ึงไมสามารถใชในการคํานวณได จึงจําเปนตองมีการคัดแยกขอมูล
เหลานี้ออกเก็บไวในตารางขอมูลชั่วคราวเพื่อประโยชนในการตรวจสอบในภายหลัง และกอนจะมี
การบรรจุขอมูลเขาสูตารางขอเท็จจริงปลายทาง ไดมีการเรียงลําดับขอมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การสอบถามขอมูล 
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                       (3) ขั้นตอนการบรรจุขอมูล 

                               กระทําผานกระบวนการบรรจขุอมูลท่ีใชไดเขาสูตารางขอเท็จจริง  Fact Child 

Letter Process Performance End to End Load สวนขอมูลที่ใชไมไดจะไดรับการบรรจุไวในตาราง
ชั่วคราว Temp Child Letter Process Performance End to End 

              2) การออกแบบกระบวนการอีทีแอลเพ่ือหาคําตอบในเรื่องภาระงาน 

 

 
 

รูป  3.12  แสดงกระบวนการอีทีแอลเพ่ือสรางตารางขอเท็จจริงสําหรับภาระงาน 

                        (1) ขั้นตอนการสกัดขอมูล 
                                คําตอบท่ีตองการคือ จํานวนจดหมายทีผ่านกระบวนการตาง ๆ ซ่ึงขอมูลท่ีได
จากแหลงขอมูลซีทีเอสามารถนํามาใชไดโดยการ De-normalization ซึ่งเปนการเชื่อมตอตาราง  
ตาง ๆ ที่มีขอมูลที่ตองการเขาไวดวยกัน และเลือกเฉพาะฟลดขอมูลที่จําเปนตองใช ซึ่งในขั้นตอน
ของการสกัดขอมูลนี้ใชชุดคําส่ังสอบถามขอมูล  T-SQL เก็บไวในกระบวนการ    Extract Data for 

Child Letter Workload 

                        (2) ขั้นตอนการแปลงขอมูล 

                                เปนการเรียงลําดับขอมูลเพ่ือประสิทธิภาพของการสอบถามขอมูล 

                        (3) ขั้นตอนการบรรจุขอมูล 

                                เปนการบรรจุขอมูลลงในตารางขอเท็จจริง Fact Child Letter Workload 



45 

 

        3) การออกแบบกระบวนการอีทีแอลเพ่ือหาคําตอบในเรื่องความสม่ําเสมอในการเขียน
จดหมาย 

 
รูป  3.13  แสดงกระบวนการอีทีแอลสําหรับตารางขอเท็จจริง 

เรื่องความสม่ําเสมอของการเขียนจดหมาย 

                        (1) ขั้นตอนการสกัดขอมูล 

                                เปนการหาคําตอบเร่ืองระยะหางระหวางการเขียนจดหมายแตละฉบับของเด็ก
แตละคนเพื่อหาคําตอบเร่ืองความสมํ่าเสมอของการเขียนจดหมาย แลวทําการจัดแบงอันตรภาคชั้น
ของระยะหางตามท่ีผูใชตองการ คือ  
                                 (1) นอยกวา 30 วัน  
                                 (2) ระหวาง 31 ถึง 60 วัน 

                                 (3) ระหวาง 61 ถึง 90 วัน  
                                 (4) ระหวาง 91 ถึง 120 วัน 

                                 (5) ระหวาง 121 ถึง 150 วัน 

                                 (6) มากกวา 150 วัน 

                                การหาคําตอบดังกลาวจากขอมูลในระบบซีทีเอมีความซับซอนสูงจึงจําเปนตอง
มีการใชชุดคําส่ังสอบถามขอมูล T-SQL เพื่อการหาคําตอบดังกลาว 
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                        (2) ขั้นตอนการแปลงขอมูล 

                        เน่ืองจากชุดคําส่ังสอบถามขอมูลไดดําเนินการดานการสกัดและการแปลงขอมูลไป
ในตัวกับขอมูลที่ไดสวนใหญแลว ขั้นตอนการแปลงขอมูลที่เหลือจึงมีเพียงการเรียงลําดับขอมูล
เทานั้น 

                        (3) ขั้นตอนการบรรจุขอมูล 

                        เปนข้ันตอนการบรรจุขอมูลลงตารางขอเท็จจริง   Fact Child Letter Consistency 

        3.3.3 กระบวนการอีทีแอลของตารางมิต ิ
                1) มิติโครงการ 

 
รูป  3.14  แสดงกระบวนการอีทีแอลของมิติโครงการ 

                        (1) ขั้นตอนการสกัดขอมูล 

                                เน่ืองจากขอมูลโครงการเปนขอมูลท่ีมีความซํ้าซอน เพราะเก็บไวใน
แหลงขอมูลหลายแหลง บอยคร้ังพบวาขอมูลไมตรงกัน ดังนั้นการสกัดขอมูลโครงการจึง
จําเปนตองนําขอมูลจากหลายแหลงมารวมกัน ทั้งจากฐานขอมูลซีทีเอและฐานขอมูลโครงการ
เพื่อใหไดขอมูลใหถูกตองตรงกัน 

                        (2) ขั้นตอนการแปลงขอมูล 

                                เปนการนําเอาขอมูลท่ีไดจากการสกัดขอมูลท้ังสองแหลงมาเรียงลําดับ กอนเขา
สูขั้นตอนของการรวมขอมูล และปรับปรุงฟลดขอมูลบางฟลดเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ 

                        (3) ขั้นตอนการบรรจุขอมูล 

                                เปนการนําผลลัพธท่ีไดจากข้ันตอนการแปลงขอมูลบรรจุลงในตารางมิติดาน
โครงการ 
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                2) มิติดานความรับผิดชอบโครงการ 

 
รูป  3.15  แสดงกระบวนการอีทีแอลสําหรับมิติดานความรับผิดชอบโครงการ 

                        (1) ขั้นตอนการสกัดขอมูล 

                                มีลักษณะคลายกับมิติดานโครงการกลาวคือ ขอมูลความรับผิดชอบโครงการ
จะตองสอดคลองกับรายการโครงการท่ีมี จึงจะถูกตองและใชงานได ดังนั้นจึงตองใหแนใจวาได
ขอมูลโครงการครบท้ังหมดจากแหลงขอมูลทั้งสองแหลง  
                        (2) ขั้นตอนการแปลงขอมูล 

                                เปนการนําเอาขอมูลท่ีไดจากการสกัดขอมูลท้ังสองแหลงมาเรียงลําดับ กอนเขา
สูขั้นตอนของการรวมขอมูล และปรับปรุงฟลดขอมูลบางฟลดเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ และใน
บางคร้ังขอมูลท่ีไดขาดความสอดคลองกันเน่ืองจากเจาหนาท่ีไมไดปรับปรุงขอมูล หรือขอมูลไม
ครบทําใหบางโครงการไมมีผูรับผิดชอบ จึงจําเปนตองมีการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลใหใช
งานไดในขั้นตอนนี้ 
                        (3) ขั้นตอนการบรรจุขอมูล 

                                เปนการนําผลลัพธท่ีไดจากข้ันตอนการแปลงขอมูลบรรจุลงในตารางมิติดาน
โครงการ 
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                3) มิติดานเจาหนาท่ีพีเอฟ 

 
รูป  3.16  แสดงกระบวนการอีทีแอลสําหรับมิติดานเจาหนาที่พีเอฟ 

                        (1) ขั้นตอนการสกัดขอมูล 

                                ทําการสกัดขอมูลจากฐานขอมูลโครงการ  
                        (2) ขั้นตอนการแปลงขอมูล 

                                ในบางคร้ังขอมูลท่ีไดขาดความสอดคลองกันเนือ่งจากเจาหนาท่ีไมไดปรับปรุง
ขอมูล หรือขอมูลไมครบ ในข้ันตอนการแปลงขอมูลจึงจําเปนตองมีการตรวจสอบและทําการแกไข 
โดยการกําหนดคาของขอมูลใหเห็น  Unknown เพื่อใหรายการโครงการท่ีไมมีขอมูลผูรับผิดชอบยัง
สามารถใชงานได 
                        (3) ขั้นตอนการบรรจุขอมูล 

                                เปนการนําผลลัพธท่ีไดจากข้ันตอนการแปลงขอมูลบรรจุลงในตารางมิติดาน
เจาหนาที่พีเอฟ 

                4) กระบวนการอีทีแอลของมิติดานอื่น ๆ  
                        เน่ืองจากกระบวนการอทีีแอลของมิติท่ีเหลืออ่ืน ๆ เปนเพียงข้ันตอนการสกดัขอมูล
จากตารางตนทางและการบรรจุขอมูลลงตารางมิติปลายทางอยางตรงไปตรงมา ไมมีการแปลง
ขอมูลแตอยางได จึงไมขอกลาวรายละเอียดในที่นี้ 
 

3.4 การวิเคราะหออกแบบลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลน 
                ผูศึกษาไดเลือกใชเคร่ืองมือ    Microsoft SQL Server Analysis Service   และ   Microsoft 

Business Intelligence Development Studio เปนเครื่องมือในการวิเคราะหและออกแบบลูกบาศก
วิเคราะหประมวลผลออนไลน ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
                1) ขั้นตอนการออกแบบโครงสรางมิติและลําดับชั้น 
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                2) ขั้นตอนการออกแบบลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลน ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอน
ยอยดังตอไปนี้ 
                        (1) การออกแบบตัววัด 

                        (2) การออกแบบความสัมพันธกับมิต ิ

                3.4.1 การออกแบบโครงสรางมิติและลําดับชั้น  

                       มิติท่ีมีโครงสรางลําดับช้ันภายในประกอบดวยมิติตาง ๆ ดังน้ี 

ตาราง  3.10  แสดงรายการมิติที่มีโครงสรางลําดับชั้นอยูภายใน 

ลําดับชั้น มิติท่ีเก่ียวของ 

ความรับผิดชอบโครงการ มิติโครงการ 

มิติความรับผิดชอบโครงการ 

มิติหัวหนาเจาหนาที่พีเอฟ 

มิติเจาหนาที่พีเอฟ 

มิติเจาหนาที่เอสดีเอส 
ท่ีต้ังโครงการ มิติโครงการ 

มิติจังหวัด 

มิติภูมิภาค 

เด็ก เน่ืองจากความตองการของระบบตองการใหสามารถวิเคราะห
เจาะลึกไดจนถึงระดับเด็กแตละคน โดยเริ่มไดทั้งจากลําดับชั้น
ความรับผิดชอบโครงการ ที่ต้ังโครงการ และเจาหนาที่เอสดีเอส 
ดังนั้นลําดับชั้นดานเด็กจึงประกอบไปดวย  
        1) ลําดับชั้นความรับผิดชอบโครงการตามเจาหนาที่
ประสานงานโรงการ  
        2) ลําดับชั้นความรับผิดชอบโครงการตามเจาหนาที่เอสดี
เอส  
        3) ลําดับชั้นความรับผิดชอบโครงการตามเจาหนาที่เอสดี
เอส 

        4) ลําดับชั้นที่ตั้งโครงการ 
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ตาราง  3.9  แสดงรายการมิติที่มีโครงสรางลําดับชั้นอยูภายใน (ตอ) 
ลําดับชั้น มิติท่ีเก่ียวของ 

  ดานความรับผิดชอบเจาหนาที่พีเอฟ 

มิติเด็ก 

มิติโครงการ 

มิติเจาหนาที่พีเอฟ 

มิติหัวหนาพีเอฟ 

 

ดานความรับผิดชอบเจาหนาที่เอสดีเอส 

มิติเด็ก 

มิติโครงการ 

มิติเจาหนาที่เอสดีเอส 

 

ดานที่ตั้งโครงการ 

มิติเด็ก 

มิติโครงการ 

มิติจังหวัด 

มิติภูมิภาค 

 

        จากการวเิคราะหโครงสรางความรับผิดชอบโครงการของเจาหนาท่ีพีเอฟ พบลักษณะ
โครงสรางดังนี้ 
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รูป  3.17 โครงสรางความรับผิดชอบโครงการของเจาหนาที่พีเอฟ 

 

        ดังน้ันจึงสามารถออกแบบโครงสรางลําดับช้ันดานความรับผิดชอบโครงการของเจาหนาท่ีพี
เอฟไดดังนี ้

 
รูป  3.18  แสดงโครงสรางลําดับช้ันของมิติดานความรับผิดชอบโครงการ 

        จากการวเิคราะหโครงสรางของความรับผิดชอบโครงการของเจาหนาท่ีเอสดเีอส พบ
โครงสรางดังนี้ 
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รูป  3.19  โครงสรางความรับผิดชอบโครงการของเจาหนาที่เอสดีเอส 

 

        ดังน้ันจึงสามารถออกแบบโครงสรางลําดับช้ันของความรับผิดชอบโครงการของเจาหนาท่ี 

เอสดีเอสไดดังนี ้
 

 
รูป  3.20  แสดงโครงสรางลําดับช้ันของความรับผิดชอบโครงการพัฒนาเด็กของ 

เจาหนาที่เอสดีเอส 

 

        การวิเคราะหโครงสรางท่ีต้ังโครงการพบโครงสรางดังน้ี 
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รูป  3.21  แสดงโครงสรางของท่ีตั้งโครงการพัฒนาเด็ก 

                ดังน้ันจึงสามารถออกแบบโครงสรางลําดับช้ันของท่ีต้ังโครงการไดดังน้ี 

 
รูป  3.22  แสดงโครงสรางลําดับช้ันของที่ตั้งโครงการพัฒนาเด็ก 

        สําหรับมิติดานวันเวลานัน้ เพ่ือใหสามารถวิเคราะหมิติดานวนัเวลาไดหลากหลายรูปแบบ จงึ
ออกแบบใหมีโครงสรางลําดับชั้นดังน้ี 

 
รูป  3.23  แสดงโครงสรางของลําดับชั้นในมิติวันที ่
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ตาราง  3.11  แสดงรายการมิติที่มีลําดับชั้นและรายการลําดับชั้นในมิต ิ

ช่ือมิติและคาํอธิบาย ชื่อลําดับชั้นในมิติ คําอธิบายลําดับชั้น 

Dim Child เปนมิติเด็กที่มี
ระดับรายละเอียดจนถึงเด็กแต
ละคน 

Project Location สถานท่ีตั้งโครงการ 
PF Responsibility ความรับผิดชอบโครงการของ

เจาหนาที่พีเอฟ 

SDS Responsibility ความรับผิดชอบโครงการของ
เจาหนาที่เอสดีเอส 

Dim Project เปนมิติโครงการท่ี
มีรายละเอียดถึงระดับโครงการ
แตละโครงการ 

Project Location สถานท่ีตั้งโครงการ 
PF Responsibility ความรับผิดชอบโครงการของ

เจาหนาที่พีเอฟ 
SDS Responsibility ความรับผิดชอบโครงการของ

เจาหนาที่เอสดีเอส 
Dim PF เปนมิติเจาหนาที่พีเอฟ
มีรายละเอียดถึงระดับเจาหนาท่ี
พีเอฟแตละคน 

PF Responsibility ความรับผิดชอบโครงการของ
เจาหนาที่พีเอฟ 

Dim Date เปนมิติวันที่ มี
รายละเอียดถึงระดับวันแตละ
วันตั้งแตป 2007 จนถึงป 2020 

Year -  Half Year -  Quarter -  

Month -  Date 

ลําดับชั้นที่ประกอบดวย ป ครึ่ง
ป ไตรมาส เดือน และวันที ่

Year -  Trimester -  Month -  

Date 

ลําดับชั้นที่ประกอบดวยป 
Trimester เดือน และวันที ่

Year -  Week -  Date ลําดับชั้นที่ประกอบดวย ป 
สัปดาห และวันที ่

Fiscal Year -  Fiscal Half Year 

-  Fiscal Quarter -  Fiscal 

Month -  Fiscal Day 

ลําดับชั้นปงบประมาณ
ประกอบดวย ปงบประมาณ 
ครึ่งปงบประมาณ ไตรมาส
งบประมาณ เดือนงบประมาณ 
และวันงบประมาณ 
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ตาราง  3.11  แสดงรายการมิติที่มีลําดับชั้นและรายการลําดับชั้นในมิติ(ตอ) 
ช่ือมิติและคาํอธิบาย ชื่อลําดับชั้นในมิติ คําอธิบายลําดับชั้น 

 Fiscal Year -  Fiscal Trimester 

-  Fiscal Month -  Fiscal Day 

ลําดับชั้นปงบประมาณ ท่ี
ประกอบไปดวย ปงบประมาณ 
Trimester งบประมาณ เดือน
งบประมาณ และวัน
งบประมาณ 

 

 

Fiscal Year -  Fiscal Week -  

Fiscal Day 

ลําดับชั้นปงบประมาณท่ี
ประกอบไปดวย ปงบประมาณ 
สัปดาหงบประมาณ และวัน
งบประมาณ 

        สรุปรายการมิติอ่ืน ๆ ท่ีไมมีลําดับช้ันภายในไดดังตาราง 

ตาราง  3.12  แสดงรายการมิติที่ไมมีลําดับชั้นในระบบ 

ช่ือมิติ คําอธิบาย 

Dim Region มิติภูมิภาคตาง ๆ ที่คอมแพสช่ันจัดแบงตาม
ความเหมาะสม 

Dim Sponsorship Status มิติสถานะการไดรับการอุปการะ  
Dim Consistency Interval มิติของอันตรภาคชัน้เก่ียวกบัความสมํ่าเสมอ

ของการเขียนจดหมายของเด็ก 
Dim Child Status มิติของสถานะในโครงการพัฒนาของเด็ก ซ่ึง

ระบุวาเด็กแตละคนยังมีสถานะเปนสมาชิก
โครงการพัฒนาเด็กหรือไม 

Dim Child Age Group มิติของกลุมชวงอายเุด็กตาง ๆ ซ่ึงจัดแบงตาม
โปรแกรมโครงการพัฒนาเด็กของคอมแพสชั่น 

Dim Child Letter Process Step มิติข้ันตอนตาง ๆ ในกระบวนการเขยีนจดหมาย 

Dim Province มิติจังหวัดตาง ๆ ที่มีโครงการพัฒนาเด็กของ
คอมแพสชั่นตั้งอยู 

Dim Project Responsibility มิติความรับผิดชอบโครงการของเจาหนาที ่
Dim PF มิติเจาหนาที่พีเอฟ 

Dim PF Supervisor มิติหัวหนาเจาหนาที่พีเอฟ 
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ตาราง  3.12  แสดงรายการมิติที่ไมมีลําดับชั้นในระบบ (ตอ) 

ช่ือมิติ คําอธิบาย 

Dim SDS Staff มิติเจาหนาที่เอสดีเอส 

Dim Gender มิติเพศ 

Dim Letter Type มิติชนิดของจดหมาย 

Dim GPA Country มิติรายชื่อประเทศท่ีมีสํานักงานจัดหาทุนของ
คอมแพสชั่นตั้งอยู 

 

        3.4.2 การออกแบบลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลน 
                การออกแบบลูกบาศกวเิคราะหประมวลผลออนไลนเปนการออกแบบโครงสรางของ
ลูกบาศกขอมูล ซ่ึงประกอบไปดวยขั้นตอนการระบุวาลูกบาศกตองการตัววัด (Measure) อะไรบาง
เพื่อใหสามารถตอบคําถามท่ีตองการได และการระบุวาลูกบาศกตองมีมิติอะไรบาง เพื่อใหสามารถ
ปรับเปล่ียนมุมมอง และการสรุปขอมูลเพ่ือใหสามารถวิเคราะหและตอบคําถามไดหลากหลายมิติ
ตามตองการ 

Dim Letter Type

N
ew

 A
ssignm

ent

Regular Letter

Reciprocal Letter

G
ift Thank You Letter

Dim
 Date

Calendar Year 2009

Calendar Year 2010

Calendar Year 2011

D
im

 P
ro

je
ct

TH101

TH102

TH103

TH104

TH105

500

Measures
Year over year growth

22%

Percent In Letter Type

 
รูป  3.24  แสดงตัวอยางลูกบาศกขอมูลที่มีความสัมพันธกันเชิงมิต ิ

รูป  3.24  แสดงตัวอยางโครงสรางของลูกบาศกขอมูลที่ประกอบไปดวย 3 มิติ และ 2 ตัววัด 
                เพ่ือใหสามารถตอบคําถามไดท้ัง 3 เร่ืองตามความตองการของระบบใหมจึงมีจํานวน
ลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลลออนไลนจํานวน 3 ลูกบาศกดังตอไปนี้ 
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ตาราง  3.13  แสดงรายการลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนในระบบ 

เรื่อง ชื่อลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลน 
ประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย Child Letter Process Performance End To End 

ภาระงานของกระบวนการเขียนจดหมาย Child Letter Workload 

ความสม่ําเสมอของการเขียนจดหมาย Child Letter Consistency 

        1) การออกแบบลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดาน ประสิทธิภาพกระบวนการเขียน
จดหมาย 

                (1) ตัววัดของลูกบาศกประกอบดวยตัววัดดังตอไปนี้ 
ตาราง  3.14  แสดงรายการตัววัดที่จะตองมีในลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดาน

ประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย 

ชื่อกลุมของตัววัด ชื่อตัววัด คําอธิบาย 

Fact Child Letter 

Process Performance 

End To End 

Maximum Days from 

Generated To Sent 

Project 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการ
ระหวางขั้นตอนการ Generate จนถึง Sent to 

Project  

 Maximum Days from 

Sent Project To Received 

Project 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการ
ระหวางขั้นตอนการ Sent to Project จนถึง 

Received from Project 

 Maximum Days from 

Received Project To Sent 

Translator 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการ
ระหวางขั้นตอนการ Received from Project 
จนถึง Sent to Translator 

 Maximum Days from 

Sent Translator To 

Received Translator 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการ
ระหวางขั้นตอนการ Sent to Translator จนถึง 

Received from Translator 

 Maximum Days from 

Received Translator To 

Submitted 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการ
ระหวาง ขั้นตอนการ Received from 

Translator จนถึง Submitted 

 Maximum Days from 

Submitted To Final State 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการ
ระหวางขั้นตอนการ Submitted จนถึงขั้นตอน
สุดทายคือการไดรับ Credit จดหมาย 
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ตาราง  3.14  แสดงรายการตัววัดที่จะตองมีในลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดาน
ประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย(ตอ) 

ชื่อกลุมของตัววัด ชื่อตัววัด คําอธิบาย 

 Maximum Days from 

Generated To Final State 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขั้นตอน แรกสุดคือ  Generated จนถึง ขั้นตอน
สุดทายคือการไดรับ Credit จดหมาย 

 Maximum Days from 

Generated To Submitted 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขั้นตอน แรกสุดคือ  Generated จนถึง ข้ันตอนการ  

Submitted ซึ่งเปนการสงจดหมายออก
ตางประเทศ 

 Minimum Days From 

Generated To Sent 

Project 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขัน้ตอนการ Generate จนถึง Sent to Project 

 Minimum Days From 

Sent Project To 

Received Project 

จํานวนวันนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขั้นตอนการ Sent to Project จนถึง Received from 

Project 

 Minimum Days From 

Received Project To 

Sent Translator 

จํานวนวันนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขั้นตอนการ Received from Project จนถึง Sent to 

Translator 

 Minimum Days From 

Sent Translator To 

Received Translator 

จํานวนวันนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขั้นตอนการ Sent to Translator จนถึง Received 

from Translator 

 Minimum Days From 

Received Translator To 

Submitted 

จํานวนวันนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขั้นตอนการ Received from Translator จนถึง 
Submitted 

 Minimum Days From 

Submitted To Final State 

จํานวนวันนอยทีสุ่ดที่ใชในระหวางขัน้ตอนการ 
Submitted กับขั้นตอนการไดรับ Credit จดหมาย 

 Minimum Days From 

Generated To Final State 

จํานวนวันนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขั้นตอน แรกสุดคือ  Generated จนถึง ขั้นตอน
สุดทายคือการไดรับ Credit จดหมาย 
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ตาราง  3.14  แสดงรายการตัววัดที่จะตองมีในลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดาน
ประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย(ตอ) 

ชื่อกลุมของตัว
วัด 

ชื่อตัววัด คําอธิบาย 

 Minimum Days From 

Generated To Submitted 

จํานวนวันนอยทีสุ่ดที่ใชระหวางขัน้ตอนแรกสุด
คือ Generated จนถึงขั้นตอนการ Submitted ซึ่ง
เปนการสงจดหมายออกตางประเทศ 

 Avg of Days from 

Generated to Sent to Project 

จํานวนวันเฉลี่ยที่ใชระหวางขัน้ตอนการ 

Generate จนถึง Sent to Project 

 Avg of Days from Sent 

Project to Received Project 

จํานวนวันเฉลี่ยที่ใชระหวางขั้ นตอนการ Sent to 

Project จนถึง Received from Project 

 Avg of Days from Received 

Project to Sent Translator 

จํานวนวันเฉลี่ยที่ใชระหวางขั้ น ตอนการ  

Received from Project จนถึง Sent to Translator 

 Avg of Days from Sent 

Translator to Received 

Translator 

จํานวนวันเฉลี่ยที่ใชระหวางขั้ นตอนการ Sent to 

Translator จนถึง Received from Translator 

 Avg of Days from Received 

Translator to Submitted 

จํานวนวัน เฉล่ีย ที่ใชในระหวาง ขั้นตอนการ 
Received from Translator จนถึง Submitted 

 Avg of Days from 

Submitted to Final State 

จํานวนวัน เฉลี่ย ที่ใชระหวาง ขั้ นตอนการ 
Submitted จนถึง ขั้นตอนการไดรับ  Credit 
จดหมาย 

 Avg of Days from 

Generated To Submitted 

จํานวนวัน เฉล่ียที่ใชระหวาง ขั้นตอน Generated 
จนถึงขั้นตอน Submitted ซึ่งเปนการสงจดหมาย
ออกตางประเทศ 

 Avg of Days from 

Generated to Final state 

จํานวนวัน เฉลี่ย ที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขั้นตอน Generated จนถึง ขั้นตอนรับ  Credit 
จดหมาย 
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ตาราง  3.14  แสดงรายการตัววัดที่จะตองมีในลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดาน
ประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย(ตอ) 

ชื่อกลุมของตัว
วัด 

ชื่อตัววัด คําอธิบาย 

 Median of Days from Sent 

Project to Received Project 

คามัธยฐานของจํานวนวันที่ใชระหวางขั้นตอน
การ Sent to Project จนถึง Received from 

Project 
 Median of Days from 

Received Project to Sent 

Translator 

คามัธยฐานของจํานวนวันที่ใชระหวางขั้นตอน
การ Received from Project จนถึง Sent to 

Translator 
 Median of Days Sent 

Translator to Received 

Translator 

คามัธยฐานของจํานวนวันที่ใชระหวางขั้นตอน
การ Sent to Translator จนถึง Received from 

Translator 
 Median of Days from 

Received Translator to 

Submitted 

คามัธยฐานของจํานวนวันที่ใชระหวางขั้นตอน
การ Received from Translator จนถึง Submitted 

 Median of Days from 

Generated to Submitted 

คามัธยฐานของจํานวนวันที่ใชระหวางขั้นตอน
การ Generated จนถึงขั้นตอน Submitted  

 Median of Days from 

Generated to Final state 

คามัธยฐานของ จํานวนวันที่ใชในการดําเนินการ
ระหวางขั้นตอน Generated จนถึงขั้นตอนรับ 
Credit จดหมาย 

                (2) ลูกบาศกดานประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมายประกอบดวยมิติดังตอไปนี้ 
                        - Dim SDS Staff 

                        - Dim PF Supervisor 

                        - Dim PF 

                        - Dim Project 

                        - Dim Letter Type 

                        - Dim Child Letter Process 

                        - Dim Child 

                        - Dim Date 
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          2) การออกแบบลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดานภาระงาน 

                (1) ตัววัดของลูกบาศกประกอบดวยตัววัดดังตอไปนี้ 
 

ตาราง  3.15  แสดงรายการตัววัดที่จะตองมีในลูกบาศกดานภาระงาน 
ของกระบวนการเขียนจดหมาย 

ชื่อกลุมของตัววัด ชื่อตัววัด คําอธิบาย 

Fact Child Letter 

Work Load 

Count of Processed 

Letter 

จํานวนจดหมายท่ีผานกระบวนการ 

 Percent By Letter 

Type 

สัดสวนของจดหมายคิดเปนเปอรเซ็นตโดยใชมิติ
ชนิดจดหมาย 

 Percent By SDS Staff สัดสวนของจดหมายคิดเปนเปอรเซ็นตโดยใชมิติ
เจาหนาที่เอสดีเอส 

 Year Over Year 

Growth 

อัตราการเติบโตของจดหมาย เพิ่มขึ้น หรือลดลง 
(จํานวนติดลบ) 

 

                (2) ลูกบาศกดานภาระงานประกอบดวยมิติดังตอไปนี้ 
                        - Dim Child Letter Process Step 

                        - Dim SDS Staff 

                        - Dim PF Supervisor 

                        - Dim PF 

                        - Dim Project 

                        - Dim Letter Type 

                        - Dim Child 

                        - Dim Date 

                        - Dim Child Age Group 

                        - Dim Province 

                        - Dim Region 
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        3) การออกแบบลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดานความสม่ําเสมอของการเขียน
จดหมาย 

                (1) ตัววัดของลูกบาศกประกอบดวยตัววัดดังตอไปนี้ 
                         

ตาราง  3.16  แสดงรายการตัววัดที่จะตองมีในลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดานความ
สม่ําเสมอของการเขียนจดหมาย 

ชื่อกลุมของตัววัด ชื่อตัววัด คําอธิบาย 

Fact Child Letter 

Consistency 

Child Letter Count จํานวนของจดหมายที่ผานกระบวนการ 

 Percent In 

Consistency Interval 

สัดสวนของจดหมายคิดเปนเปอรเซ็นตเมื่อ
วิเคราะหในมิติอันตรภาคชั้นของความสมํ่าเสมอ
ของจดหมาย 

 

                 (2) ลูกบาศกดานความสม่ําเสมอของการเขียนจดหมายประกอบดวยมิติดังตอไปนี้ 
                        - Dim Consistency Interval 

                        - Dim SDS Staff 

                        - Dim PF Supervisor 

                        - Dim PF 

                        - Dim Project 

                        - Dim Letter Type 

                        - Dim Child Letter Process 

                        - Dim Child 

                        - Dim Date 

                        - Dim Child Age Group 

                        - Dim Province 

                        - Dim Region 


