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�.1 ����������������������� 

        ���������	�
����������������������������������� Microsoft Business Intelligence 

Development Studio 	� ���!"�#���$�#�%����������������%��� 
&���% .1 ���%������!"�#���$���� ��	�������%�������������� 

�����!"� �������������� 

ProcessPerformanceFact.dtsx ��'����������������(�)���&���%#�����		�
%�����%
����
�*
+����������#���	�)��� 

DimensionPackage.dtsx ��'����������������(�)���&���%�
&
�,&���%������ 

LetterConsistency.dtsx ��'����������������(�)���&���%#�����		�
%�����%-���
���(�����#�%���#���	�)��� 

WorkLoad.dtsx ��'����������������(�)���&���%#�����		�
%�����%+���%�� 

        ��������������	�&��%�����(���
�����.�%���(����� �����&���#���$�	� �������
������,%#���$��)�������� /0�%�����1�(���
��� �������� SQL Server Agent  /0�%��'��-����%���&��
)�0�%�����)�������(���
�%����� ��(�)�� �������&����&
&��&���%���(�%�����&��% �� /0�%��������	��(�
������%%���)�.(�)����23�%�� ���&���%���(�%�� ��������1�#���$.)���	���	����%��
����   SQL Server Agent  ���������4� Microsoft SQL Server Management Studio 

 
�$�  .1  ���%�
*�����4������� Microsoft SQL Server Management Studio 
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        	������(����#���$. Microsoft SQL Server Database Engine 

 
�$�  .2  ���%)���	����#���$. Microsoft SQL Server Database Engine 

        ������#���$.�����(����	���� -�
#����� Job /0�%��$.�&� SQL Server Agent ��������-(����% New Job  

 
�$�  .3  ���%���������$ New Job ���������%%���)�. 

        �����)���	�������%%���)�.���5#0�� �)��(���
���&��#���&����%&.� ���� 
                1) ��.����%�� 

                2) (�)������6$���������'��	��#�%%�� 

                3) ��.#���$�������������
���&
� 



149�
�

 
�$�  .4  ���%#���&��������%%���)�. 

                4) -�
���)��#�� Steps ���������)���	� ���%��(�)��#���&��#�%%�� 

                5) -�
����,7� New ���������%#���&���)�. ���	���������%#���&��%���)�.���%)�� 4 

#���&��������)�����������������-������$�38 /0�%	�&��%�(���
���&��#���&����� 5 	�10% 11 

���%)�� 4 -���% ����&.��-���%���#���$�	�&���%&.� ������#���&����� 6 ���#���&����� 10 

&���%  .2  ���%#���$����	�&��%����(�)���#���&����� 6 ��� 10 

�(������� Step name Package 

1 ETL Child Letter Consistency LetterConsistency.dtsx 

2 ETL Child Letter Process Performance ProcessPerformancet.dtsx 

3 ETL Child Letter Workload WorkLoad.dtsx 

4 ETL Dimensions DimensionPackage.dtsx 
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�$�  .5  ���%)���	�������%#���&��%���)�. 

                6) �����)���	��(�)�����(�)��#���&��%���)�.��4�#0�� (�)�������(�)���#���&�������
�.�% Step name 

                7) ���� SQL Server Integration Services Package ���.�% Type 

                8) ���� SQL Server Agent Service Account ���.�% Run as 

                9) ���� File System ���.�% Package Source 

               10) ��.�1�����/0�%������ SSIS Package /0�% ������% ����#���&��������%�����������
��� 

 
�$�  .6  ���%#���&����(�)��#���&��%���)�. 

                11) -�
�,7� OK ���������	�
�� 
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�$�  .7  ���%6����*8)���	�������(���
�������%#���&��-�����% 4 #���&�� 

                12) -�
��� Schedules ���������%&���%�����(�%���(�)���%���
����� 
                13) -�
��� New 

 
�$�  .8  ���%������%&���%�����(�)���%�� 

                14) ����&������&.�% 9 #�%)���	� New Job Schedule   &��-����)������������
%�� /0�%6$�:02��������&������&.�% 9 ��%&���%&.� ���� 
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&���%  .3  ���%������&�������(�)��� New Job Schedule 

����&������ -.����(�)��)���-.�������� 

Name CTA BI ETL Scheduled Task 

Schedule Type Recurring 

Frequency Occurs Weekly 

Recurs every 1 week on Sunday 

Daily frequency Occurs once at  12:00 am 

Duration Start date Today's date 

                /0�%��(�)��-.�&.�% 9 ��%�.����6��(��)�����&��%&���%���(�%��#�%�����������
����)��(�%���, 9 ������
&�8���� 0 ��;
� �����
��&���(�%��&��%�&.�������<		,��� 

 
�$�  .9  ���%������&������&.�% 9 #�%)���	� New Job Schedule 

                15) -�
�,7� OK �����&�����������#�%)���	� New Job Schedule ��� 

-�
����,7� OK ��-���%�����&�����)���	� New Job /0�%��'����
���,��������&
�&��%���(�%��
#�%��������������#�%����*,�
	��=>����(�)��������������	�)���&
�&.���)�.�%
������6$��,����#�%�%-8�-����������
��&��8��������� 
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�.2 �����������������!�"#������$�%�������%&�
�������'��%(�!�����!()!��� 

        ����(�)���
�*
���#��10%�$��:8�
�-���)8������6���� ��8���� 	�&��%�(������
#���&��&.�% 9 ��%&.� ����  
        1) ��4� Microsoft SQL Server Management Studio ����������&.��#���$. Analysis Services 

 
�$�  .10  ���%)���	������������&.��#���$. Analysis Service 

        2)  ���%�.�� Object Explorer ���#���?��#���$����� CTAOLAP 	�����-�
#����� Roles 

��������-(����% New Role        

 
�$�  .11  ���%������% Roles �(�)�����(�)���
�*
@���#��10%���� 

        3) (�)�� Role Name �����������6$�:02�������� CTA BI Users 	�������.#���$�-(��*
���
��
���&
����.�% Role description 
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�$�  .12 ���%��(�)������ Role 

        4) -�
��� Membership ���������)���	� ���%��(�)������
#�% Role �������% 	�����-�

�,7� Add ������(�����
������
�%�� Role /0�%����
��������1��
�� ��	�&��%��'���=�����������
����	������=���������#�%�����-���#.�� Microsoft Windows Server Active Directory�

 
�$�  .13  ���%#���&������
������
�)�.�� Role 

        5) -�
��� Cubes ���������)���	� ���%)���	��(�)�����(�)���
�*
@���#��10%�$��:8
#���$� /0�%	���������$��:8���% 3 �$��:8 ����)����� Read ���.�% Access �����(�)���)�
����
#�% Role ���(���%����%��������1�.��#���$�	��$��:8#���$� �� 
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�$�  .14  ���%#���&����(�)���
�*
@���.��#���$����&.���$��:8�)��.����
#�% Role 

        6) -�
�,7� OK ���������	�
���������(�)���
�*
@�����%��  

        ��	���(�)���
�*
@�����%���)���6$�������?��#���$����&�%���� ��%�����1����% Role 

�����(�)���
�*
@�����%���)���6$���� ���.�%)����� Analysis Services Project /0�%�����1�(� ��
�������4� Analysis Services Project ��� ������% ������ Microsoft Business Intelligence 

Development Studio �����(�������% Role �)�. �����(�)������
 ����
�*
@�����%��
�$��:8&.�% 9  

 
�$�  .15  ���%)���	�#�% Microsoft Business Intelligence Development Studio  

�(�)���������% Role 

        Role �������% ���� Analysis Services Project 	�1$����0��� ����������!"�#�%���� ���
	�1$&
�&��%���������&
�&��%�$��:8 /0�%�(��)� �.	(���'�&��%����% Role ���?��#���$��� 
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�.3 ��������������$�%�������%&�
�������'��%�����*�%+���% 

        ��&
�&��%�$��:8�
�-���)8������6���� ��8�%���/
�8!����8�����1�(� ��)����
*��&.��
������6$�:02��.��10%����%�
*������-������� Deployment Wizard ����������������$��:8
�
�-���)8������6���� ��8������������ Microsoft Business Intelligence Development 

Studio ����	�
�� ������ Microsoft Business Intelligence Development Studio 	����#���$�
���������&
�&��%�$��:8 �����!�����8 \bin /0�%��'��!�����8�.��#�%�!�����8����������!"�#�% 

Analysis Services Project ��� ������%#0�� /0�%����������!"�#���$�&.�% 9 ��%&.� ���� 
&���%  .4  ���%������!"�#���$��������(�)�����&
�&��% 

�����!"� �����%�� 

China Doll OLAP.asdatabase ?��#���$��(�)�����&
�&��%�$��:8 
China Doll OLAP.configsettings ���-.�(�)��&.�% 9 �(�)�����&
�&��%�$��:8 
China Doll OLAP.deploymentoptions ���&������#�%��&
�&��% 

China Doll OLAP.deploymenttargets ���#���$��/
�8!����8�����'���"�)�����&
�&��% 

        ��&
�&��%�$��:8�
�-���)8������6���� ��8�(� ��&��#���&����%��� 
                1) ����/
�8!����8��"�)�����&
�&��% �)���4����(�%��#�% Deployment Wizard /0�%���5
+���&� Analysis Services ��%+�� 

 
�$�  .16  ���%�����$.#�% Deployment Wizard 

 

 

 

 



157�
�

                1) �����)���	���#�% Deployment Wizard ���5#0�� -�
 Next 

 
�$�  .17  ���%)���	� Deployment Wizard 

                2) (�)���1�����/0�%���?��#���$��(�)�����&
�&��% 

 
�$�  .18  ���%)���	���(�)�������$.#�%?��#���$���&
�&��% 

                3) (�)������#�% SQL Server ��"�)����(�)�����&
�&��% 
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�$�  .19  ���%)���	���(�)�������/
�8!����8��"�)������	�&
�&��% 

                3) �������10%)���	��(�)�����(�)��&������&.�% 9 #�% Partitions ��� Roles �)�
������-.�&.�% 9 ��� Deployment Wizard (�)���)� ����-�
 Next  

 
�$�  .20  ���%&�������(�)��� Partition ��� Roles 

                4) �������10%)���	���(�)��-,3����&
��&��%-.�&.�% 9 �)�������-.�&.�% 9 ��� 
Deployment Wizard (�)���)� ����-�
 Next 
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�$�  .21  ���%)���	����������&��%-.� 

                5) �������10%)���	�������&������#�%��������6��$��:8 �)�������-.�&.�% 9 ��� 
Deployment Wizard (�)���)� ����-�
 Next 

 
�$�  .22  ���%&���������������������6��$��:8 

                6) �������10%)���	�����������&
�&��% �)�-�
 Next 
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�$�  .23  ���%)���	������������������&
�&��% 

                7) ��'�#���&��#�%��&
�&��% ��� Deployment Wizard ���%-���-��)���#�%��&
�&��% 

���-.�&.�% 9 ����(���&
�&��% ������(����	���� -�
 Next 

 
�$�  .24  ���%)���	�#�%���(���
���&
�&��% 

                8) -�
 Finish �������&
�&��%����	�
�� 
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�$�  .25  ���%)���	������&
�&��%�(����	 



 

������� � 

��	
����()!��� 

 

�.1 ���,-�/�0��4�'&��� Microsoft Excel Pivot Table 

        Pivot Table   ��'��-����%��������
�-���)8#���$� ��������1	���,.� ����%�(���������,�
#���$�	�#���$�	(������ ����.�%������� �(��)�#���$���-���)�����������1�������������
�
�-���)8 ��)��)����,���% 

 
�$�  #.1  ���%&����.�% Pivot Table 

        Pivot Table ����� ������������ 4 ���������%&.� ���� 
                #.1.1 ������� Row Labels ��'�����������%6�#���$�������1�)��������� 

 
�$�  #.2  ���%������� Row Labels  

        #.1.2 ������� Column Labels ��'�����������%6�#���$������-�����8)������&��% 

 
�$�  #.3  ���%������� Column Labels 
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        #.1.3 ������� Value /0�%��'�����������������%6�����,�#���$� (Data Aggregation) /0�%������ 

CTA BI ����������	�������%-.�#�%&����� (Measure) 

 
�$�  #.4  ���%������� Value 

        Measure )���&����� -��#�����		�
%������&��%������ ��.� 	(����	�)������6.��������� 

	(������������������(���
������&.��#���&�� ���&
��&�������������A���6.���� )���
����8�/��&8������������������)�.�%��
�	�)��� ��'�&�� /0�%&����������'�6�����8��� ��	����(�
#���$�����,� (Aggregation) /0�%�
*�����,���	����
*������	(���� (Count) ��)�6���� (Sum) 

��)�-.��>���� (Average) ��)�-.��$%�,� (Max) ��)�-.�&�(��,� (Min) ��'�&�� 

        &����.�% 

 
�$�  #.5  ���%&����.�%����,�#���$��� Value Area 

        	�&���%���$� #.5 ��'���������	���,.�#���$��������
&
������
�	�)���	����%�����
-�����8 �������
&
������� (�����) 	����%������1� /0�%&�������������������-�� Avg of Days from 

Generated To Submitted /0�%)���10% -.��>����#�%	(������������������(���
���&��%�&.#���&�� 

Generate 	�10%#���&�� Submit 

        &(��)�.%����$:�������%	,�&����)�.�%	�)�����
� Gift Thank You Letter &��������� 

January 2011 ��%����6����*8��� �� 3 	,�&��	���'�-.��>����#�%	(������������������(���
���&��%�&.
#���&�� Generate 	�10%#���&�� Submit #�%	�)�����
� Gift Thank You Letter ������� 

January 2011 

        ��������� Value Area ��%�����1�(�������%�(����#���$� ������ �����-�
�����8�,7�#�� ���%
�/����&��%�� 	���������-(����% Sort 	����������$����#�%������%�(���� 
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�$�  #.6  ���%�
*�������%�(����#���$���������� Value Area 

        #.1.4 ���������%#���$�#�%���%�� (Report Filter) �����%	�#���$���������	(������ ���
�����1(�)���)�   Pivot Table �����>���#���$�������	 ��  

 
�$� #.7  ���%�����������%#���$����%��/0�%��'�����%#���$��>���#���$�#�%�A 2011 ��.����� 

 
�$�  #.8  ���%������-����%���������%#���$� 
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�$�  #.9  ���%�
*�������-����%�������%#���$� ������� Check �>���#���$����&��%�� 

        ��	������%�����1��%#���$��������1� ������-�����8 �������� 

 
�$�  #.10  ���%&(��)�.%��������1������%#���$����&��%�� �� 

 

�.2 ���!���0����������%�!�
��(�����5��6)�78������������*�����
���������	�� 9 

����	�'&��� 

����������	
������������������

����� Pivot Table

�
�$�  #.11  ���%#���&��������%���%���
�-���)8#���$� 
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        #.2.1 ������%��������&.����/
�8!����8 
                ������%��������&.����/
�8!����8�(� ����%&.� ���� 
                1) ��4� Microsoft Excel ���� ���� Data/From Other Sources ����	��������� From 

Analysis Services 

 
�$�  #.12  ���%&������#�%�)�.%#���$� 

                2) �������/
�8!����8 ����	�����-�
�,7� Next 

 
�$�  #.13  ���%)���	����������/
�8!����8 

 
�$�  #.14  ���%)���	��������$��:8#���$����&��%�� 
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                3) �����$��:8#���$����&��%�� 	�����-�
 Next ���&����������%���  
&���%  #.1  ���%&������#�%�$��:8�
�-���)8#���$����-���)��� 

�����$��:8#���$� -���)��� 

Child Letter Process Performance End To End ��'��$��:8���
�-���)8#���$�������������
 � � �( � � �
 �  � � � � � &. � � #�� � & � � # � %
��������#���	�)��� 

Child Letter Workload ��'��$��:8���
�-���)8#���$�����+���%��
������������#���	�)��� /0�%���)��
)���10%	(����	�)������6.��#���&��&.�% 9 ��
��������#���	�)��� 

Child Letter Consistency ��'��$��:8�
�-���)8#���$�����-������(�����
#�%���#���	�)���#�%���  ��'���)�
-(�&���.� ���#���	�)���#�%�����-���1��
�.����.��� 

 

 
�$�  #.15  ���%)���	�������0#���$����������������&.� �����!"�#���$� 

                4) ������ Microsoft Excel 	��(�������0#���$�������%��������&.� ����
�!"�#���$� /0�%���%���� �����.�% File Name �)��(���-�
 Finish /0�%��'����
���,�������%��
������&.����/
�8!����8 ��� Microsoft Excel 	��#���$.�����������% Pivot Table /0�%��'�#���&��
&.������% /0�%	��.��10%������������)��#�� #.2.2  
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        #.2.2 ������% Pivot Table 

                ������% Pivot Table ���������#���&��&.�% 9 ��%&.� ���� 

��	����� ����
������

��	�������
������

��	������������������	��������

��	�� Report Filter

��	��� !�����"#��������
���
$�� Pivot Table

�
�$�  #.16  ���%#���&��������%���%�� Pivot Table 

        1) �������$����#�% Pivot table 

               ����� �������$��:8#���$���#���&��������%��������&.����/
�8!����8���� Microsoft 

Excel �(��#���$.#���&��������% Pivot Table /0�%	����%&��������%��� 

 
�$�  #.17  ���%)���	�&��������������% Pivot Table 
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&���% #.2  ���%&������#�%�$���� Pivot Table ���������&(��)�.%�����%#�% Pivot Table 

&������ -���)��� 

PivotTable Report ���������&��%������%����% Pivot Table Report 

����%��.�%����� 

PivotChart And PivotTable Report ����������&��%������% Pivot Table ����)�����
���%6����%�����$������!���� 

Only Create Connection �����������% �.&��%������% Pivot Table 

����%�&.�)� Microsoft Excel ����%��������&.�
���/
�8!����8��.����� 

Existing Worksheet ��'���(�)��&(��)�.%���	���% Pivot Table �%
��  worksheet �<		,��������� ��� ��8-�
��
&(��)�.%���&��%�� 

New Worksheet ����&��������������&��%����% Pivot Table �%
��   worksheet �)�. 

       ����������$����#�% Pivot Table ���&(��)�.%�����%���� Microsoft Excel 	����5	�+��
��'� 2  �.��-���.����������(�)���������% Pivot Table ����.����������(�)���������&����� �
&
 
Row Labels Column Labels ��� Report Filter 

 

 
�$�  #.18  ���%�.����������(�)���������% Pivot Table 
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�$�  #.19  ���%�.����������(�)���������&����� �
&
 �$���������%6� 

����1����-�����8 ���  Report Filter 

        2) ������&��������&��%�� 

                ����
��3��������(�)���������&�����	����%)��#����������==��238 � ��'�)��#�� 

/0�%�����&�����	�������� �&����
�#�%�$��:8�
�-���)8#���$����������#���&��������%��
������&.� ���%�/
�8!����8 

 
�$�  #.20  ���%���������������&�����/0�%����==��238 � ��'�)��#�� 
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�$�  #.21 ���%������&����� 

        2) �������
&
���&��%�� 

                ����
��3��������������
&
	����%)��#����������==��238  �������#�%�
&
	�
#0��&������-(��.� Dim ��.� Dim Child ��'��
&
��� Dim Letter Type ��'��
&
��
�	�)��� ��'�&�� 

 
�$�  #.22  ���%��������������
&
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�$�  #.23  ���%&����.�%�������
&
 

 

        4) ��	���
&
&������1�)���-�����8 
                ����������
&
���&��%�� ��-������	����.� Microsoft Excel   	����%�
&
���������������
����.��,��)������&����&
 /0�%��		���'��.�% Row Labels )����.�% Column Labels � �� ��%����	0%
	(���'�&��%���������&.%��
���&
�������)�&�%��-���&��%�� 

 
�$�  #.24  ���%�������
&
���.� 1 �
&
�(��)� Pivot Table ����	���,.� 

����,�#���$�/�����&���(�����
&
������� 
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        �����1�����
&
���&��%�� �	����%�����-�����8 �������-�
�����8����
&
���� ������ �
��% �����.�% Column Labels 

 
�$�  #.25  ���%�����
&
���&��%��	��.�% Row Labels  ���%��%�.�% Column Labels 

 

 
�$�  #.26  ���%6����*8#�%�����
&
��
�	�)��� ���%���.�%   Column Labels 
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        5) ������ Report Filter 

                �����%	�#���$�����'�	(������ ��%-���%��		(���'�&��%-����%�>���#���$����&��%��
�
 �-���)8  ��.�  �����>��������  )����A���&��%���
 �-���)8  /0�%�����1�(� ����������
-��������1#�% Report Filter 

 
�$�  #.27  ���%#���&��������% Report Filter 

 

 
�$�  #.28  ���%)���	������ Report Filter &����� ������ �� 
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�.3 �5&�0�������$�%�������%�!�
�� ������ ���
���  

        ������$��:8�
�-���)8#���$� &����� ����
&
&.�% 9 ������ CTA BI �����1��,� ����%��� 
&���%  #.3  ���%�����&��������$��:8�
�-���)8#���$�  

����
�*
+����������#���	�)��� 

����&����� -(��*
��� 

Maximum Days from Generated 

To Sent Project 

	(��������$%�,������������(���
�����)�.�%#���&��
�� Generate 	�10% Sent to Project  

Maximum Days from Sent Project 

To Received Project 

	(��������$%�,������������(���
�����)�.�%#���&��
�� Sent to Project 	�10% Received from Project 

Maximum Days from Received 

Project To Sent Translator 

	(��������$%�,������������(���
�����)�.�%#���&��
�� Received from Project 	�10% Sent to Translator 

Maximum Days from Sent 

Translator To Received Translator 

	(��������$%�,������������(���
�����)�.�%#���&��
�� Sent to Translator 	�10% Received from Translator 

Maximum Days from Received 

Translator To Submitted 

	(��������$%�,������������(���
�����)�.�%#���&��
�� Received from Translator 	�10% Submitted 

Maximum Days from Submitted 

To Final State 

	(��������$%�,������������(���
�����)�.�%#���&��
�� Submitted 	�10%#���&���,�����-���� ����� Credit 

	�)��� 

Maximum Days from Generated 

To Final State 

	(��������$%�,������������(���
�����)�.�%#���&��
���,�-�� Generated 	�10%#���&���,�����-���� ����� 

Credit 	�)��� 

Maximum Days from Generated 

To Submitted 

	(��������$%�,������������(���
�����)�.�%#���&��
���,�-�� Generated 	�10%#���&���� Submitted /0�%
��'����.%	�)�����&.�%�����: 

Minimum Days From Generated 

To Sent Project 

	(��������$%�,������������(���
�����)�.�%#���&��
�� Generate 	�10% Sent to Project 

Minimum Days From Sent Project 

To Received Project 

	(���������������,������������(���
�����)�.�%
#���&���� Sent to Project 	�10% Received from Project 
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&���%  #.3  ���%������$��:8�
�-���)8#���$�  

����
�*
+����������#���	�)��� (&.�) 

����&����� -(��*
��� 

Minimum Days From Received 

Project To Sent Translator 

	(���������������,������������(���
�����)�.�%
#���&���� Received from Project 	�10% Sent to 

Translator 

Minimum Days From Sent 

Translator To Received Translator 

	(���������������,������������(���
�����)�.�%
#���&���� Sent to Translator 	�10% Received from 

Translator 

Minimum Days From Received 

Translator To Submitted 

	(���������������,������������(���
�����)�.�%
#���&���� Received from Translator 	�10% Submitted 

Minimum Days From Submitted 

To Final State 

	(���������������,������������(���
�����)�.�%
#���&����  Submitted 	�10%#���&���,�����-����
 ����� Credit 	�)��� 

Minimum Days From Generated 

To Final State 

	(���������������,������������(���
�����)�.�%
#���&�����,�-�� Generated 	�10%#���&���,�����-��
�� ����� Credit 	�)��� 

Minimum Days From Generated 

To Submitted 

	(���������������,������������(���
�����)�.�%
#���&�����,�-�� Generated 	�10%#���&���� 

Submitted /0�%��'����.%	�)�����&.�%�����: 

Avg of Days from Generated to 

Sent to Project 

	(��������>���������������(���
�����)�.�%#���&���� 

Generate 	�10% Sent to Project 

Avg of Days from Sent Project to 

Received Project 

	(��������>���������������(���
�����)�.�%#���&���� 

Sent to Project 	�10% Received from Project 

Avg of Days from Received 

Project to Sent Translator 

	(��������>���������������(���
�����)�.�%#���&���� 

Received from Project 	�10% Sent to Translator 

Avg of Days from Sent Translator 

to Received Translator 

	(��������>���������������(���
�����)�.�%#���&���� 

Sent to Translator 	�10% Received from Translator 
�



177�
�

&���%  #.3  ���%�����&��������$��:8�
�-���)8#���$�  

����
�*
+����������#���	�)��� (&.�) 

����&����� -(��*
��� 

Avg of Days from Received 

Translator to Submitted 

	(��������>���������������(���
�����)�.�%#���&���� 

Received from Translator 	�10% Submitted 

Avg of Days from Submitted to 

Final State 

	(��������>���������������(���
�����)�.�%#���&���� 

Submitted 	�10%#���&���,�����-���� �����  Credit 

	�)��� 

Avg of Days from Generated To 

Submitted 

	(��������>���������������(���
�����)�.�%#���&��
���,�-�� Generated 	�10%#���&���� Submitted /0�%
��'����.%	�)�����&.�%�����: 

Avg of Days from Generated to 

Final state 

	(��������>���������������(���
�����)�.�%#���&��
���,�-�� Generated 	�10%#���&���,�����-���� ����� 

Credit 	�)��� 

Median of Days from Sent Project 

to Received Project 

-.���*�?��#�%	(���������������)�.�%#���&���� Sent 

to Project 	�10% Received from Project 

Median of Days from Received 

Project to Sent Translator 

-.���*�?��#�%	(���������������)�.�%#���&���� 

Received from Project 	�10% Sent to Translator 

Median of Days Sent Translator to 

Received Translator 

-.���*�?��#�%	(���������������)�.�%#���&���� Sent 

to Translator 	�10% Received from Translator 

Median of Days from Received 

Translator to Submitted 

-.���*�?��#�%	(���������������)�.�%#���&���� 

Received from Translator 	�10% Submitted 

Median of Days from Generated 

to Submitted 

-.���*�?��#�%	(���������������)�.�%#���&���� 

Generated 	�10%#���&�� Submitted  

Median of Days from Generated 

to Final state 

-.���*�?��#�%	(������������������(���
�����)�.�%
#���&�� Generated 	�10%#���&����� Credit 	�)��� 
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&���% #.4 ���%�����&��������$��:8�
�-���)8#���$�+���%�� 

����&����� -(��*
��� 

Count of Processed Letter 	(����	�)������6.��������� 

Percent By Letter Type ����.��#�%	�)���-
���'�����8�/��&8�������
&
��
�
	�)��� 

Percent By SDS Staff ����.��#�%	�)���-
� ��'�����8 �/��&8�������
&

�	��)�������������� 

Year Over Year Growth ��&�����&
��&#�%	�)��� ��
��#0�� )������% (	(����
&
���) ��� ���>����3���,�#���$�&���A�5
*
���.����� 

 

&���%  #.5  ���%�����&��������$��:8�
�-���)8#���$�-������(�����#�%���#���	�)��� 

����&����� -(��*
��� 

Child Letter Count 	(����#�%	�)��� 

Percent In Consistency Interval ����.��#�%	�)���-
���'�����8�/��������
�-���)8���
&

���&�+�-����#�%-������(�����#�%	�)��� 

 

&���%  #.6  ��,�������
&
������(�������� (Hierarchy) ��$.+���� 

�����
&
���-(��*
��� �����(�����������
&
 -(��*
����(�������� 

Dim Child ��'��
&
��������
���������������	�10%����&.
��-� 

Project Location �1�����&��%�-�%�� 

PF Responsibility -������6
�����-�%��#�% PF 

SDS Responsibility -������6
�����-�%��#�% 

SDS 

Dim Project ��'��
&
�-�%�����
������������10%������-�%��
�&.���-�%�� 

Project Location �1�����&��%�-�%�� 

PF Responsibility -������6
�����-�%��#�% PF 

SDS Responsibility -������6
�����-�%��#�% 

SDS 

Dim PF ��'��
&
�	��)�����������
���������������10%�����
�	��)������PF �&.��-� 

PF Responsibility -������6
�����-�%��#�%
�	��)������ PF 

�
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&���%  #.6  ��,�������
&
������(�������� (Hierarchy) ��$.+���� (&.�) 

�����
&
���-(��*
��� �����(�����������
&
 -(��*
����(�������� 

Dim Date ��'��
&
������ ��
����������10%���������&.��
���&��%�&.�A 2007 	�10%�A 2020 

Year -  Half Year -  

Quarter -  Month -  Date 

�(�������������������� �A -�0�%
�A  &���� ����� ��������� 

Year -  Trimester -  

Month -  Date 

�( � �� � ��� � ��� � � � ���� � � �A 
Trimester ����� ��������� 

Year -  Week -  Date �( � �� ���� ���� � ������ � �  �A 
�����)8 ��������� 

Fiscal Year -  Fiscal Half 

Year -  Fiscal Quarter -  

Fiscal Month -  Fiscal 

Day 

�( � �� � ��� � �A % � � � � � �3  ���
��������� �A%������3 -�0�%
�A % � � � � � � 3   & � � � �
%������3 �����%������3 

������%������3 

Dim Date ��'��
&
������ ��
����������10%���������&.��
���&��%�&.�A 2007 	�10%�A 2020 

(&.�) 

Fiscal Year -  Fiscal 

Trimester -  Fiscal Month 

-  Fiscal Day 

�( � �� � ��� � �A % � � � � � �3  ���
����� ����� �A%������3 

Trimester %������3 �����
%������3 ������%������3 

Fiscal Year -  Fiscal 

Week -  Fiscal Day 

�( � �� � ��� � �A % � � � � � � 3 ���
����� ����� �A%������3 

�����)8%������3  ������
%������3 

 

&���%  #.7  ��,�������
&
��� �.���(�������� 

�����
&
 -(��*
��� 

Dim Region �
&
+$�
+�-&.�% 9 ���-���������	����.% 

Dim Sponsorship Status �
&
�1����� ��������,����  

Dim Consistency Interval �
&
#�%���&�+�-����#�%-������(�����#�%���#���
	�)���#�%��� 

Dim Child Status �
&
#�%�1������-�%�������#�%��� 
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&���%  #.7  ��,�������
&
��� �.���(��������(&.�) 

�����
&
 -(��*
��� 

Dim Child Age Group �
&
#�%�,.��.�%���,���&.�% 9 /0�%	����.%&��������
�-�%����������#�%-��������� 

Dim Child Letter Process Step �
&
#���&��&.�% 9 ����������#���	�)��� ����(�)���
���
�-���)8+���%��#�%��������#���	�)��� 

Dim Child Letter Process �
&
#�%�.�%���&.���)�.�%#���&��&.�% 9 ���������
�#���	�)��� ����(�)������
�-���)8����
�*
+��
��������#���	���� 

Dim Province �
&
	�%)���&.�% 9 ������-�%����������#�%-���������
&��%��$. 

Dim Project Responsibility �
&
-������6
�����-�%��#�%�	��)������ 
Dim PF �
&
�	��)������ PF 

Dim PF Supervisor �
&
)��)����	��)������ PF 

Dim SDS Staff �
&
�	��)�������6� SDS 

Dim Gender �
&
��: 

Dim Letter Type �
&
��
�#�%	�)��� 

Dim GPA Country �
&
������������: Global Partner Alliance 

 

�.4 ����0	���0��� 

        �����-���������������������%�� 6$�:02� ���(�������%���%����%�.�� ��������)�6$����
�����1�������%�� ���������������1�#��10%�!"����%�� �����6.����%���� /&8)��+����#�%
�%-8� &����.�%���%��������������%����%&.� ���� 
        #.4.1 ���%���6%)����<� (Dashboard) ��'����%�������������%���-��&
�&���$����
��������#���	�)��� �������������� ������������%��&.� ���� 
                1) ���%�����%��&
�&��-����-����� )�#�%-������(�����#�%���#���	�)���
��������������A-�
�&:���� 2011 �����$.���.�% 0-30 ��� 31-60 ��� /0�%1���.�������).�%	���
�#���	�)���-���%.������ 1��&����#��
���$%#0��)���-����.�����#���	�)����.�� �(��)���+���
%������-�%������������#0�� ����.%6������%�����	.��%������3�����#0������ ����.�%
����).�%���.� 150 ��� )���-����.�-������(�����#�%���#���	�)���������%&�(��.�
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��&�?�����(�)�� �� /0�%(�)���.����	�&��%�#���	�)��� 1 >������, 9 4 ����� 1�����������
��
��#0�� 6$���
)��	�&��%)���&����� # 

 
�$�  #.29  ���%���%��-����-����� )�#�%-������(�������'��������� 

                2) ���%�����%-.��>����#�%	(���������������)�.�%#���&��������%��������%#��)�
����#���	�)��� (Generate request) /0�%1���.���'�	,���
��&��	�10%#���&����	���.%	�)�����
&.�%�����: (Submit Child Letter) /0�%1���.���'�	,��
���,�#�%��������#���	�)�����
�����: �� ������%����%#���$��>����A-�
�&:���� 2011�����%6���'���� &���� ���
��
�	�)��� /0�%��&�?�����(�)�� ���(�)���	�)��� New Assignment 	�&��% �.�
� 40 ��� 

�����
����� 9 	�&��% �.�
� 45 ��� 

 
�$�  #.30  ���%�����%-.��>����#�%	(���������������)�.�%#���&��������%��������%#��)����

�#���	�)���	�10%#���&����	���.%	�)�����&.�%�����: 
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                3) ���%�����%	(����	�)������6.��#���&�������	�)����������#�������	�
�-�%�����������������#������(���%�� (Receive from Project) ���6
��������	��)������#�%B7��
�(���%�����#���&��	���.%	�)�����&.�%�����: (Submit Child Letter) /0�%���6
�������
�	��)�������������� ���%��������%+��#�%+���%��#�%���%��%#���&�� 6$���
)�������1���#���$�
�����%���������&
�&�������&
����������#�%+���%�����6.�����%��%#���&����� �� 

 
�$�  #.31  ���%�����%	(����	�)������6.��#���&�������	�)����������#�������	��-�%��

�����������#���&��	���.%	�)�����&.�%�����: 

#.4.2 ���%������ 9 

                1) ���%������-������(�����#�%	�)������	������%&���	��)�������������� ��'�
���%��������%����.��#�%-������(�����#�%���#���	�)������.�%&.�% 9 �����	���,.�&��
-������6
����#�%�	��)�������������� /0�%6$���������1-�
�����������%#���$��>����A���&��%�� 

)��������$�>����	��)�����������������&��%�� 
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�$�  #.32  ���%������-������(�����#�%	�)������	������%&���	��)�������������� 

  

 
�$�  #.33  &����.�%��!#�%���%������-������(�����#�%	�)��� 

���	������%&���	��)�������������� 

                2) ���%������-������(�����#�%���#���	�)������	���,.�&����
�	�)��� /0�%
6$���������1-�
�������%#���$���������A ��
�	�)��� ������&�+�-����#�%-������(�����
#�%���#���	�)��� ��&��&��%�� 
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�$�  #.34 ���%������-������(�����#�%���#���	�)�������,.�&����
�	�)��� 

 

                3) ���%��+���%�� ���%	(����	�)������6.����������&.��#���&�� ������%
���&
��&�.���
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��   )���10% 6$�&��������1���)���.�-(�1������&�%��-���-
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��)�� “�����%” 
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