
 
บทที ่7 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาและคนควาอิสระในเรื่อง ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสารบรรณ
คําส่ังของสํานักงานสรรพากรภาค 8   ไดมีการประเมินผลการใชงานของระบบเพ่ือใหไดระบบ
สารสนเทศท่ีตรงกับความตองการของผูใชงาน และกอใหเกิดประโยชนตอองคกรมากท่ีสุดท้ังใน
ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการทดสอบระบบนั้น ไดทําการทดสอบโดยใหผูใชงานแต
ละคนทําการทดลองใชงานระบบตามหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานจริง โดยรายละเอียดของการทดสอบมีดังนี้  

 
7.1  การประเมินผลการใชงานระบบ 

ผู ศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
สารบรรณคําส่ังของสํานักงานสรรพากรภาค 8 โดยใชแบบสอบถาม เพ่ือใหไดระบบงานท่ีตรงตาม
ความตองการของผูใชมากท่ีสุดท้ังในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใชระบบ จํานวน 10 คน ไดแก ผูดูแลระบบ 1 คน 
เจาหนาท่ีผูใชงานท่ัวไป 5 คน  เจาหนาท่ีงานควบคุมคําส่ัง 2 คน หัวหนางานควบคุมคําส่ัง 1 คน 
และผูมีอํานาจลงนาม  1 คน    

โดยมีลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังนี ้
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 

จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 10 คน จะได
จํานวนของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 7.1  
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ตาราง 7.1    แสดงจํานวนผูตอบในแตละขอคําถามแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ 
                          ตอการใชงานระบบ 

ลักษณะการใชงานระบบ 
ในดานตาง ๆ 

มากท่ีสุด 
ความถี ่

(รอยละ) 

มาก 
ความถี ่

(รอยละ) 

ปานกลาง 
ความถี ่

(รอยละ) 

นอย 
ความถี ่

(รอยละ) 

นอยสุด 
ความถี ่

(รอยละ) 
1. ความเหมาะสมของการจัดวาง
เครื่องมือสําหรับการใชงาน 

 2 7  1 
(10) - - 

(20) (70) 
2. ความสวยงามของการออกแบบ
หนาจอ 

3 7 
- - - 

(30) (70) 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

2 
(20) 

8 
- - - 

(80) 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและ
สะดวก 

1 
(10) 

7 2 
- - 

(70) (20) 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

5 
(50) 

5 
- - - 

(50) 
6. ชวยลดขั้นตอนการทํางานท่ีเคย
ปฏิบัติอยูเปนประจํา 

1 
(10) 

7 2 
- - 

(70) (20) 
7. ความถูกตองของระบบใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1 
(10) 

8 1 
- - 

(80) (10) 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูใน
รายงาน 

1 
(10) 

7 2 
- - 

(70) (20) 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความ
ตองการใชงาน 

1 
(10) 

6 3 
- - 

(60) (30) 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

2 7 1 
- - 

(20) (70) (10) 
 
นําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใช

งานระบบ  โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 7.2 
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ตาราง 7.2 แสดงเกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 6 ชุด โดยทําการอานคาและจัดทําผล
การวิเคราะหไดดังตอไปนี ้

ตาราง 7.3    แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ 
                        ตอการใชงานระบบ 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือสําหรับการใชงาน 4.10 มาก 
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 4.30 มาก 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.20 มาก 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 3.90 มาก 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.50 มาก 
6. ชวยลดขั้นตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 4.20 มาก 
7. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.00 มาก 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 3.90 มาก 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 3.80 มาก 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.10 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.10 มาก 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

ของผูใชระบบ พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา 4.10  ซ่ึงมีคาแปร
ผลอยูในชวง  3.50 - 4.49  ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก โดยถาหากดูใน
รายละเอียดของคะแนนแลว ระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก  
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7.2  สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
สารบรรณคําส่ังของสํานักงานสรรพากรภาค 8 

ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเพ่ือสรางระบบนี้โดยเริ่มจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบ
การจัดการคําส่ัง ศึกษาระเบียบท่ีเกี่ยวของ  ขั้นตอนลําดับการทํางานออกคําส่ัง   โดยการสังเกต 
สัมภาษณ สอบถาม   ศึกษาจากระเบียบ  แนวปฏิบัติ  และหนังสือส่ังการ   เพ่ือดําเนินการวิเคราะห
ความตองการของระบบงานใหม และไดศึกษาความรูเพ่ิมเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด 
จากน้ันจึงไดทําการวิเคราะห ออกแบบฐานขอมูล และพัฒนาระบบขึ้น โดยระบบแบงการทํางาน
ตามสิทธิของผูใชงาน ไดแก ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีผูใชงานท่ัวไป  เจาหนาท่ีงานควบคุมคําส่ัง  
หัวหนางานควบคุมคําส่ัง  ผูมีอํานาจลงนาม   ผูใชงานทุกคนจะตองล็อกอินเขาสูระบบกอนการใช
งานทุกครั้ง  ซ่ึงในการพัฒนาจะครอบคลุมการทํางานตั้งแตการจัดการขอมูลเกี่ยวกับเจาหนาท่ี
ผูใชงาน   ขอมูลคําส่ังแตะละประเภท   ขอมูลหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   ขอมูลเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ   
ใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานกวาระบบงานเดิมและสามารถนําขอมูลสารสนเทศไป
พัฒนางานท่ีปฏิบัติปจจุบันใหดียิ่งขั้นกวาเดิม 

หลังจากนั้นไดมีการทดลองใชงานระบบโดยมีผูใชงานจํานวน 10 คน ประกอบดวย
ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีผูใชงานท่ัวไป   เจาหนาท่ีงานควบคุมคําส่ัง หัวหนางานควบคุมคําส่ัง และผูมี
อํานาจลงนาม   เปนผูทดลองใชงานในระบบงานตางๆ และปรับปรุงแกไขในแตละสวนงานให
เปนไปตามกระบวนการและความตองการจนเปนท่ีนาพอใจของผูใชงาน พรอมท้ังใหผูมีสวน
เกี่ยวของรวมทําการประเมินระบบ เนื่องจากตองการความคิดเห็นของผูใชท่ีมีตอระบบ 
 
 
 
 
7.3  ขอจํากัดในการศึกษา 

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการสารบรรณคําส่ังของ
สํานักงานสรรพากรภาค 8  คือ 

1) การจัดเก็บขอมูลคําส่ังประเภทก. ไมสามารถจัดเก็บในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส
ไดโดยอัตโนมัติ   เนื่องจากเปนขอจํากัดของโปรแกรมสรางเอกสารใหเปนไฟล pdf  ในเรื่องของ
อักษรภาษาไทย 
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2) ไมสามารถเลือกรูปแบบกราฟได  ทําใหรูปแบบการแสดงผลขอมูลอยูในระดับ
การใชงานท่ีจํากัด 

3) การรับขอมูลช่ือเจาหนาท่ีรักษาการแทน  ในคําส่ังประเภท ก . ไมไดมาจาก
ฐานขอมูล  ทําใหเปนภาระหัวหนางานควบคุมคําส่ังท่ีตองตรวจสอบขอมูลอยางละเอียด   ซ่ึงก็ยังมี
ขอผิดพลาดได 
 
 
7.4 การสรุปขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสารบรรณคําส่ังของสํานักงาน
สรรพากรภาค 8 มีดังนี้ 

1) ควรเพ่ิมการจัดทําคําส่ังโดยระบบในเรื่องอ่ืนๆ   เพราะเปนการลดขั้นตอนการ
ทํางาน  ใชทรัพยากรท่ีมีอยู  ลดการใชวัสดุส้ินเปลืองเชน กระดาษ   

2) เนื่องจากฐานขอมูลบุคลากรของสํานักงานสรรพากรภาค 8  ยังไมมี  หากมีการ
จัดทําขึ้นควรนํามาเช่ือมโยงกับระบบงานนี้  เพ่ือจะไดขอมูลเจาหนาท่ีท่ีถูกตองมากขึ้น 

3) ควรพัฒนาการฟงกชันสําหรับคนหาขอมูลปเกา   เนื่องจากการออกแบบระบบยัง
ไมครอบคลุมถึงการคนหาขอมูลปเกาท่ีไดสํารองขอมูลไว  

4) เนื่องจากระบบงานนี้ไดเริ่มพัฒนาและทดลองใชงาน   จึงจัดทํารายงานแสดงการ
เปรียบเทียบระหวางเดือนเทานั้น     เม่ือมีการใชงานตอเนื่องไประยะยาวควรเพิ่มรายงานท่ีสามารถ
แสดงการเปรียบเทียบระหวางปได 

 


