
บทที่ 4 

รายงานผลการศึกษา 
  

การจัดทําแผนแมบทระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ                
มหาวิทยาลัยแมโจ  พ.ศ. 2552-2554  มีขั้นตอนการดําเนินการศึกษา 4  ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนท่ี 1  การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (strategic IT planning) 

  1. 1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    1.1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ 
    1.1.2 วัตถุประสงค ปจจัยแหงความสําเร็จ 
  1.2 กําหนดกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารจัดการ  
  1.3  การวางแผนกลยุทธทางดานสารสนเทศ 
  1.4  การกําหนดกลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     การวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการแผนงานโครงการ 

ขั้นตอนท่ี 2  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 
      (information requirement) 
  2.1 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศดานการบริหารจัดการ  

     แผนงานโครงการ 
  2.2 การวิเคราะหหนาท่ีของหนวยงาน 
  2.3 การจัดทําแผนหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการบริหารจัดการ

     แผนงานโครงการ  
ขั้นตอนท่ี 3 การวางแผนจัดสรรทรัพยากร  (resource allocation planning) 

   3.1 การศึกษาระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูในปจจุบัน 
   3.2 การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศและ
    เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการ 

ขั้นตอนท่ี 4 การวางแผนโครงการ (project  planning) 
4.1 การกําหนดความสําคัญของโครงการ 
4.2 การวางแผนพัฒนาโครงการ 
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4.1 การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (strategic IT  planning) 
 4.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4.1.1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ 
  จากการจัดประชุมหารือรวมกันโดยมีการนําแผนแมบทสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการ
ประจําป ของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ีผานมามาทบทวน เพื่อประกอบการจัดทําแผนแมบท
สารสนเทศเชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมาย ของมหาวิทยาลัยแมโจ  ซ่ึงไดขอสรุปดังนี้  
   วิสัยทัศน 
    เปนหนวยงานท่ีมุงความเปนเลิศในการใหบริการดานระบบเทคโนโลยี 
   สารสนเทศ 

   พันธกิจ 

    1. พัฒนาประสิทธิภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกนักศึกษาและบุคลากร 
    2. พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนระบบการเรียนการสอน การวิจัย 
     และการบริหารงาน  
    3. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและขยายระบบเครือขายใหมีเสถียรภาพและ
     ครอบคลุม ทุกหนวยงาน 

  4.1.1.2 วัตถุประสงคปจจัยแหงความสําเร็จ 
  ผูศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคและปจจัยความสําเร็จดานการบริหารจัดการ จากการ
สัมภาษณรองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร  ซ่ึงวัตถุประสงคและปจจัยแหงความสําเร็จ 
มีดังนี้ 
    วัตถุประสงค 
   1. เ พ่ื อ นํ า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ม า ช ว ย ใ น ก า ร เ พ่ิ ม

 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2. เพ่ือนําฐานขอมูลมาชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ 
   3. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารใหโปรงใส ตรวจสอบได 
   4. เพ่ือเปนตนแบบใหหนวยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยนําไปใชประโยชน 
   ปจจัยแหงความสําเร็จ 

   1. ระบบสารสนเทศทันสมัยและมีประสิทธิภาพสําหรับการบริหารจัดการ 
   2.  บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรูความสามารถ 
   3. การตัดสินใจโดยใชฐานขอมูล 
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 4.1.2 กําหนดกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารจัดการ  
  การกําหนดกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารจัดการที่ไดจากการ
สัมภาษณบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถแสดงไดในภาพ 4.1   

 
ภาพ 4.1   กําหนดกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารจัดการ 
 
 4.1.3 การวางแผนกลยุทธทางดานสารสนเทศ  
  การวางแผนกลยุทธทางด านสารสนเทศ เริ่มจากกํ าหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ 
วัตถุประสงคและปจจัยแหงความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดจาก
ความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้  
 
 

วิสัยทัศน 

พันธกิจดานการบริหารจัดการ 

กลยุทธดานการบริหารจัดการ 
 

เปนหนวยงานท่ีมุงความเปนเลิศในการใหบริการ 
ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

พัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อสนับสนุนการบริหารงานของ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

- เปนหนวยงานกลางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการเพ่ิมประสทิธิภาพ 
   ในการบริหารจัดการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหไดรับความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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   วิสัยทัศน 
    มุงความเปนเลิศในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยี
    สารสนเทศท่ีทันสมัย 

   พันธกิจ 

    พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารงานของศูนยเทคโนโลยี
   สารสนเทศ  

   วัตถุประสงค 
   1.  เพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ แผนงาน
    โครงการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2. เพ่ือพัฒนาสํานักงานใหเปน e-office  

   ปจจัยแหงความสําเร็จ 

   1. ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพสําหรับการบริหาร
    จัดการแผนงานโครงการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2. สํานักงานเปนระบบ e-office มีประสิทธิภาพ 
 
 4.1.4  กําหนดกลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ 
 1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อนํามาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผนงาน
  โครงการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 2.   พัฒนาการบริหารจัดการภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนระบบ e-office 

4.1.4.1 การวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการแผนงานโครงการ 
จากการศึกษากระบวนการบริหารจัดการแผนงานโครงการของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ  พบวามีขั้นตอนการดําเนินการ สามารถแสดงไดในภาพ 4.2  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 30

 
 
ภาพ 4.2  แสดงกระบวนการบริหารจัดการแผนงานโครงการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 

เร่ิม 

   
บันทึกโครงการ 

 ตรวจสอบ 

พิจารณาโครงการ 
ที่หนวยงานเสนอ 

อนุมัติแผน 

ดําเนินการตาม 
โครงการที่เสนอ 

รายงานผลการดําเนินงาน 

จบ 

แกไข 

ไมอนุมัติ ปรับปรุง 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

ถูกตอง 

อนุมัติ 

กําหนดวันสิ้นสุด 
การบันทึก 

1 
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โดยมีรายละเอียดกระบวนการบริหารจัดการแผนงานโครงการในแตละขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 การรางโครงการ 

โครงการประจําปของหนวยงาน จะเริ่มมาจากบุคลากรแตละงานท่ีสังกัดภายใน          
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  จัดทําและรวบรวมขอมูลโครงการในรูปของเอกสาร ซ่ึงโครงการ
เหลานี้จะยังไมไดถูกบันทึกลงในระบบสารสนเทศ  จะตองผานตรวจสอบโครงการใหสมบูรณ
พรอมท่ีจะบันทึกลงในระบบ ในขั้นตอนท่ี 2 ตอไป 
 
ขั้นตอนท่ี 2  บันทึกโครงการ 

โครงการตางๆ หลังจากผานท่ีประชุมในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการตรวจสอบ
จากคณะกรรมการ หรือผูท่ีรับผิดชอบภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ แลว จะทําการบันทึกเขา
ระบบฐานขอมูลโดยเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ เพ่ือรวบรวมเปนฐานขอมูลของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพื่อการวิเคราะห  ปรับปรุง พิจารณา โครงการในภาพรวม ใหสอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และมิติอ่ืนๆ 
 
ขั้นตอนท่ี 3  ตรวจสอบการบันทึกขอมูล 

เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล จะจัดทําโครงการ และตรวจสอบรายละเอียดตางๆ ใหสมบูรณ ใน
ประเด็นตางๆ รวม 5 ประเด็นไดแก 1) รายละเอียดของโครงการ  2) ผลผลิตและตัวช้ีวัดโครงการ  
3) งบประมาณ  4) แผนการใชจายงบประมาณ และ 5) แผนปฏิบัติงานหรือกิจกรรม  หากพบวาไม
ถูกตอง เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลสามารถแกไข  ซ่ึงโครงการท่ีไดบันทึกท้ังหมดจะอยูในสถานะรอ 
 
ขั้นตอนท่ี 4  ตรวจสอบโครงการ 

หลังจากท่ีไดบันทึกเสร็จตามเวลาท่ีไดกําหนดไวแลว เจาหนาท่ีรับผิดชอบจะวิเคราะห
โครงการตางๆ ตามแผนยุทธศาสตร และมิติอ่ืนๆ เพ่ือใหแผนปฏิบัตงิานท่ีนําเสนอมา สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับปจจัยเกื้อหนุนตางๆ ซ่ึงในขั้นตอนนี้
อาจจะมี  การปรับแกไข โดยระบบจะอนุญาตใหเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลเขามาแกไขขอมูล หรือ 
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเปนผูแกไขเอง 
 
ขั้นตอนท่ี 5  การอนุมัติแผน 

โครงการท่ีไดปรับแกไขแลวตามขอ 4  จะอยูในสถานะ  รอ  จนกระท่ังมีการปรับสถานะ
ของโครงการเปน  อนุมัติ  หรือ  ไมอนุมัต ิ ตามความเหมาะสมของรายละเอียดโครงการโดยเฉพาะ 
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โครงการท่ีมีการจัดทําโครงการโดยใชงบประมาณจากงบประมาณแผนดินหรือจากเงินรายไดของ
มหาวิทยาลัย 
 
ขั้นตอนท่ี 6  ดําเนินการตามท่ีไดเสนอ 

โครงการท่ีอนุมัติแลว และเปล่ียนสถานะของโครงการเปน อนุมัติ ซ่ึงจะทําใหระบบ 
แสดงขอมูลโครงการ ท้ังนี้หนวยงานจะมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติท่ีไดกําหนดไว ไดแก การ
ดําเนินงานตามกิจกรรมในชวงเวลาตามท่ีไดกําหนดไว   การดําเนินงานตามงบประมาณในแผนการ
ใชเงิน 
 
ขั้นตอนท่ี  7 รายงานผลการดําเนินงาน 

ในการรายงานผลนั้นจะมีการรายงานผล ตามกิจกรรม ท่ีไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน
โดยสามารถระบุไดวาจะมีกิจกรรมใดบางท่ีตองรายงานซ่ึงอาจจะเปนกิจกรรมสําคัญระหวางการ
ดําเนินงาน หรือ กิจกรรมสุดทายของโครงการ  
 
ขั้นตอนท่ี  8 รายงานและแสดงผล 

ระบบสารสนเทศ มีการสืบคนท่ีสามารถกําหนดเนื้อหาท่ีตองการในหลายมิติ เพ่ือใหได
ขอมูลท่ีตรงกับความตองการท่ีจะวิเคราะหสําหรับการตัดสินใจของเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

จากการวิเคราะหกระบวนการทํางานดังกลาว สามารถนํามากําหนดความเชื่อมโยง
ระหวางกระบวนการทํางานและผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานและ
ผูเกี่ยวของ ตามตารางท่ี 4.1 เพ่ือนําไปกําหนดแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศตอไป 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงความเช่ือมโยงระหวางกระบวนการทํางานและผูเกี่ยวของ  
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บุคลากรท่ีสังกัดในศูนยฯ  /        

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการ  /    / / / 
หัวหนางานวิจัยและพัฒนา   /      

หัวหนางานฝกอบรมฯ    /      
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ตารางที่ 4.1 แสดงความเช่ือมโยงระหวางกระบวนการทํางานและผูเกี่ยวของ  (ตอ)  
 

 
Process 
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หัวหนางานระบบเครือขายฯ    /      

หัวหนางานบริหารท่ัวไป   /      

คณะ กร รมการ นโ ยบ ายแ ละ บริ หา ร
สารสนเทศ 

   /     

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ     /    

รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

    /   / 

กรรมการบริหาร / สภามหาวิทยาลัย        / 
 
4.2 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร  (information requirement) 

  4.2.1. การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ  ดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ 

 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสัมภาษณ
บุคลากรท่ีสังกัดในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหทราบถึงความตองการสารสนเทศขององคกร
ท้ังในปจจุบันและอนาคต นอกจากนั้นยังไดมีการวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการแผนงาน
โครงการของมหาวิทยาลัยแมโจ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตองการ         
ดังตารางท่ี 4.2  
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ขอมูลแผนการปฏิบัติการของโครงการ 
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างที่
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รายชื่อคณะกรรมการนโยบายและบริหาร
สารสนเทศ 

ขอมูลรายละเอียดโครงการ 
ขอมูลเปาหมายผลผลิตของโครงการ 
ขอมูลตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลรายละเอียดงบประมาณที่ใชในโครงการ 
ขอมูลแผนการใชจายงบประมาณแตละชวง 
ขอมูลแผนการปฏิบัติการของโครงการ 
ขอมูลดานกฎระเบียบ นโยบายของมหาวิทยาลัย
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หัว
หน

างา
นว

ิจัย
แล

ะพ
ัฒน

า 
ตร

วจ
สอ

บค
วาม

ถูก
ตอ

ง
ขอ

งก
ารบั

นทึ
กข

อมู
ลที่

ตน
เอง

กํา
กับ

ดูแ
ล 

 
 

 
 

 
 

 
U

 
U

 
U

 
U

 
U

 
U

 
 

 
 

 
 

หัว
หน

างา
นฝ

กอ
บร

มฯ
  

 
 

 
 

 
 

 
U

 
U

 
U

 
U

 
U

 
U

 
 

 
 

 
 

หัว
หน

างา
นร

ะบ
บเค

รือ
ขา

ยฯ
  

 
 

 
 

 
 

 
U

 
U

 
U

 
U

 
U

 
U

 
 

 
 

 
 

หัว
หน

างา
นบ

รหิ
ารทั่

วไ
ป 

 
 

 
 

 
 

 
U

 
 

C / U
 

C
/U

 
C / U

 

C / U
 

C / U
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
   



 
60

ตาร
างที่

 4.2
  (ต

อ) 
 

ผูท
ี่เกี่ย

วข
อง 

กร
ะบ

วน
การ
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ขอมูลแผนการใชจายงบประมาณแตละชวง 
ขอมูลแผนการปฏิบัติการของโครงการ 

ขอมูลดานกฎระเบียบ นโยบายของ 
มหาวิทยาลัยที่ถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

ขอมูลดานแผนกลยุทธของศูนยฯ 
ขอมูลดานงบประมาณของหนวยงาน 
ขอมูลกฎระเบียบ และหลักเกณฑการใชจาย
งบประมาณ 

ขอมูลดานครุภัณฑ 
ขอมูลดานวัสดุ 
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 4.2.2 การวิเคราะหหนาที่ของหนวยงาน 

จากตารางท่ี 4.2 เปนการศึกษาถึงกระบวนการใดท่ีจะทําการสรางขอมูล (creators of 

data) และกระบวนการใดท่ีเปนผูใชขอมูล (users of data) เพ่ือทราบสถานะของระบบงานวา
สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการแผนงานโครงการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไม  ซ่ึง หนาท่ีความสําคัญโดยการรวบรวมระบบงานท่ีใชอยูในปจจุบันของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และระบุไดวาสารสนเทศท่ีใชงานอยูในปจจุบันสรางหรือถูกใชงาน        
โดยหนวยงานใด เพ่ือสะทอนใหเปนภาพของระบบขอมูลท่ีใชอยูจริงของศูนย เทคโนโลยี
สารสนเทศ  และทราบความตองการในการใชระบบสารสนเทศของแตละงาน และสารสนเทศที่
ตองการแกไข จากการวิเคราะหกระบวนการทํางาน พบวามีการนําเสนอสารสนเทศมาใชในการ
บริหารจัดการแผนงานโครงการ ดังนี้  

1. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงจะเปนผูท่ีเกี่ยวของโดยตรงในการใชงานดังกลาว โดย
จะมีความตองการสารสนเทศดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ เพ่ือพิจารณาโครงการตาม
แผนยุทธศาสตรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนการควบคุมโครงการใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเปนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ของโครงการดังกลาว ในดานการตรวจสอบ จํานวนงบประมาณท่ีใช การติดตามกิจกรรมแตละ
เดือน และ การรายงานผล  รวมท้ังการประเมินผลท่ีไดจากการดําเนินงานโครงการจากผลผลิต 
ผลลัพธ  และดัชนีช้ีวัดท่ีตั้งไว  โดยสามารถแสดงผลความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆ ใน       
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดดังตารางท่ี 4.3  
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ตารางที่ 4.3 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 

ที่ตองแกไข 

ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รายช่ือคณะกรรมการนโยบายและบริหาร
สารสนเทศ 

/   

ขอมูลรายละเอียดโครงการ   / 
ขอมูลเปาหมายผลผลิตของโครงการ   / 
ขอมูลตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ   / 
ขอมูลรายละเอียดงบประมาณท่ีใชใน
โครงการ 

  / 

ขอมูลแผนการใชจายงบประมาณแตละชวง   / 
ขอมูลแผนการปฏิบัติการของโครงการ   / 
ขอมูลดานกฎระเบียบ นโยบายของ
มหาวิทยาลัยท่ีถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

  / 

ขอมูลดานแผนกลยุทธของหนวยงาน   / 
ขอมูลดานงบประมาณของหนวยงาน   / 
ขอมูลกฎระเบียบ และหลักเกณฑการใชจาย
งบประมาณ 

 /  

ขอมูลดานครุภัณฑ /   

ขอมูลดานวัสดุ /   

ขอมูลภาระงานของบุคลากรในหนวยงาน  /  

ขอมูลผลการดําเนินงานโครงการปท่ีผานมา   / 
ขอมูลการวิเคราะหความพรอมโครงการ   / 
ขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม   / 
รายงานผลการดําเนินงานและการแสดงผล   / 

 
2. บุคลากรกรท่ีสังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีจัดทําและรวบรวมขอมูล

โครงการในรูปของเอกสาร ซ่ึงโครงการเหลานี้สามารถแสดงความตองการสารสนเทศดานการ
บริหารจัดการแผนงานโครงการ ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  บุคลากรท่ีสังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

บุคลากรท่ี
สังกัดศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ขอมูลรายละเอียดโครงการ   / 
ขอมูลเปาหมายผลผลิตของโครงการ   / 
ขอมูลตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ   / 
ขอมูลรายละเอียดงบประมาณท่ีใชใน
โครงการ 

  / 

ขอมูลแผนการใชจายงบประมาณแตละชวง   / 
ขอมูลแผนการปฏิบัติการของโครงการ   / 

 
3. คณะกรรมการนโยบายและบริหารสารสนเทศของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ี

ในการพิจารณาความพรอมของโครงการตางๆ ท่ีบุคลากรในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเสนอ
โครงการเขามา โดยตองสอดคลองกับกลยุทธของศูนยฯ นโยบาย  กฎระเบียบขอบังคับของ
มหาวิทยาลัย การพิจารณางบประมาณท่ีจะใชในการดําเนินการ ตลอดจนติดตามผลการดําเนินงาน
ของโครงการ โดยสามารถแสดงความตองการสารสนเทศดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ 
ดังตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  คณะกรรมการนโยบายและบริหารสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

คณะกรรม 

การนโยบาย
และบริหาร
สารสนเทศ 

ขอมูลดานกฎระเบียบ นโยบายของ
มหาวิทยาลัยท่ีถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

  / 

ขอมูลดานแผนกลยุทธของหนวยงาน   / 
ขอมูลดานงบประมาณของหนวยงาน   / 
ขอมูลกฎระเบียบ และหลักเกณฑการใชจาย
งบประมาณ 

 /  
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ตารางที่ 4.5 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  คณะกรรมการนโยบายและบริหารสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอ) 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 

ที่ตองแกไข 

คณะกรรม 

การนโยบาย
และบริหาร
สารสนเทศ 

ขอมูลดานครุภัณฑ /   

ขอมูลดานวัสดุ /   

ขอมูลภาระงานของบุคลากรในหนวยงาน   / 
ขอมูลผลการดําเนินงานโครงการปท่ีผานมา   / 
ขอมูลการวิเคราะหความพรอมโครงการ   / 
ขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม   / 
รายงานผลการดําเนินงานและการแสดงผล   / 

 
4. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการ มีหนาท่ีจัดทําขอมูลโครงการ และตรวจสอบ

รายละเอียดตางๆ ใหสมบูรณ ในประเด็นตางๆ รวม 5 ประเด็นไดแก 1) รายละเอียดของโครงการ  
2) ผลผลิตและตัวช้ีวัดโครงการ  3) งบประมาณ  4) แผนการใชจายงบประมาณ และ 5) แผนปฏิบัติ
งานหรือกิจกรรม  และดําเนินการตามโครงการท่ีไดรับอนุมัติ รายงานผลการดําเนินงาน โดย
สามารถแสดงความตองการสารสนเทศดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ ดังตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 
  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

ขอมูลรายละเอียดโครงการ   / 

ขอมูลเปาหมายผลผลิตของโครงการ   / 

ขอมูลตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ   / 

ขอมูลรายละเอียดงบประมาณท่ีใชใน
โครงการ   / 
ขอมูลแผนการใชจายงบประมาณแตละชวง   / 
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ตารางที่ 4.6 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 
  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอ) 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

ขอมูลแผนการปฏิบัติการของโครงการ   / 
ขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม   / 
รายงานผลการดําเนินงานและการแสดงผล   / 

 
5. หัวหนางาน สังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ี ตรวจสอบความถูกตอง และก

กํากับดูแลโครงการทีไ่ดรับอนุมัติใหดําเนินการเปนไปตามแผนการดําเนินการท่ีกําหนด สามารถ
แสดงความตองการสารสนเทศดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ ดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  หัวหนางาน สังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

หัวหนางาน 
สังกัดศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ขอมูลดานกฎระเบียบ นโยบายของ
มหาวิทยาลัยท่ีถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

  / 

ขอมูลดานแผนกลยุทธของหนวยงาน   / 
ขอมูลดานงบประมาณของหนวยงาน   / 
ขอมูลกฎระเบียบ และหลักเกณฑการใชจาย
งบประมาณ 

 /  

ขอมูลดานครุภัณฑ /   

ขอมูลดานวัสดุ /   

ขอมูลภาระงานของบุคลากรในหนวยงาน  /  

ขอมูลผลการดําเนินงานโครงการปท่ีผานมา   / 
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6. หัวหนางานบริหารท่ัวไป สังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ี ตรวจสอบความ
สอดคลองของโครงการตอกฎระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายของมหาวิทยาลัย ตลอดจนความ
พรอมของงบประมาณท่ีใชในการดําเนินการของหนวยงาน สามารถแสดงความตองการสารสนเทศ
ดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ ดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  หัวหนางานบริหารท่ัวไป สังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

หัวหนางาน
บริหารท่ัวไป  

ขอมูลดานกฎระเบียบ นโยบายของ
มหาวิทยาลัยท่ีถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

  / 

ขอมูลดานแผนกลยุทธของหนวยงาน   / 
ขอมูลดานงบประมาณของหนวยงาน   / 
ขอมูลกฎระเบียบ และหลักเกณฑการใชจาย
งบประมาณ 

 /  

ขอมูลดานครุภัณฑ /   

ขอมูลดานวัสดุ /   

ขอมูลภาระงานของบุคลากรในหนวยงาน  /  

 
7. ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาท่ี พิจารณาอนุมัติโครงการ และพิจารณา

ใหความเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานโครงการซ่ึงสามารถแสดงความตองการสารสนเทศดาน
การบริหารจัดแผนงานโครงการ ดังตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่ 4.9 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

ผูอํานวยการ
ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ขอมูลผลการดําเนินงานโครงการปท่ีผานมา   / 
ขอมูลการวิเคราะหความพรอมโครงการ   / 
ขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม   / 
รายงานผลการดําเนินงานและการแสดงผล   / 

 
8. รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร  มีหนาท่ี พิจารณาอนุมัติโครงการ และ

พิจารณาใหความเห็นชอบรายงานผลการดําเนินการโครงการซ่ึงสามารถแสดงความตองการ
สารสนเทศดานการบริหารจัดแผนงานโครงการ ดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

รองอธิการบดฝีาย
สารสนเทศและ
การส่ือสาร 

ขอมูลการวิเคราะหความพรอม
โครงการ 

  / 

รายงานผลการดําเนินงานและการ
แสดงผล 

  / 

 
9. กรรมการบริหาร / สภามหาวิทยาลัย มีหนาท่ี พิจารณาผลการดําเนินงาน เพ่ือให

ขอเสนอแนะแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการตอไป  สามารถแสดงความตองการสารสนเทศดาน
การบริหารจัดการแผนงานโครงการ ดังตารางท่ี 4.11 
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ตารางที่ 4.11 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  กรรมการบริหาร / สภามหาวิทยาลัย 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

กรรมการบริหาร 
/ สภา
มหาวิทยาลัย 

รายงานผลการดําเนินงานและการ
แสดงผล 

  / 

 
4.2.3 การจัดทําแผนหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการบริหารจัดการแผนงาน

โครงการ 
จากตารางท่ี 4.3-4.11  ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูล แตละ

งาน ทําใหทราบความตองการสารสนเทศของแตละงาน ซ่ึงจะสามารถนําไปวิเคราะหเพ่ือพัฒนา
ระบบสารสนเทศท่ีตองการท่ีจะตอบสนองพันธกิจดานการบริหารจัดการของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงทําใหทราบความตองการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของงานตางๆ เพ่ือท่ีจะ
นําไปจัดทําเปนแผนความตองการสารสนเทศของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตารางท่ี 4.12   
 
ตารางที่ 4.12 แสดงแผนหลักดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

กลยุทธดานระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สารสนเทศท่ีตองการ ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือนํามาเพ่ิมประสิทธิ-
ภาพ การบริหารจัดการ
แผนงานโครงการของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ขอมูลรายละเอียดโครงการ 

- ขอมูลเปาหมายผลผลิตของ
โครงการ 

- ขอมูลตัวช้ีวัดความสําเรจ็
ของโครงการ 

- ขอมูลรายละเอียด
งบประมาณท่ีใชในโครงการ 

-    ขอมูลแผนการใชจาย 

-    งบประมาณแตละชวง 

- ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการแผนงานโครงการ 

- ระบบฐานขอมูลการประเมินผล
ความสําเร็จของโครงการ 

- โปรแกรมชวยพัฒนาระบบ
รายงานผล 
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ตารางที่ 4.12 แสดงแผนหลักดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ตอ)  
 

กลยุทธดานระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สารสนเทศท่ีตองการ ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 - ขอมูลแผนการปฏิบัติการ
ของโครงการ 

- ขอมูลดานกฎระเบียบ 
นโยบายของมหาวิทยาลัยท่ี
ถือเปนแนวทางปฏิบัติ
รวมกัน 

- ขอมูลดานแผนกลยุทธของ
หนวยงาน 

- ขอมูลผลการดําเนินงาน
โครงการปท่ีผานมา 

- ขอมูลการวิเคราะหความ
พรอมโครงการ 

- ขอมูลรายงาน 

 

 

2. พัฒนาการบริหาร
จัดการภายในศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศให
เปนระบบ e-office 

 

- ขอมูลดานงบประมาณของ
หนวยงาน 

- ขอมูลกฎระเบียบ และ
หลักเกณฑการใชจาย
งบประมาณ 

- ขอมูลภาระงานของบุคลากร
ในหนวยงาน 

 

- ระบบฐานขอมูลดาน
งบประมาณ 

- ระบบฐานขอมูลความรู ระบบ
คลังขอมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการ 

- ระบบฐานขอมูล e-person 
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4.3 การวางแผนจัดสรรทรัพยากร  (resource allocation planning) 

การวางแผนจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูในปจจุบันนั้น จะมีการจัดสรรท้ัง
ฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณเครือขาย รวมท้ังงบประมาณในการลงทุนดานระบบสารสนเทศดาน
การบริหารจัดการ ซ่ึงประกอบดวย  

4.3.1. การศึกษาระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน 
จากการสํารวจขอมูลทรัพยากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูในปจจุบัน พบวา

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี ้
สถานภาพดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปจจุบันศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อใชท้ังภายในหนวยงาน 

และระหวางหนวยงาน ดังนี ้
 ระบบสารสนเทศที่ใชภายในหนวยงาน 

1. ระบบสารสนเทศงานบริหารและธุรการ 
2. ระบบการคนหาขอมูลและการบันทึกผล 
3. ระบบจองหองออนไลน  (e-room) 
4. ระบบทดสอบทางอิเล็กทรอนิกส  (e-testing) 
5. ระบบฐานขอมูลแจงซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณไฟฟา 
6. ระบบควบคุมอุปกรณแบบไรสาย AMX 

7. ระบบการเขาใชหองใหบริการสารสนเทศ ระบบ wac research  

8. ระบบพิมพงาน online /print manager 

9. ระบบจัดเก็บ log file การใชงานระบบ remote access, wireless 
10. ระบบการจัดเก็บ log file สําหรับการประมวลผล วิเคราะหขอมูลการใชงาน

ระบบเครือขายใหสอดคลองกับ พรบ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
sc (sim commander) 

11. ระบบตรวจสอบอุปกรณเครือขายและเครื่องแมขาย (IP sentry Network 
Monitoring) 

12. ระบบทีวีออนไลน (IPTV) 

13. ระบบ Backup สํารองขอมูล SAN, tape backup 

14. เว็บไซตภาพกิจกรรมศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
www.ittd.mju.ac.th/itc_acticity 

15. โปรแกรมชวยพัฒนาระบบรายงานผล 
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16. ระบบฐานขอมูล sip phone 

17. ระบบฐานขอมูล e-form 

18. ระบบคนหาบุคลากร 

ระบบสารสนเทศที่ใชภายนอกหนวยงาน 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  e-doc 

2. ระบบบัญชี 3 มิติ 
3. ระบบ e-mail มหาวิทยาลัยแมโจ (MS exchange 2007) 

4. ระบบปองกันการบุกรุกโจมตี (firewall radware, ISA) 

5. ระบบ anti virus (trend micro) 

6. ระบบ CACIT  

7. เว็บไซตสํานักงานอธิการบดี www.center.mju.ac.th 

8. ระบบการบริหารการเรียนการสอนผานเครือขาย อินเทอรเนต็  (LMS) 

9. ระบบฐานขอมูลกลางมหาวิทยาลัย http://u-doc.mju.ac.th 

10. ระบบงานวิเทศสัมพันธ http://irt.mju.ac.th 

11. ระบบสารสนเทศ MIS 

12. ระบบรายงานรูปแบบ GIS-MIS (http://gisreport.mju.ac.th)   

13. ระบบฐานขอมูลอาคารสถานท่ี (http://building.mju.ac.th) 

14. ระบบฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรม (http://cutlure.mju.ac.th)  

15. ระบบฐานขอมูลประเมินความพึงพอใจในการบริการเว็บไซต 
(http://misc.mju.ac.th)  

16. ระบบทรัพยสินมหาวิทยาลัยแมโจ (http://asset.mju.ac.th)  

17. ระบบการใชทรัพยากรรวมกันดานครุภัณฑ 
18. ระบบตรวจสอบประวัติสวนตัว 
19. ระบบกระดานถาม-ตอบ 
20. ระบบแผนท่ีทะเบียนครภุัณฑคอมพิวเตอร 

 
สถานภาพดานซอฟตแวรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ปจจุบันศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีซอฟตแวรท่ีถูกตองตามลิขสิทธ์ิ ดังนี ้
   1. Microsoft # NET 
   2. โปรแกรมเฉพาะดาน GIS ไดแก ArcGIS, AutoCADP, ERDAS, LICA,  
    Arc View, Map Server 
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   3.  ProClarity 
   4. Easy Quick 
   

สถานภาพดานระบบฐานขอมูลของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปจจุบันศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบฐานขอมูลท่ีถูกตองตามลิขสิทธ์ิ ดังนี ้

1. Oracle 
2. Sybase 
3. Microsoft SQL Sever 
4. MySQL 

 
สถานภาพดานฮารดแวรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปจจุบันศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีฮารดแวร ดานเทคโนโลยีและระบบฐานขอมูลดังนี ้

1. e-doc application sever 
2. e-doc database sever 
3. เครื่องอาน RFID 
4. GIS workstation 
5. GPS 
6. scanner A0 
7. plotter A0, A1 
8. 3D LICA 

 
ระบบเครือขายภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปจจุ บันศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการระบบเครือขายภายใน                   

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังภาพ 4.3  
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ภาพ 4.3  แสดงระบบเครือขายภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

4.3.2. การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การวางแผนจัดสรรทรัพยากรเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศไดมีการวางแผนพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือผลักดันพันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธองคกรให
ประสบความสําเร็จ โดยไดมีการวางแผนการจัดหาทรัพยากรในดานตางๆ เพ่ิมเติมดังตอไปนี ้

ดานบุคลากร 

เพ่ือเปนการสนับสนุนการพัฒนาองคกรใหเปนไปตามแผนความตองการท่ีกําหนดไว 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจึงวิเคราะหแผนความตองการบุคลากรเพ่ือดูแลระบบท่ีจะเกิดขึ้น 
จํานวนท้ังส้ิน  5  อัตรา ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทํา พัฒนา และดูแลระบบดังกลาวตาม  
ตารางท่ี 4.13   
 
 
 
 
 

Public Switched Telephone Network 
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ตารางที่ 4.13 แสดงแผนความตองการบุคลากรเพ่ือพัฒนาระบบของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการ จํานวนบุคลากรท่ีตองการ 
(คน) 

1. ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการแผนงานโครงการ 1 
2.  ระบบฐานขอมูลเพ่ือการประเมินผลความสําเร็จของโครงการ 1 
3. ระบบฐานขอมูลดานงบประมาณ 1 
4. ระบบฐานขอมูลความรู ระบบคลังขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ 1 
5. ระบบฐานขอมูล e-person 1 

รวมท้ังส้ิน 5 
 

ดานซอฟตแวร  
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการที่วางแผนไว ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความตองการในดานซอฟตแวรท่ีถูกตองตามลิขสิทธ์ิ ดังนี้ 
1. Cristal   Reports Lock  
2. Backup Agent  
3. Endpoint Security Protection System  
4. Switch Chart V3.3 หรือ Find Graph  

 
ดานระบบฐานขอมูล  
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีวางแผนไว ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี

ความตองการฐานขอมูล ดังนี ้
1. ระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการแผนงานโครงการ 

2.  ระบบฐานขอมูลการประเมินผลความสําเร็จของโครงการ 

3. ระบบฐานขอมูลดานงบประมาณ 

4. ระบบฐานขอมูลความรู ระบบคลังขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ 

5. ระบบบฐานขอมูล  e-person 
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ดานฮารดแวร 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีวางแผนไว ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี

ความตองการดานฮารดแวร ดังนี ้
1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
2. เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 3 KVA 

3. อุปกรณกระจายสัญญาณ L2 switch ขนาด  24  ชอง 

4. เครื่องแมขายเพื่อจัดเก็บฐานขอมูล (database  server) 

5. อุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบภายนอก (external  storage) 
6. เครือ่งบริหารจัดการ web server 

 
จากรายละเอียดขางตนจะเห็นไดวาเพ่ือใหแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีวางไว

บรรลุผลสําเร็จ ตองมีการจัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุตามแผนท่ีวางไว โดยมีรายละเอียด
รายการและงบประมาณท้ังส้ิน รวมท้ังโครงการ  4,465,000 บาท และมีการกําหนดแผนการ
ดําเนินงานระบบสารสนเทศในระยะ 3 ป  ดังตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที่ 4.14  แสดงทรัพยากรเพ่ิมเติมในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   ในป พ.ศ. 2552 – 2554  

หนวย : บาท 
โครงการ รายการ ราคาตอ

หนวย 
งบประมาณ (บาท) 

2552 2553 2554 

1. ระบบฐานขอมูล
เพ่ือการบริหาร
จัดการแผนงาน
โครงการ 

1.  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1  อัตรา 10,000 20,000 120,000 120,000 

2.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเพื่อ
จัดเก็บฐานขอมูล (database 
server) 1 เครื่อง 

230,000 - 230,000 - 

3.  เครื่องไมโครคอมพิวเตอร  2 เครื่อง 33,000 - 66,000 - 

4.  เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 3 KVA  
1 เครื่อง 

55,000 - 55,000 - 

5.  อุปกรณกระจายสัญญาณ L2 
switch ขนาด  24  ชอง 

34,000 - 34,000 - 
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ตารางที่ 4.14  แสดงทรัพยากรเพ่ิมเติมในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   ในป พ.ศ. 2552 – 2554  (ตอ)  

หนวย : บาท 
โครงการ รายการ ราคาตอ

หนวย 
งบประมาณ (บาท) 

2552 2553 2554 

2.  ระบบฐานขอมูล
เพ่ือการ
ประเมินผล
ความสําเร็จของ
โครงการ 

1.  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 อัตรา 10,000 20,000 120,000 120,000 

2.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเพื่อ
จัดเก็บฐานขอมูล (database 
server) 1 เครื่อง 

230,000 - 230,000 - 

3.  เครื่องไมโครคอมพิวเตอร  2 เครื่อง 33,000 - 66,000 - 
4.  เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 3 KVA  

1 เครื่อง 
55,000 - 55,000 - 

5.  อุปกรณกระจายสัญญาณ L2 
switch ขนาด  24  ชอง 

34,000 - 34,000 - 

3.  ระบบฐานขอมูล
ดานงบประมาณ 

1.  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 อัตรา 10,000 - 120,000 120,000 

2.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเพื่อ
จัดเก็บฐานขอมูล (database 
server) 1 เครื่อง 

230,000 - 230,000 - 

3.  เครื่องไมโครคอมพิวเตอร  2 เครื่อง 33,000 - 66,000 - 

4.  เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 3 KVA  
1 เครื่อง 

55,000 - 55,000 - 

5.  อุปกรณกระจายสัญญาณ L2 
switch ขนาด  24  ชอง 

34,000 - 34,000 - 

4.  ระบบฐานขอมูล
ความรู ระบบ
คลังขอมูลเพ่ือ
การบริหาร
จัดการ 

1.  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 อัตรา 10,000 - 120,000 120,000 

2.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเพื่อ
จัดเก็บฐานขอมูล (database 
server) 1 เครื่อง 

230,000 - 230,000 - 

3.  เครื่องไมโครคอมพิวเตอร  2 เครื่อง 33,000 - 66,000 - 
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ตารางที่ 4.14  แสดงทรัพยากรเพ่ิมเตมิในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   ในป พ.ศ. 2552 - 2554  (ตอ)  

หนวย : บาท 
โครงการ รายการ ราคาตอ

หนวย 
งบประมาณ (บาท) 

2552 2553 2554 

 4.  เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 3 KVA 
1 เครื่อง 

55,000 - 55,000 - 

5.  อุปกรณกระจายสัญญาณ L2 
switch ขนาด  24  ชอง 

34,000 - 34,000 - 

5.  ระบบฐานขอมูล 
e-person 

1.  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 อัตรา 10,000 20,000 120,000 120,000 

2.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเพื่อ
จัดเก็บฐานขอมูล (database 
server) 1 เครื่อง 

230,000 - 230,000 - 

3.  เครื่องไมโครคอมพิวเตอร  2 เครื่อง 33,000 - 66,000 - 

4.  เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 3 KVA  
1 เครื่อง 

55,000 - 55,000 - 

5.  อุปกรณกระจายสัญญาณ L2 
switch ขนาด  24  ชอง 

34,000 - 34,000 - 

อุปกรณท่ีใชรวมกัน 1.  อุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ  ภายนอก 
(external storage) จํานวน 1 
เครื่อง 

450,000 - 450,000 - 

2.  เครื่องบริหารจัดการ web server 

จํานวน 1 เครื่อง  
120,000 - 120,000 - 

3. เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 3 KVA 2 
เครื่อง 

55,000 - 110,000 - 

4. เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเพื่อจัดเก็บ
ฐานขอมูล (database server) 1 
เครื่อง 

600,000 - - 600,000 

รวม 60,000 3,205,000 1,200,000 
รวมท้ังส้ิน 4,465,000 

หมายเหตุ  หมายถึงระบบท่ีมีความตองการทรัพยากรบุคคล  (1 อัตรา x 10,000 x12 = 120,000) 
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ตารางที่ 4.15    สรุปงบประมาณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฮารดแวร  ระบบ 
          เครือขาย และงบดําเนินการ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศตองใชงบประมาณ 

         เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ  ดังนี้ 
        หนวย : บาท 

   ทรัพยากร รายการ ราคาตอ
หนวย 

งบประมาณ (บาท) 
2552 2553 2554 

ฮารดแวร 1.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
เพ่ือจัดเก็บฐานขอมูล 
(database server) 5 เคร่ือง 

230,000 - 1,150,000 - 

 2.  เครื่องไมโครคอมพิวเตอร  
10 เครื่อง 

33,000 - 330,000 - 

 3.  เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 
3 KVA  7 เคร่ือง 

55,000 - 385,000 - 

 4.  อุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ  
ภ า ย น อ ก  ( external 
storage) จํานวน 1 เครื่อง 

450,000 - 450,000 - 

 5.  เครื่องบริหารจัดการ web 
server จํานวน 1 เครื่อง  

120,000 - 120,000 - 

 6. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
เ พ่ื อ จั ด เ ก็ บ ฐ า น ข อ มู ล 
(database server) 1 เคร่ือง 

600,000 - - 600,000 

ระบบเครือขาย 1.  อุปกรณกระจายสัญญาณ 
L2 switch ขนาด  24  ชอง 
จํานวน 5 ชุด 

34,000 - 170,000 
 

- 

งบดําเนินการ 1.  นักวิชาการคอมพิวเตอร 5  
อัตรา 

10,000 60,000 600,000 600,000 

 รวม 60,000 3,205,000 1,200,000 
 รวมท้ังส้ิน 4,465,000 
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4.4 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

เปนขั้นตอนการวางตารางเวลาการพัฒนาระบบสารสนเทศและทรัพยากรท่ีใชในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหการพัฒนา
เปนไปตามระยะเวลาท่ีไดประมาณการไว  ซ่ึงประกอบดวย 

4.4.1.  กําหนดลําดับความสําคัญของโครงการ 
เนื่องจากการพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการดําเนินการ

ท้ังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานภายในหนวยงาน และเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการแผนงานโครงการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงแตละระบบมีความจําเปนและ
เรงดวนเทาๆ กัน  ดังนั้นการดําเนินการของแตละระบบจึงสามารถดําเนินการจัดทําไดพรอมๆ กัน
ขึ้นอยูกับความพรอมของผูรับผิดชอบระบบนั้นๆ  ซ่ึงในสวนงบประมาณท่ีจะใชในการดําเนินการ
ระบบดังกลาว ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดเสนอไปยังมหาวิทยาลัยเพ่ือใหจัดสรรงบประมาณ
ดังกลาวเปนรายปตามท่ีไดระบุตารางท่ี 4.14  แตอยางไรก็ดสํีาหรับบางระบบท่ีตองจัดหาบุคลากรท่ี
ตองรับผิดชอบในการพัฒนาระบบดังกลาวมาใหมนั้น การดําเนินการอาจมีปจจัยเส่ียงซ่ึงจะทําให
การดําเนินการชากวาโครงการท่ีมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบอยูแลว จึงขึ้นอยูกับการคัดสรรและแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบดังกลาวตอไป  

4.4.2   การวางแผนพัฒนาโครงการ 

การวางแผนในการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการนั้น 
ไดมีการกําหนดแผนการดําเนินงานไว โดยมีระยะเวลาของโครงการเปนระยะเวลา 3 ป โดยเริ่ม
ตั้งแตป พ.ศ. 2552 – 2554  ซ่ึงในการดําเนินการควบคูกันไปท้ัง  5  ระบบเพ่ือนํามาใชรวมกันใน
การบริหารจัดการดานแผนงานโครงการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยในระยะแรก คือ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะปนการเริ่มตนในการวิเคราะหความตองการสารสนเทศของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระยะท่ีสอง คือ ในปงบประมาณ  2553 เปนชวงของการสรางระบบตาม
แผนท่ีวางไว  สวนระยะท่ีสาม ซ่ึงเปนปสุดทายของแผนฯ  คือในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  เปนการ
ปรับปรุงและพัฒนาใหระบบดังกลาวมีความทันสมัย  และแกไขขอบกพรองตางๆ ท่ีเกิดขึ้นของ
ระบบ รวมถึงสรางความเสถียรในการใชระบบดังกลาว และเช่ือมโยงระบบท่ีสรางขึ้นเหลานั้นกับ
ระบบท่ีมีความเกี่ยวพันกัน เพ่ือเปนการสรางความเช่ือมโยงระหวางฐานขอมูล และเปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเหลานั้นใหเกิดประสิทธิภาพตอไป โดยจะใชงบประมาณใน
การดําเนินการท้ังส้ินตั้งแต ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554  รวม  4,465,000  บาท โดยสามารถ
สรุปไดดังตารางท่ี 4.15  แสดงแผนงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
แผนงานโครงการ ดังนี ้
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