
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
  ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานของการพัฒนาระบบงานพัสดุ บริษัทไทยซาคาเอะ เลซ 
จํากัดโดยใชแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็น ผูบริหาร เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ เจาหนาท่ีฝาย
บัญชี และเจาหนาท่ีธุรการ ซ่ึงไดใชระบบงานพัสดุ โดยมีผูใชงานในการประเมินจํานวน 20 คน ผลการ
ประเมินและขอเสนอแนะมีรายละเอียดดังนี้ 

 

5.1 รูปแบบการประเมินผล 
 ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบงานพัสดุ ผูศึกษาไดจัดทํา

แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานระบบโดยผลการตอบแบบสอบถาม
จากกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 20 คน ดังนี้ 

ผูบริหาร    จํานวน  3 คน 
เจาหนาท่ีจัดซ้ือ       จํานวน  2  คน  
เจาหนาท่ีธุรการ    จํานวน       11 คน  
เจาหนาท่ีฝายบัญชี   จํานวน  2 คน 
ผูดูแลระบบ    จํานวน  2 คน 

 สําหรับหัวขอในแบบสอบถามท่ีใหผูตอบแบบสอบถามประเมินมีดังตอไปนี้ 
1. ความเหมาะสมสวนติดตอผูใชงาน 
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 
3. การเขาถึงขอมูลทําไดงายและสะดวก 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 
5. การสืบคนขอมูลทําไดงายและสะดวก 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 
7. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ  
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 
9. ความครอบคลุมของรายงานในระบบสารสนเทศ 
10. คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนแลวเขาใจงาย 
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5.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
       ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา  5  อันดับ ของเรนสิส ลิเคิรท ( Rensis Likert ) 
ดังตอไปนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 

 
จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 20 คน ไดจาํนวน

ของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 5.1  
 

ตาราง  5.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ  

มาก
ท่ีสุด 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
 

1. ความเหมาะสมของสวนติดตอ 
ผูใชงาน 

9 
(45.00) 

8 
(40.00) 

3 
(15.00) 

 
- 

 
- 

4.30 

2. ความสวยงามของการออกแบบ
หนาจอ 

10 
(50.00) 

9 
(45.00) 

1 
(5.00) 

 
- 

 
- 

4.45 

3. การเขาถึงขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

10 
(50.00) 

8 
(40.00) 

2 
(10.00) 

 
- 

 
- 

4.40 

4.การแกไขปรับปรุงทําไดงายและ
สะดวก 

9 
(45.00) 

6 
(30.00) 

5 
(25.00) 

 
- 

 
- 

4.20 

5. การสืบคนขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

10 
(50.00) 

8 
(40.00) 

2 
(10.00) 

 
- 

 
- 

4.40 
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ตาราง  5.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม(ตอ) 
 

 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ  

มาก
ท่ีสุด 
ความถ่ี 
(รอยละ) 

มาก 
ความถ่ี 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
ความถ่ี 
(รอยละ) 

นอย 
ความถ่ี 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 
ความถ่ี 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
 

 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคย
ปฏิบัติอยูเปนประจํา 

15 
(75.00) 

3 
(15.00) 

2 
(10.00) 

 
- 

 
- 

4.65 

7. ความถูกตองในการประมวลผล
ของระบบ 

9 
(45.00) 

9 
(45.00) 

1 
(5.00) 

1 
(5.00) 

 
- 

4.30 

8. ความสมบูรณของขอมูล 
ท่ีมีอยูในรายงาน 

9 
(45.00) 

8 
(40.00) 

3 
(15.00) 

 
- 

 
- 

4.30 

9. ความครอบคลุมของรายงาน 
ในระบบสารสนเทศ 

4 
(20.00) 

6 
(30.00) 

4 
(20.00) 

6 
(30.00) 

 
- 

3.40 

10. คูมือการใชโปรแกรม มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

9 
(45.00) 

9 
(45.00) 

2 
(10.00) 

 
- 

 
- 

4.35 

 
 
ผูศึกษาไดนําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาคํานวณหาคาเฉล่ียความพึงพอใจการใชงานโดย

ใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 5.2 
 
 

ตาราง  5.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 
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  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 20 ชุด โดยอานคาและจัดทําผล 

การวิเคราะห สามารถนําขอมูลมาแสดงดังนี้ 

ตาราง 5.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1. ความเหมาะสมของสวนติดตอผูใชงาน 4.30 มาก 
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 4.45 มาก 
3. การเขาถึงขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.40 มาก 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 4.20 มาก 
5. การสืบคนขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.40 มาก 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 4.65 มากท่ีสุด 
7. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.30 มาก 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 4.30 มาก 
9. ความครอบคลุมของรายงานในระบบสารสนเทศ 3.40 ปานกลาง 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.35 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.27 มาก 

 
5.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลระบบงานพัสดุ เกี่ยวกับลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 
พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบมีคาเฉล่ีย  4.27 ซ่ึงมีคาแปลผลอยู
ในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก และลักษณะการใช
งานท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํามากท่ีสุด 
อันดับสองคือ ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ แสดงวาระบบชวยแกปญหาการทํางานท่ี
ซํ้าซอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดเปนอยางดี 
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5.4 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบงานพัสดุ บริษัทไทยซาคาเอะ เลซ จํากัดมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในดานระบบงานพัสดุ บริษัทไทยซาคาเอะ เลซ จํากัด 
โดยมีการใชเทคโนโลยีเขามาชวยการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด   

ผูศึกษาไดพัฒนาระบบโดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจัดการกับระบบงานพัสดุ
ของบริษัท ศึกษาข้ันตอนการทํางานของระบบงานพัสดุท่ีใชอยูเดิม โดยการสังเกต  สัมภาษณ  
สอบถาม รวมไปถึงการศึกษาจากการปฏิบัติงานจริง เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองการของ
ระบบงานใหม  และไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด  

ผลการใชงานระบบพบวาระบบท่ีไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานใน
ระบบงานเดิมท่ีมีขอจํากัดและมีกระบวนการทํางานซํ้าซอน  รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ
เรียกดู สืบคน และปรับปรุงขอมูลในระบบ ตลอดจนการออกรายงานตาง ๆ ใหแก ผูบริหาร 
เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ เจาหนาท่ีฝายบัญชี เจาหนาท่ีธุรการ เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของ
ระบบฐานขอมูล  สงผลใหการทํางานโดยรวมของระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
5.5 ขอเสนอแนะ 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานพัสดุ บริษัทไทยซาคาเอะ เลซ จํากัด คือ 
 ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานขอมูลสารสนเทศใหมีความหลากหลาย และตอบสนองความตองการ
ของผูใชงานใหมากท่ีสุด  
 


