
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
  ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานของการพัฒนาระบบงานพัสดุ บริษัทไทยซาคาเอะ เลซ 
จํากัดโดยใชแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็น ผูบริหาร เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ เจาหนาท่ีฝาย
บัญชี และเจาหนาท่ีธุรการ ซ่ึงไดใชระบบงานพัสดุ โดยมีผูใชงานในการประเมินจํานวน 20 คน ผลการ
ประเมินและขอเสนอแนะมีรายละเอียดดังนี้ 

 

5.1 รูปแบบการประเมินผล 
 ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบงานพัสดุ ผูศึกษาไดจัดทํา

แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานระบบโดยผลการตอบแบบสอบถาม
จากกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 20 คน ดังนี้ 

ผูบริหาร    จํานวน  3 คน 
เจาหนาท่ีจัดซ้ือ       จํานวน  2  คน  
เจาหนาท่ีธุรการ    จํานวน       11 คน  
เจาหนาท่ีฝายบัญชี   จํานวน  2 คน 
ผูดูแลระบบ    จํานวน  2 คน 

 สําหรับหัวขอในแบบสอบถามท่ีใหผูตอบแบบสอบถามประเมินมีดังตอไปนี้ 
1. ความเหมาะสมสวนติดตอผูใชงาน 
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 
3. การเขาถึงขอมูลทําไดงายและสะดวก 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 
5. การสืบคนขอมูลทําไดงายและสะดวก 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 
7. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ  
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 
9. ความครอบคลุมของรายงานในระบบสารสนเทศ 
10. คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนแลวเขาใจงาย 
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5.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
       ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา  5  อันดับ ของเรนสิส ลิเคิรท ( Rensis Likert ) 
ดังตอไปนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 

 
จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 20 คน ไดจาํนวน

ของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 5.1  
 

ตาราง  5.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ  

มาก
ท่ีสุด 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
 

1. ความเหมาะสมของสวนติดตอ 
ผูใชงาน 

9 
(45.00) 

8 
(40.00) 

3 
(15.00) 

 
- 

 
- 

4.30 

2. ความสวยงามของการออกแบบ
หนาจอ 

10 
(50.00) 

9 
(45.00) 

1 
(5.00) 

 
- 

 
- 

4.45 

3. การเขาถึงขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

10 
(50.00) 

8 
(40.00) 

2 
(10.00) 

 
- 

 
- 

4.40 

4.การแกไขปรับปรุงทําไดงายและ
สะดวก 

9 
(45.00) 

6 
(30.00) 

5 
(25.00) 

 
- 

 
- 

4.20 

5. การสืบคนขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

10 
(50.00) 

8 
(40.00) 

2 
(10.00) 

 
- 

 
- 

4.40 
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ตาราง  5.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม(ตอ) 
 

 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ  

มาก
ท่ีสุด 
ความถ่ี 
(รอยละ) 

มาก 
ความถ่ี 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
ความถ่ี 
(รอยละ) 

นอย 
ความถ่ี 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 
ความถ่ี 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
 

 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคย
ปฏิบัติอยูเปนประจํา 

15 
(75.00) 

3 
(15.00) 

2 
(10.00) 

 
- 

 
- 

4.65 

7. ความถูกตองในการประมวลผล
ของระบบ 

9 
(45.00) 

9 
(45.00) 

1 
(5.00) 

1 
(5.00) 

 
- 

4.30 

8. ความสมบูรณของขอมูล 
ท่ีมีอยูในรายงาน 

9 
(45.00) 

8 
(40.00) 

3 
(15.00) 

 
- 

 
- 

4.30 

9. ความครอบคลุมของรายงาน 
ในระบบสารสนเทศ 

4 
(20.00) 

6 
(30.00) 

4 
(20.00) 

6 
(30.00) 

 
- 

3.40 

10. คูมือการใชโปรแกรม มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

9 
(45.00) 

9 
(45.00) 

2 
(10.00) 

 
- 

 
- 

4.35 

 
 
ผูศึกษาไดนําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาคํานวณหาคาเฉล่ียความพึงพอใจการใชงานโดย

ใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 5.2 
 
 

ตาราง  5.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 
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  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 20 ชุด โดยอานคาและจัดทําผล 

การวิเคราะห สามารถนําขอมูลมาแสดงดังนี้ 

ตาราง 5.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1. ความเหมาะสมของสวนติดตอผูใชงาน 4.30 มาก 
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 4.45 มาก 
3. การเขาถึงขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.40 มาก 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 4.20 มาก 
5. การสืบคนขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.40 มาก 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 4.65 มากท่ีสุด 
7. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.30 มาก 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 4.30 มาก 
9. ความครอบคลุมของรายงานในระบบสารสนเทศ 3.40 ปานกลาง 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.35 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.27 มาก 

 
5.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลระบบงานพัสดุ เกี่ยวกับลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 
พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบมีคาเฉล่ีย  4.27 ซ่ึงมีคาแปลผลอยู
ในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก และลักษณะการใช
งานท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํามากท่ีสุด 
อันดับสองคือ ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ แสดงวาระบบชวยแกปญหาการทํางานท่ี
ซํ้าซอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดเปนอยางดี 
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5.4 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบงานพัสดุ บริษัทไทยซาคาเอะ เลซ จํากัดมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในดานระบบงานพัสดุ บริษัทไทยซาคาเอะ เลซ จํากัด 
โดยมีการใชเทคโนโลยีเขามาชวยการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด   

ผูศึกษาไดพัฒนาระบบโดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจัดการกับระบบงานพัสดุ
ของบริษัท ศึกษาข้ันตอนการทํางานของระบบงานพัสดุท่ีใชอยูเดิม โดยการสังเกต  สัมภาษณ  
สอบถาม รวมไปถึงการศึกษาจากการปฏิบัติงานจริง เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองการของ
ระบบงานใหม  และไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด  

ผลการใชงานระบบพบวาระบบท่ีไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานใน
ระบบงานเดิมท่ีมีขอจํากัดและมีกระบวนการทํางานซํ้าซอน  รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ
เรียกดู สืบคน และปรับปรุงขอมูลในระบบ ตลอดจนการออกรายงานตาง ๆ ใหแก ผูบริหาร 
เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ เจาหนาท่ีฝายบัญชี เจาหนาท่ีธุรการ เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของ
ระบบฐานขอมูล  สงผลใหการทํางานโดยรวมของระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
5.5 ขอเสนอแนะ 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานพัสดุ บริษัทไทยซาคาเอะ เลซ จํากัด คือ 
 ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานขอมูลสารสนเทศใหมีความหลากหลาย และตอบสนองความตองการ
ของผูใชงานใหมากท่ีสุด  
 


