
 
 

 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผูศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกองทุนหมูบาน  
ปาพราวนอก ตําบลปาแดด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดระบบงาน
ท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และตรงตามความตองการของผูใชมากที่สุด และเพื่อใหไดผล
การศึกษาเปนที่นาเช่ือถือทางสถิติ การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไดใชเกณฑประชากรมี
จํานวนเปนเลขหลักรอยใชกลุมตัวอยาง  15 – 30 % (นรินทร นําเจริญ: ออนไลน) จากจํานวน
สมาชิกกองทุนท้ังหมด 227 คน และแบงเปนคณะกรรมการกองทุนหมูบานจํานวน 11 คน ไดกลุม
ตัวอยางเพื่อตอบแบบสอบถาม ดงันี้ 

- คณะกรรมการกองทุนหมูบานจํานวน  5    คน 
- สมาชิกกองทุนหมูบานจํานวน 32   คน 

ในการทดสอบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกองทุนหมูบานปาพราวนอก ตําบลปาแดด 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใหคณะกรรมการกองทุนหมูบานและสมาชิกกองทุนหมูบานทําการ
ทดลองใชงานในสวนของตนเอง มีดังนี้ 

1) การล็อกอินเขาสูระบบ ทําการทดสอบโดยกําหนดใหผูใชงานใชรหัสสมาชิกและเลขท่ี
บัตรประชาชนของตนเปนรหัสผาน ซ่ึงผูใชงานแตละคนสามารถเปล่ียนรหัสผานดวยตนเอง เพื่อ
ความปลอดภัยของระบบ รหัสผานจะถูกเขารหัสไวโดยใชการเขารหัสแบบ Ascii Code 

2) การจัดการขอมูลสมาชิก ทดสอบโดยทําการเพ่ิม แกไข ขอมูลสมาชิก หลังจากนั้น
ตรวจสอบความถูกตองของระบบจากการแสดงผลขอมูล 

3) การจัดการการกูยืมเงินของสมาชิกท้ังแบบสามัญและแบบฉุกเฉิน  ทําการทดสอบโดย
การกรอกขอมูลสมาชิกท่ีตองการกูยืมเงิน เพื่อใหระบบตรวจสอบเง่ือนไขการกูยืมเงิน หลังจากผาน
การตรวจสอบแลว ไดทดสอบระบบการชําระเงินกูยืมของสมาชิก รวมท้ังทดสอบคาปรับซ่ึงอาจมี
การชําระเงินลาชากวากําหนด เพื่อตรวจสอบความถูกตองวาสามารถใชงานไดจริงและไดขอมูลท่ี
ถูกตอง 

4) การจัดการรายได ทําการทดสอบโดยการกรอกขอมูลรายไดและดูผลท่ีแสดงออกมา
ทางหนาจอ รวมท้ังตรวจสอบรายไดท่ีไดจากการชําระเงินของสมาชิก 

5) การจัดการคาใชจาย ทําการทดสอบโดยการกรอกขอมูลคาใชจายและดูผลท่ีแสดง
ออกมาทางหนาจอ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
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6) การออกรายงาน ทําการทดสอบความถูกตองของรายงาน ไดแก รายงานงบกําไร
ขาดทุน รายงานงบดุล รายงานบัญชีเงินฝากธนาคารและรายงานบัญชีลูกหนี้เงินกูยืม เปนตน 

7) การจัดการเงินจัดสรรและเงินปนผล ทําการทดสอบความถูกตองของขอมูลท่ีได พรอม
ตรวจสอบการคํานวณเงินปนผล 
 
6.1  รูปแบบการประเมินผล 

การประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการกองทุนหมูบานปาพราวนอก ตําบลปาแดด 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดใชกลุมตัวอยางดังกลาวขางตน หัวขอท่ีใชในการประเมินมี
ดังตอไปนี้ 

1) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ ประเมินจากการใชสีและขนาดของตัวอักษร 
เพื่อเอ้ืออํานวยตอการใชงานท่ีสะดวกและมองเห็นขอมูลบนระบบไดอยางชัดเจน 

2) ความสะดวกในการใชงาน ประเมินจากการใชงานหนาจอ การจัดวางตําแหนงปุมหรือ
ชองตางๆ  

3) การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการแสดงขอมูลตางๆ ในระบบ 
สามารถเรียกดูไดงายและสะดวกตอผูใชงาน 

4) การแกไขและปรับปรุงขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการเพิ่ม แกไข และ
การลบ เชน ขอมูลสมาชิก ขอมูลการกูยืมท้ังแบบสามัญและแบบฉุกเฉิน ขอมูลรายไดและคาใชจาย 
ขอมูลการออกใบสําคัญรับและใบสําคัญจาย เปนตน 

5) การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการคนหาขอมูลตางๆ ในระบบ เชน 
ขอมูลสมาชิก ขอมูลผูกูยืมเงิน เปนตน  

6) ชวยลดข้ันตอนการทํางานลงเมื่อเทียบกับข้ันตอนเดิม ประเมินจากการทํางานใน
ระบบงานเดิมซ่ึงเปนการจดบันทึกลงในเอกสารทั้งหมดและมีการสอบถามขอมูลอยูตลอดเวลา กับ
ระบบงานใหมซ่ึงเปนการทํางานผานระบบออนไลน ทําใหสามารถทราบขอมูลท่ีตองการไดทันที  

7) ความถูกตองของระบบในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประเมินจากข้ันตอนในการทํางาน
ของระบบงานกองทุนหมูบานกับข้ันตอนการทํางานของระบบงานใหมท่ีพัฒนาขึ้นวามีความ
ถูกตองตามข้ันตอนการทํางานท่ีตองการหรือไม 

8) ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน ประเมินจากความถูกตองของขอมูลท่ี
แสดงออกมาวาตรงกับการทํารายงานในระบบหรือไม และมีรูปแบบตรงกับท่ีผูใชงานตองการ
หรือไม 
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9) ไดขอมูลสารสนเทศหรือรายงานตรงตามความตองการของผูใชงาน ประเมินจากการ
ออกรายงานในระบบที่พัฒนาข้ึนวาตรงกับความตองการของผูใชงานหรือไม 

10) คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและเขาใจงาย ประเมินจากความละเอียดใน
การอธิบายแตละข้ันตอนของการทํางานในระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนวาอธิบายชัดเจนและงายตอความ
เขาใจหรือไม 
 
6.2  การวิเคราะหแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และใช
มาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s scales) ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังนี้ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาหาคาเฉล่ีย เพื่อหาความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ โดยใชเกณฑตามตาราง 6.1  
 

ตาราง 6.1 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานระบบแบงเปน 2 สวนดังนี้ 
1) การประเมินผลในสวนของคณะกรรมการกองทุนหมูบานจํานวน 5 คน ไดผลดังแสดง

ในตาราง 6.2  
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ตาราง 6.2 ผลการประเมินในสวนของคณะกรรมการกองทุนหมูบาน 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 1 2 3 4 5 คาเฉล่ีย 

1. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 0 0 2 3 0 3.60 
2. ความสะดวกในการใชงาน 0 0 0 4 1 4.20 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 0 0 1 3 1 4.00 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 0 0 2 3 0 3.60 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 0 0 2 2 1 3.80 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานลงเม่ือเทียบกบัข้ันตอนเดิม 0 0 0 5 0 4.00 
7. ความถูกตองของระบบในการปฏิบัติงาน 0 0 1 2 2 4.20 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 0 0 1 4 0 3.80 
9. ไดขอมูลรายงานตรงตามความตองการ 0 0 0 4 1 4.20 
10. คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนเขาใจงาย  0 0 1 4 0 3.80 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.92 
 

2) การประเมินผลในสวนของสมาชิกกองทุนหมูบานจํานวน 32 คน ไดผลดังแสดงใน
ตาราง 6.3  

 

ตาราง 6.3 ผลการประเมินในสวนของสมาชิกกองทุนหมูบาน 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 1 2 3 4 5 คาเฉล่ีย 

1. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 0 0 26 6 0 3.19 
2. ความสะดวกในการใชงาน 0 0 9 21 2 3.78 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 0 0 19 13 0 3.41 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 0 7 25 0 0 2.78 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 0 0 6 21 5 3.97 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานลงเม่ือเทียบกบัข้ันตอนเดิม 0 0 22 4 7 3.66 
7. ความถูกตองของระบบในการปฏิบัติงาน 0 0 13 19 0 3.59 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 0 0 18 14 0 3.44 
9. ไดขอมูลรายงานตรงตามความตองการ 0 0 15 17 0 3.53 
10. คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนเขาใจงาย  0 0 10 20 2 3.75 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.51 
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6.3 สรุปผลการประเมิน 

ผลจากการวิเคราะหขอมูล สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการกองทุน
หมูบานปาพราวนอก ตําบลปาแดด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในการใชงานดานตาง ๆ พบวา
คาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานในสวนของคณะกรรมการกองทุนหมูบานมีคา
เทากับ 3.92 คาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานในสวนของสมาชิกกองทุนหมูบานมี
คาเทากับ 3.51 เม่ือนําท้ังสองสวนมารวมกันจะไดคาเฉล่ียอยูท่ี 3.72 โดยมีคาแปลผลอยูในชวง       
3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก  

โดยสามารถแบงผลการประเมินความพึงพอใจมากท่ีสุดไดเปน 2 สวนดังนี้ 
1) สวนของคณะกรรมการกองทุนหมูบาน ใหความพึงพอใจมากท่ีสุดในสวนของความ

สะดวกในการใชงาน ความถูกตองของระบบในการปฏิบัติงาน และไดรับขอมูลสารสนเทศหรือ
รายงานตรงตามความตองการ โดยไดคาเฉล่ียสูงสุดคือ 4.20  

2) สวนของสมาชิกกองทุนหมูบาน ใหความพึงพอใจมากท่ีสุดในสวนของการคนหา
ขอมูลทําไดงายและสะดวก โดยไดคาเฉล่ียสูงสุดคือ 3.97 
 
6.4 ขอจํากัดของระบบ 

หลังจากไดมีการทดลองใชงานระบบ ผูศึกษาพบวามีขอจํากัด ดังนี้ 
1) ระบบยังไมสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการกูยืมเงินได เชน การเพิ่มงวด

ชําระ เปนตน 
2) ในสวนของการออกรายงานงบดุล สามารถออกรายงานไดเฉพาะชวงคร่ึงปและส้ินป

เทานั้น  
 
6.5 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกองทุนหมูบานปาพราวนอก 
ตําบลปาแดด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีตองการพัฒนาระบบ
เพิ่มเติมดังนี้ 

1) ควรพัฒนาระบบในสวนการออกรายงานงบดุลใหสามารถออกรายงานตามชวงเดือนท่ี
ตองการได 

2) ควรพัฒนาระบบใหสามารถรองรับงานกองทุนอ่ืน ๆ ได เชน กองทุนเงินออม เปนตน 
 


