
บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามโครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ โดยใชแบบสอบถามเพ่ือ
สอบถามความคิดเห็น ผูบริหาร เจาหนาสาขาวิชา เจาหนาท่ีงานนโยบายแผน และประกันคุณภาพ 
เลขานุการคณะวิทยาศาสตร และหัวหนางานตาง ๆสังกัดสํานักงานคณบดี ซ่ึงไดใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการติดตามโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ โดยมีจํานวนผูใชงานในการ
ทดสอบจํานวน 12 คน ซ่ึงการทดสอบ และผลการประเมินและขอเสนอแนะมีรายละเอียดดังนี้ 
 
6.1 การทดสอบระบบ 
 การทดสอบระบบไดทําการทดสอบเพ่ือตรวจสอบความถูกตองการทํางานของระบบ
กอนการนําไปใชงานโดยมีกระบวนการที่ใชในการทดสอบดังนี้ 
 1) การล็อกอินเขาสูระบบ มีการทดสอบโดยใชรหัสผูใชและรหัสผานในแตระดับสิทธิ 
ในการล็อกอินเขาสูระบบวาสามารถล็อกอินเขาสูระบบไดถูกตองหรือไม และเม่ือมีการล็อกอินโดย
ใชรหัสอ่ืนท่ีไมไดระบุสิทธิในการใชงาน ระบบจะทําการแจงเตือนและไมสามารถล็อกอินเขาสู
ระบบไดหรือไม  
 ผลจากการทดสอบ พบวาระบบสามารถทํางานไดถูกตอง สามารถล็อกอินเขาสูระบบ
ไดตรงตามสิทธิท่ีกําหนดไว และมีการแจงเตือนกรณีท่ีมีการใสรหัสผูใชหรือรหัสผานผิดก็จะไม
สามารถเขาสูระบบได 
 2) การทดสอบการบันทึกโครงการหลักและกิจกรรมยอยโดยใชขอมูลโครงการหลัก
และกิจกรรมยอยตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ โดยใหผูใชในแตละระดับสิทธิบันทึก
ขอมูลเขาสูระบบ กรณีท่ีมีการนําเขาขอมูลท่ีไมถูกตอง เชน นําขอมูลตัวอักษรเขาชองตัวเลข ระบบ
มีการแจงเตือนหรือไม และระบบสามารถประมวลผลออกมาถูกตองหรือไม 
 ผลจากการทดสอบ พบวาระบบสามารถทํางานและประมวลผลออกมาอยางถูกตอง 
สามารถบันทึกขอมูลไดจริงไมพบขอผิดพลาด และมีการแจงเตือนในกรณีนําขอมูลเขาไมถูกตอง 
 3) การทดสอบการจัดการโครงการเชน การขออนุมัติปรับโครงการ การยกเลิก
โครงการ การขออนุมัติบรรจุโครงการ โดยใหผูใชในแตละระดับสิทธิ ขออนุมัติในรายละเอียดการ
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จัดการโครงการแตละประเภท กรณีท่ีมีการขออนุมัติแลว ระบบมีการจัดหมวดหมูและสถานะ การ
ทํางานไดถูกตองหรือไม และระบบมีการจัดเก็บขอมูลโครงการท่ีขออนุมัติตามรายละเอียดการ
จัดการโครงการหรือไม 
 ผลการทดสอบ พบวา ระบบสามารถทํางานและจัดหมวดหมูตามสถานะไดถูกตองและ
มีการจัดเก็บขอมูลโครงการที่มีการขออนุมัติตามรายละเอียดการจัดการโครงการเพ่ือนําไปสรุปใน
การรายงานตอไป 
 4) การทดสอบการสืบคนขอมูลโครงการและกิจกรรมยอย มีการทดสอบการคนหา
ขอมูลตามรายละเอียด เชน การคนหาตามไตรมาส การคนหาตามช่ือโครงการ คนหาตาม
ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ผลการทดสอบ พบวาระบบทําการสืบคนขอมูลไดถูกตองตรงตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว 
 5) การทดสอบการออกรายงานสารสนเทศ มีการทดสอบความถูกตองของ การออก
รายงานสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ วาระบบสามารถออกรายสารสนเทศไดถูกตองตามความ
ตองการหรือไม 
 ผลการทดสอบ พบวาระบบสามารถออกรายงานสารสนเทศในรูปแบบกราฟและไฟล 
PDF ไดถูกตอง และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง ตามตัวอยางการรายงานสารสนเทศดังนี้ 
ตัวอยางการรายงานสารสนเทศโครงการท่ียกเลิกประจําปงบประมาณในรูปแบบกราฟ รายละเอียด
ดังรูป 6.1  
 

 
 

รูป 6.1 ตัวอยางการรายงานสารสนเทศโครงการท่ียกเลิกประจําปงบประมาณในรูปแบบกราฟ 
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 ตัวอยางการรายงานสารสนเทศตามไตรมาสในรูปแบบ PDFรายละเอียดดังรูป 6.2 
 

 
 

รูป 6.2 ตัวอยางการรายงานสารสนเทศตามไตรมาสในรูปแบบ PDF 
 
6.2 รูปแบบการประเมินผล 
 ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ ผูศึกษาไดจัดทํา
แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใช โดยการตอบแบบสอบถาม
จากกลุมผูใชงาน จํานวน 12 คน ดังนี้  
 
 ผูบริหาร    จํานวน  1 คน 

 รองคณบดีฝายวางแผน    1 คน 
เลขานุการคณะวิทยาศาสตร  จํานวน  1 คน 
หัวหนางาน    จํานวน  2 คน 

 หัวหนางานคลังและพัสดุ    1 คน 
 หัวหนางานนโยบายแผน และประกันคุณภาพ 1 คน 

เจาหนาท่ีสาขาวิชา   จํานวน  6 คน 
 เจาหนาท่ีสาขาวิชาฟสิกส    1 คน 
 เจาหนาท่ีสาขาวิชาเคมี    1 คน 
 เจาหนาท่ีสาขาวิชาคณิตศาสตรและสถิติ  1 คน 
 เจาหนาท่ีสาขาวิชาชีววิทยา   1 คน 
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 เจาหนาท่ีสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  1 คน 
 เจาหนาท่ีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  1 คน 

เจาหนาท่ีงานนโยบายแผนและประกันคุณภาพ  2 คน 
 
 ในการประเมินผลจะเปนการประเมินความสามารถและความเหมาะสมในดานตาง ๆ 

ของระบบ  ซ่ึงรายละเอียดในการประเมินผลแบงออกเปน 5 ดานดังนี้  
ดานท่ี 1 ดานการใชงานระบบ  
ดานท่ี 2 ดานการออกแบบระบบ  
ดานท่ี 3 ดานความถูกตองของขอมูลระบบ  
ดานท่ี 4 ดานความปลอดภัยในการใชระบบ  
ดานท่ี 5 อ่ืน ๆ   
 

6.3 การวิเคราะหแบบสอบถาม 

 ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ตามมาตราสวนของลิเคิรท 
(Likert’s Scale) ดังนี้ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อหาความพึงพอใจตอการใชงาน 

ระบบโดยใหเกณฑตามตาราง 6.1 
ตาราง 6.1 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 
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 จากการทดสอบและประเมินผลพบวากลุมตัวอยางผูใชท่ีทําการประเมิน มีความเขาใจ
ในการใชงานและสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดี และผูศึกษาไดสรุปผลการประเมินการใชงาน
ของผูใชระบบในแตละรายการโดยคิดเปนคารอยละ ดังแสดงในตารางท่ี 6.2  

 
ตาราง 6.2 ผลการประเมินการใชงานระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามโครงการ/กิจกรรมตาม

แผนปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 
ระดับความพงึพอใจความถ่ี และ รอยละ 

5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย 

1. ดานการใชงานระบบ 
- ความสะดวกตอการใชงาน

ระบบท่ัวไป 
6 

(50.00) 
4 

(33.33) 
2 

(16.67) 
- 
 

- 4.33 

- ความสะดวกในการจัดทํา
ขอมูลโครงการตามแผน 

8 
(66.67) 

4 
(33.33) 

- - - 4.67 

- ความสะดวกในการติดตาม
การรายงานผลของโครงการ 

6 
(50.00) 

5 
(41.67) 

1 
(8.33) 

- - 4.42 

- ระบบชวยลดข้ันตอนในการ
ทํางานลง 

5 
(41.67) 

5 
(41.67) 

2 
(16.67) 

- - 4.25 

- ระบบสามารถลดเวลาในการ
ทํางานไดมากข้ึน 

3 
(25.00) 

6 
(50.00) 

3 
(25.00) 

- - 4.00 

- รายงานสารสนเทศของระบบ
ตอบสนองความตองการ 

4 
(33.33) 

5 
(41.67) 

3 
(25.00) 

- - 4.08 

ความพึงพอใจดานการใชงานระบบเฉล่ีย 4.29 

2. ดานการออกแบบระบบ 
- ความเหมาะสมในการ

ออกแบบหนาจอระบบ 
2 

(16.67) 
9 

(75.00) 
1 

(8.33) 
- - 4.08 

- ความเหมาะสมของรูปแบบ
การจัดวางหนาจอระบบ 

8 
(66.67) 

2 
(16.67) 

2 
(16.67) 

- - 4.50 

- ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยู
ในหนาจอ 

9 
(75.00) 

3 
(25.00) 

- - - 4.75 

ความพึงพอใจดานการออกแบบระบบเฉล่ีย 4.44 
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ตาราง 6.2 ผลการประเมินการใชงานระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ (ตอ) 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย 

3. ดานความถูกตองของขอมูลระบบ 
- การประมวลผลขอมูลมีความ

ถูกตอง 
2 

(16.67) 
8 

(66.67) 
1 

(8.33) 
1 

(8.33) 
- 3.92 

- สามารถลดความซํ้าซอนของ
ขอมูลได 

2 
(16.67) 

6 
(50.00) 

4 
(33.33) 

- - 3.83 

- การคนหาขอมูลสามารถทําได
ถูกตอง แมนยาํ 

3 
(25.00) 

4 
(33.33) 

5 
(41.67) 

- - 3.83 

ความพึงพอใจดานความถูกตองของขอมูลระบบ 3.86 

3. ดานความปลอดภัยในการใชระบบ 
- ระบบการเขาใชงานมีความ

เหมาะสม 
3 

(25.00) 
9 

(75.00) 
- - - 4.25 

- การกําหนดสิทธิการใชงาน
ผูใชเหมาะสม 

2 
(16.67) 

9 
(75.00) 

1 
(8.33) 

- - 4.08 

ความพึงพอใจดานความปลอดภัยในการใชระบบ 4.17 

4. อ่ืนๆ 
- ใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ระบบอ่ืนๆตอไปได 
5 

(41.67) 
2 

(16.67) 
5 

(41.67) 
- - 4.00 

- คูมือใชระบบมีความชัดเจน
และสะดวกตอการใชงาน 

8 
(66.67) 

2 
(16.67) 

2 
(16.67) 

- - 4.50 

ความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ เฉล่ีย 4.25 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.22 

 
6.4 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูล สําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ ตามตารางท่ี 6.2 ดังนี ้
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 6.3.1) ดานการใชงานระบบ  
 จากการประเมิน  พบวาคาเฉล่ียดานการใชงานระบบในภาพรวมอยูท่ี 4.29 ซ่ึงมี

คาแปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก และ
ลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานการใชงานระบบ คือ ระบบมีความสะดวกใน
การจัดทําขอมูลโครงการตามแผน 

 6.3.2) ดานการออกแบบระบบ  
 จากการประเมิน  พบวาคาเฉล่ียดานการใชงานระบบในภาพรวมอยูท่ี 4.44 ซ่ึงมี

คาแปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมากและ
ลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานการออกแบบระบบ คือ ความสมบูรณของ
ขอมูลท่ีมีอยูในหนาจอระบบ 

 6.3.3) ดานความถูกตองของขอมูลระบบ  
 จากการประเมิน  พบวาคาเฉล่ียดานการใชงานระบบในภาพรวมอยูท่ี 3.86 ซ่ึงมี

คาแปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมากและ
ลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความถูกตองของขอมูลระบบ คือระบบมีการ
ประมวลผลขอมูลมีความถูกตอง 

 6.3.4) ดานความปลอดภัยในการใชระบบ  
 จากการประเมิน  พบวาคาเฉล่ียดานการใชงานระบบในภาพรวมอยูท่ี 4.17 ซ่ึงมี

คาแปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมากและ
ลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความปลอดภัยในการใชระบบ คือระบบมีการ
เขาใชงานมีความเหมาะสม 

 6.3.5) ดานอ่ืนๆ  
 จากการประเมิน  พบวาคาเฉล่ียดานการใชงานระบบในภาพรวมอยูท่ี 4.25 ซ่ึงมี

คาแปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมากและ
ลักษณะการใชงานที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานอ่ืน ๆ คือคูมือใชระบบมีความชัดเจนและ
สะดวกตอการใชงาน 

 
6.5 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ  
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  ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบ
การจัดการ  การศึกษาเอกสารและสัมภาษณเจาหนาท่ีหนวยนโยบาย แผนและประกันคุณภาพ
ตลอดจนทานรองคณบดีคณะวิทยาศาสตรฝายวางแผน ทําใหสามารถวิเคราะหระบบงานในปจจุบัน
เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงาน ข้ันตอนและเง่ือนไขของระบบงาน เพื่อนําเอาขอมูลท่ีไดรับมา
ประเมิน วิเคราะห เปนขอมูลตาง ๆ เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม และ
ไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด รวมถึงศึกษาการใชระบบฐานขอมูลเอสคิว
แอล เซิรฟเวอร การเขียนโปรแกรมดวยไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอ ดอต เน็ต จากนั้นจึงออกแบบ
ระบบและพัฒนาระบบ ระบบนี้ครอบคุลมการทํางานต้ังแตการบันทึกโครกการหลัก และกิจกรรม
ยอย และทําการอนุมัติ ผานระบบ ตลอดจนออกรายงานขอมูลสารสนเทศและรายงานสําหรับ
ผูบริหาร 
 ผลการใชงานระบบพบวาระบบท่ีไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน
ในระบบงานเดิมและลดการทํางานท่ีซํ้าซอน รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการจัดการขอมูล
เกี่ยวกับโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ตลอดจนถึงการออกรายงาน ตางๆ ใหแก เจาหนาท่ี
งานนโยบายแผนและประกันคุณภาพ เจาหนาท่ีสาขาวิชา เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ
ของระบบฐานขอมูล สงผลใหการทํางานโดยรวมของระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 6.6 ขอเสนอแนะ 
 ผูศึกษามีขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ  คือ 

 1) ควรเพิ่มรูปแบบรายงานขอมูลสารสนเทศใหมีความหลากหลาย และตอบสนอง
ความตองการของผูใชงานและผูบริหารเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดจากระบบสารสนเทศ โดยการ
สอบถามผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการใชงานระบบ 

 2) ระบบควรมีความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนขอมูลโครงสรางการบริหารขององคกร 
เนื่องจากคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจอยูระหวางการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรซ่ึง
อาจจะมีผลกระทบตอระบบฐานขอมูล 

 3) ควรปรับและพัฒนาสู BSC (Balanced Scorecard) เพื่อการประเมินประสิทธิภาพของ
แผน แยกออกตามมิติตาง ๆ 


