
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 จากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวของ  เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการ
ติดตามโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ พบวามีแนวคิด 
ทฤษฎีและเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัความหมายของการวางแผน 
2.2 แนวคิดดานองคประกอบของการวางแผน 
2.3 แนวคิดเร่ืองกระบวนการวางแผน 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัองคประกอบของโครงการ 
2.5 แนวคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
2.6 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความหมายของการวางแผน 
 ประชุม รอดประเสริฐ  (2527)   ใหความหมายวา การวางแผนมีความสําคัญตอการ

บริหารงานทุกประเภท ถาขาดการวางแผนกิจกรรมทุกชนิดก็ยากท่ีจะดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การวางแผนชวยใหการดําเนินถูกตองตามวัตถุประสงค   และชวยใหมีการ
ประสานงานจากหนวยงานทุกหนวยงาน   ทําใหการปฏิบัติงานท่ีซํ้าซอนและขัดแยงหมดส้ิน
ไป  การวางแผนจึงเปนตัวกลางท่ีจําเปนอยางหน่ึงของการบริหารงาน  ดังนั้น  การวางแผนจึงได
ถูกนํามาใชกันอยางแพรหลาย   แมกระทั่งในชีวิตประจําวัน   จนอาจกลาวไดวา   การวางแผน
คือ  ชีวิตและความเจริญกาวหนาของทุกคนและทุกหนวยงาน  

 วีระพล  สุวรรณนันต (2526) เสนอวา การวางแผนเปนกระบวนการในการบริหารงาน
ใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคและนโยบายท่ีกําหนดไว 

 ธงชัย   สันติวงษ  (2530)  ไดอธิบายวาการวางแผน เปนการกําหนดวิธีการปฏิบัติไว
ลวงหนา ซ่ึงจะทําใหเกิดผลสําเร็จตามความตองการ 

 กระทรวงศึกษาธิการ  (2527)  ใหนิยามวา การวางแผนเปนกระบวนการท่ีชวยตัดสินใจ 
ในส่ิงท่ีจะดําเนินการและวิธีดําเนินการในอนาคต เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายและวัตถุประสงคท่ีวาง
ไวภายใต เ ง่ือนไขระยะเวลาและทรัพยากร  เปนกลไกเ พ่ือ ตัดสินใจลวงหน าว าจะทํา
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อะไร อยางไร ใครทํา ทําเม่ือใด และท่ีไหน ท่ีผูกตอกันจนเปนระบบ และตอเนื่องกัน ทําใหการ
วางแผนเปนไปอยางมีระบบระเบียบ 
   
2.2 แนวคิดดานองคประกอบของการวางแผน 

 อําพล  ทิมาสาร  (2538) อธิบายวา การวางแผนโดยท่ัวไปประกอบไปดวย จุดมุงหมาย 
วิธีการและกระบวนการทรัพยากรการนําแผนไปใชปฏิบัติและการควบคุมซ่ึงมีรายละเอียดในสวน
ตาง ๆ ดังนี้ 

 1) จุดมุงหมาย (Ends) จุดมุงหมาย หรือเปาประสงค (Goals) เปนองคประกอบท่ีแสดง
ถึงความมุ งหวั ง ท่ีตองการให เกิด ข้ึนหลังจากท่ี มีการปฏิบั ติตามแผนส้ินสุดลงสําหรับ 
วัตถุประสงค (Objectives) เปนองคประกอบท่ีเปนผลมาจากการถายทอดจุดมุงหมายใหเปน
รูปธรรมในการปฏิบัติมากข้ึน ดังนั้น การกําหนดวัตถุประสงคโดยท่ัวไปจึงอาจเปนการช้ีถึงสภาพ
ของปญหาและการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของภูมิหลัง (Past experience) ท่ีเปนสาเหตุใหมีการวางแผน หรือ
แสดงถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการวางแผนน้ัน ในสวนของเปาหมาย (Targets) นั้น เปน
องคประกอบท่ีเปนผลมาจากการถายทอดวัตถุประสงคใหเปนรูปธรรมในการปฏิบัติมากข้ึน 
เปาหมายท่ีดีจึงควรจะกําหนดเปนหนวยนับท่ีวัดผลได หรือควรกําหนดตัวเลขท่ีแสดงถึงจํานวน
ของผลงานท่ีตองการใหเกิดข้ึนหลังจากมีการปฏิบัติในแตละองคประกอบของแผนส้ินสุดลง 

 2) วิธีการและกระบวนการ (Means and Process) เปนการนําเอาขอมูลมาวิเคราะห 
กําหนดเปนทางเลือกสําหรับเปนแนวทางปฏิบัติ (Strategy) ใหบรรลุถึงจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว 
จากน้ันจะถายทอดออกมาเปนแผนงาน งาน และโครงการท่ีเช่ือมโยงกันตามลําดับความสําคัญ
กอนหลัง ท้ังนี้ เพื่อใหสามารถดําเนินการปฏิบัติไดอยางตอเนื่องและสามารถบรรลุจุดหมาย (Ends) 
ท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

 สําหรับวิธีการและกระบวนการของการวางแผนโดยท่ัวไปนั้น จะประกอบไปดวย 
องคประกอบหลัก 2 ประการคือ 

1) แนวทางปฏิบัติหรือกลวิธีการปฏิบัติ (Strategy) เปนองคประกอบซ่ึงเปนผลที่เกิด 
จากการถายทอดจากเปาหมาย (Targets) ท่ีกําหนดไว เพื่อสงผลใหใชเปนแนวทางการปฏิบัติให
บรรลุจุดหมาย (Ends) ท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

2) แผนงาน (Programs) งาน (Work plans) และโครงการ (Projects) เปนผลที่เกิดจาก 
การถายทอดแนวทางการปฏิบัติหรือกลวิธีการปฏิบัติใหเปนรูปธรรมในการปฏิบัติมากข้ึน ซ่ึง
โดยท่ัวไปจะตองแสดงถึงการเช่ือมโยงกันอยางเปนระบบดวย 
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รูป 2.1  แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางแผน แผนงาน งาน และโครงการ 
 

 3)  ทรัพยากร (Resources) และคาใชจาย (Cost) เปนองคประกอบท่ีเกิดจากการถายทอด
กิจกรรมของแผนงาน งาน และโครงการออกเปนประเภทปริมาณ และคุณภาพของทรัพยากรที่จะ
ใชในการปฏิบัติตามแผน ซ่ึงไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และวิธีการจัดการท่ีตองจัดสรรใหแก
แผนงาน งาน โครงการ และแนวทางปฏิบัติท่ีไดกําหนดไว 

 4) การนําแผนไปใชปฏิบัติ (Implementation) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงกรรมวิธีการ
ตัดสินใจท่ีจะเลือกองคประกอบของแผน ซ่ึงไดแก แผนงาน งาน และโครงการ สําหรับนําไปใช
ปฏิบัติเพื่อใหบังเกิดผลสัมฤทธ์ิตามจุดมุงหมาย (Ends) ท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงโดยท่ัวไปจะเปนการ
เลือกตามลําดับความสําคัญท่ีแสดงถึงการเช่ือมโยงกันอยางเปนระบบ และเปนการเลือกจาก
ทางเลือกท่ีกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดจากการปฏิบัติงานเปนสําคัญ 

 5) การควบคุม (Control) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงการตรวจสอบและการ
ประเมินผล กระบวนการวางแผน แผน และการดําเนินงานตามแผน เพื่อทราบถึงขอดีขอเสีย 
ขอบกพรอง ปญหา อุปสรรค หรือขอจํากัดตาง ๆ สําหรับนําไปใชประโยชนเปนสารสนเทศ
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงแผนใหสามารถนําไปใชดําเนินการใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการควบคุมแผนท่ีดีนั้น
จะตองกระทําในทุก ข้ันตอนของการดํ า เนินการและจะตอง เปนการกระทํา ท่ีตอ เนื่อง 
 
 
 
 

 

แผน 

แผนงาน 1 

แผนงาน 2 

แผนงาน 3 

งาน 1 

งาน 2 

โครงการ 

โครงการ 

กิจกรรม 1 

กิจกรรม 2 

กิจกรรม 3 

กิจกรรม 4 
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2.3 แนวคิดเร่ืองกระบวนการวางแผน 
 ปกรณ ปรียากร (2551)  นําเสนอวา กระบวนการวางแผนโดยท่ัวๆ ไป จะประกอบดวย

ข้ันตอนท่ี สําคัญๆ ดังนี้ 
 1) การเตรียมการ จะเปนการกําหนดวิธีการวางแผน กําหนด โครงสราง และกลไกการ

ทํางาน รวบรวมขอมูลท่ีจําเปน กําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนา การศึกษา 
 2) การวางแผน  เปนข้ันตอนท่ีสําคัญ  ซ่ึงนักวางแผนจะตองคํานึงถึงกิจกรรมหลัก  ๆ 

ของข้ันตอนนี้ครอบคลุมถึง  การศึกษาวินิจฉัยสถานการณตางๆ  การกําหนดนโยบายเพื่อแกไข
ปญหาในอนาคตการประมาณการวงเงินคาใชจายการกําหนดเปาหมายและจัดลําดับความสําคัญ
ทดสอบแนวทางเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

 3) การจัดทําแผน เปนการเตรียมเอกสารแผนท่ีระบุการทํางานเพ่ือใหเปนไปตาม
เปาหมายและนโยบาย  เพื่อใหหนวยงานหรือผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจพิจารณาใหความเห็นชอบและ
มอบหมายใหฝายปฏิบัตินําไปจัดทําแผนละเอียดตอไป 

 4) การจัดทํารายละเอียดของแผน  เนื่องจากการจัดทําแผนไมไดระบุรายละเอียดไว 
พอท่ีจะนําไปปฏิบัติได  หลังจากท่ีมีการอนุมัติแผนแลว  หนวยงานท่ีรับผิดชอบจําเปนตองจัดทํา
รายละเอียดเปนแผนงานโครงการ ตลอดจนพื้นท่ีปฏิบัติการตอไป 

 5) การนําแผนไปปฏิบัติ  ไดแกการจัดทําแผนประจําป เพื่อประกอบในการขอ
งบประมาณและแผนปฏิบัติการประจําปหลังจากท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณแลว  ซ่ึงหมายถึงการ
บริหารและการจัดการนั่นเอง 

 6) การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผน  เม่ือมีการนําแผนไปปฏิบัติแลวจะตองมี
การติดตาม  ประเมินผลเพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  และรวบรวมขอมูลสําหรับปรับปรุงหรือ
เตรียมการวางแผนในวงจรหรือกระบวนการรอบตอไป 

 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของโครงการ 

 พิสณุ ฟองศรี (2549)  ระบุวา เม่ือมีการวางแผนงาน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ
แลว    ก็จะมีการกําหนดโครงการ เพื่อรองรับแผนงานดังกลาว ดังนั้น โครงการจึงเปนสวนหนึ่งใน
การวางแผนพัฒนาซ่ึงชวยใหเห็นภาพ และทิศทางการพัฒนา ขอบเขตของการพัฒนาที่สามารถ
ติดตามและประเมินได โครงการตางๆ จะเกิดจากลักษณะความพยายามที่จะจัดกิจกรรม หรือ
ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค เพื่อบรรเทา หรือ ลด หรือขจัดปญหาและตอบสนองความตองการ
ในการพัฒนาสําหรับปจจุบัน และอนาคต 
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 องคประกอบพื้นฐานในโครงการแตละโครงการนั้นควรจะมีดังนี ้
 1) ช่ือแผนงาน    เปนการกําหนดช่ือใหครอบคลุมโครงการเดียวหรือหลายโครงการท่ีมี

ลักษณะงานไปในทิศทางเดียวกัน   เพื่อแกไขปญหา หรือ สนองวัตถุประสงคหลัก     ท่ีกําหนดไว 
 2) ช่ือโครงการ ใหระบุช่ือโครงการตามความเหมาะสม มีความหมายชัดเจน และเรียก

เหมือนเดิมทุกคร้ัง จนกวาโครงการจะแลวเสร็จ 
 3) หลักการและเหตุผล ช้ีแจงรายละเอียดของปญหาและความจําเปนท่ีตองมีโครงการนี้ 
 4) วัตถุประสงค เปนการบอกใหทราบวา การดําเนินงานตามโครงการนั้นความตองการ

ใหอะไรเกิดข้ึน วัตถุประสงคนี้จะตองมีความชัดเจน ปฏิบัติได สามารถวัดและประเมินผลได 
 5) เปาหมาย เปนการระบุวาจะดําเนินการส่ิงใด โดยพยายาม แสดงใหปรากฏ เปนรูป

ตัวเลข หรือจํานวนท่ีจะทําไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 6) วิธีดําเนินการ งานหรือภารกิจท่ีจะตองดําเนินโครงการใหบรรลุตามวัตถุประสงคใน

ระยะเตรียมโครงการจะตองควบรวมกิจกรรมทุกอยางไวแลวนํามาจัดลําดับวาควรจะทําส่ิงใด   
กอน -หลัง หรือ พรอมๆกัน แลวเขียนไวตามลําดับ จนถึงข้ันสุดทายท่ีทําใหโครงการบรรลุ
วัตถุประสงค 

 7) ระยะเวลาการดําเนินโครงการ จะระบุระยะเวลาต้ังแตเร่ิมตนโครงการจนเสร็จส้ิน
โครงการ 

 8) งบประมาณ เปนประมาณการคาใชจายท้ังส้ินของโครงการ ซ่ึงควรจําแนกรายการ
คาใชจายไดอยางชัดเจน 

 9) ผูรับผิดชอบโครงการ หมายถึง หนวยงานระดับ กอง กรม หรือ เอกชน 
 10) พื้นท่ีดําเนินการ ซ่ึงอาจจะมีระบุไวไดมากกวา 1 พื้นท่ี ในจังหวัด อําเภอ หรือ
หนวยงานใด เปนตน 
 11) หนวยงานท่ีเกีย่วของ เพื่อสนับสนุนและประสานงาน 
 12) การประเมินผล จะระบุแนวทางวาการติดตามประเมินผลควรทําอยางไร ใน

ระยะเวลาใด และใชวิธีการอยางไรจึงจะเหมาะสม 
 13) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ เม่ือโครงการนี้เสร็จส้ินแลว หากไมมีอุปสรรค 

 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 

 สัลยุทธ  สวางวรรณ (2546)  อธิบายวา ระบบสารสนเทศในทางดานเทคนิคหมายถึง 
กลุมของระบบงานท่ีประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณ และซอฟตแวรหรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร ท่ีทําหนาท่ีรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายขอมูลขาวสารเพ่ือสนับสนุนการ
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ตัดสินใจและการควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรในองคกรนั้นในการประสานงาน 
การวิเคราะหปญหา การสรางแบบจําลองวัตถุท่ีมีความซับซอน และการสรางผลิตภัณฑใหมๆ   

 กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศประกอบดวย  กิจกรรม 3 ชนิด คือ  การนํา
ขอมูลเขาสูระบบ  การประมวลผล  และการนําเสนอผลลัพธ  การนําขอมูลเขาสูระบบ (input)  
จัดการรวบรวมขอมูลจากสวนตางๆ ขององคกร  หรือจากส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร  การ
ประมวลผล (processing) ทําหนาท่ีปรับเปล่ียนขอมูลท่ีนําเขามาใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายตอ
องคกร  ซ่ึงสามารถนําไปใชงานได  การนําเสนอผลลัพธ (output) จัดการนําขาวสาร หรือขอมูลท่ี
ผานการประมวลผลแลว  ไปเสนอใหแกผูใชตามความเหมาะสมหรือนําไปสงตอใหกับสวนอ่ืน ซ่ึง
ตองนําขาวสารนี้ไปใชงานตอไป   

 ระบบสารสนเทศในมุมมองธุรกิจ  คือ  กระบวนการแกปญหาท่ีมีการจัดโครงสราง
อยางดี  สอดคลองตามเทคโนโลยีขาวสารที่นํามาใช  เพื่อตอบสนองความทาทายท้ังหลายจาก
ส่ิงแวดลอมขององคกร  ผูบริหารตองมีความเขาใจโครงสรางขององคกร  กระบวนการบริหารงาน  
เทคโนโลยีขาวสาร  และความสามารถในการนําเสนอกระบวนการแกปญหา 

 ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล (2547)  อธิบายวา ระบบสารสนเทศ เปนการนําองคประกอบท่ี
มีความสัมพันธกันของระบบมาใชในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล และแจกจายสารสนเทศเพ่ือ
ใชในการวางแผน ควบคุม จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจ  

 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 นิตยา ถาวัน (2550) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงาน
นโยบายและแผน ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยไดพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอพ
พลิเคชัน โดยใชภาษาพีเอชพี ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล และพีเอชพีมายแอดมิน เปนเคร่ืองมือใน
การจัดการฐานขอมูล โดยระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาประกอบไปดวย ระบบบริหารโครงการวิจัย 
และระบบบริหารงบประมาณ ซ่ึงเม่ือทดสอบโดยผูใช พบวา ระบบทํางานไดถูกตอง รายงาน
สารสนเทศดานงบประมาณ และดานงานวิจัยตรงตามความตองการ สามารถนําไปใชในการ
วางแผนปฏิบัติงานของสํานักหอสมุดได แตก็ยังมีจุดออนของระบบคือ ระบบยังไมมีระบบจัดการ
ขอมูลขาวสาร คําส่ัง ประกาศ ของงานนโยบายและแผนผานทางระบบ ยังไมสามารถออกรายงาน
ในรูปแบบของกราฟได 

 สุทัศน กุนา  (2550) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงบประมาณ 
สําหรับงานนโยบายและแผน คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยจัดทําโปรแกรมสําหรับ
การบันทึก การสรุปขอมูลการใชงบประมาณเบิกจายจริง ผานระบบอินเทอรเน็ต โดยใชเคร่ืองมือ
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คือ โปรแกรมไมโครซอฟท เอสคิวแอล 2005 เซิรฟเวอร สําหรับใชในการบริหารจัดการฐานขอมูล 
และใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอดอทเน็ตในการออกแบบและพัฒนาสวนติดตอ
ผูใชงานผานระบบอินเทอรเน็ต และพบวา ระบบดังกลาว ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดทํารายงาน 
แสดงขอมูลไดรวดเร็ว อํานวยความสะดวกตอการดําเนินงาน เจาหนาท่ีงานนโยบายและแผน 
นอกจากนี้ยังใหสารสนเทศท่ีชวยในการตัดสินใจกับผูบริหารได แตระบบยังขาดในสวนของการ
จัดการขาวสาร ประชาสัมพันธงานแตละดาน ของงานนโยบายและแผน 

 จากการศึกษาแนวคิดตามลําดับขางตน ผูศึกษาไดนําหลักการและแนวคิดตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของมาใชในการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบดังรายละเอียดท่ีนําเสนอในบทตอไป 
  


