
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 
 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ มีการสวนราชการออกเปน 6 หนวยงาน 
ประกอบดวย  สํานักงานเลขานุการ  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  ภาควิชาชีววิทยา  ภาควิชาเคมี  
ภาควิชาคณิตศาสตรและสถิติ  และภาควิชาฟสิกส ในสวนของสํานักงานเลขานุการ คณะ
วิทยาศาสตร ประกอบดวย งานบริหารและธุรการ  งานคลังและพัสดุ  งานนโยบาย แผน และ
ประกันคุณภาพ  งานบริการวิชาการและวิจัย  งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา 
 งานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพ มีบุคลากร 3 คนและไดแบงโครงสรางการ
ทํางานเปน 5 หนวยคือ หนวยนโยบายและแผน หนวยวิเคราะหงบประมาณและอัตรากําลัง หนวย
วิจัยสถาบัน หนวยประกันคุณภาพการศึกษา และหนวยสารสนเทศ เปนงานท่ีมีจุดหมายใหบริการ
ดําเนินการจัดทําแผนของคณะฯตลอดจนการติดตามและประเมินผลและวิเคราะหงบประมาณและ
อัตรากําลัง ดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนดําเนินการดานเทคโนโลยีสาร
เทศทุกดาน และสนับสนุนงานดานตาง ๆ ของคณะวิทยาศาสตร ใหบรรลุวัตถุประสงคและ
จุดมุงหมาย  
 ลักษณะการทํางานในดานการติดตามโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ใน
ปงบประมาณ 2552 จํานวนโครงการตอปรวมทั้งในแผนและนอกแผนแลวมีจํานวน 280 โครงการ 
ใชเงินงบประมาณท้ังเงินรายได เงินงบประมาณแผนดินและเงินอ่ืนๆ จํานวน 5,131,255 บาท และ
เนื่องจากคณะวิทยาศาสตร ประกอบดวยสํานักงานเลขานุการและภาควิชาตาง ๆ ซ่ึงแตละ
หนวยงานจะมีแผนการทําโครงการ/กิจกรรมในแตละป โดยเสนอโครงการใหงานนโยบาย แผน
และประกันคุณภาพ ตามงบประมาณที่ไดรับจัดสรร เพื่อเสนอบรรจุในแผนปฏิบัติการตามพันธกิจ
และประเด็นยุทธศาสตรของคณะและมหาวิทยาลัยโดยตองสงคําขออนุมัติตามแบบฟอรมการขอ
อนุมัติโครงการมาที่งานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพโดยทางงานนโยบาย แผนและประกัน
คุณภาพจะทําการรวบรวมคําขออนุมัติโครงการตางๆ เพื่อบรรจุในแผนปฏิบัติการซ่ึงเม่ือถึง
ระยะเวลาในการทําโครงการนั้นจริงๆสํานักงานเลขาการและภาควิชาตางๆ จะตองจัดทําเอกสารขอ
อนุมัติการจัดทําโครงการมาใหงานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพอีกคร้ังเพื่อจะจัดโครงการข้ึน 
งานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพตองคอยติดตามดูวาโครงการท่ีจัดข้ึนแลวของสํานักงาน
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เลขานุการ และภาควิชาตางๆ มีการรายงานผลหรือไม และการดําเนินงานในปงบประมาณ
หนวยงานตางๆ สามารถปรับแผนโครงการ การเพิ่มโครงการ  ปรับปรุงโครงการ และยกเลิก
โครงการ ซ่ึงลักษณะการทํางานท้ังหมดไมไดจัดเก็บไวเปนฐานขอมูล เปนเพียงการจัดเก็บเอกสาร
คําขออนุมัติตาง ๆ เทานั้น ทําใหเกิดปญหาตามมา อาทิ ความลาชาในการคนหาโครงการตาง ๆ 
ความยุงยากและเสียเวลาในการรวบรวมและแยกยอยจํานวนโครงการและจํานวนเงินงบประมาณท่ี
ใชในแตละโครงการ การตรวจสอบยอดงบประมาณของสํานักงานเลขาฯและภาควิชาตาง ๆ ใน
กรณีท่ีมีการเพิ่มโครงการ และยกเลิกโครงการ การประเมินและออกรายงานสรุปในแตละ
ปงบประมาณ รวมถึงการทําหลักฐานอางอิงการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงทําใหเกิดความยุงยาก
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพราะเปนการประมวลผลดวยมือ ทําใหเสียเวลาในการดําเนินงาน 
ประกอบกับปริมาณงานท่ีมีจํานวนมากและมีแนวโนมท่ีจะขยายเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ ตามกาลเวลา
และงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรในแตละป  ซ่ึงมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
และจัดการติดตามโครงการตามแผนปฏิบัติการ 
 จากปญหาดังกลาว  จึงมีความจําเปนในเปล่ียนแปลงระบบการติดตามโครงการตาม
แผนปฏิบัติการ  โดยมีการนําเทคโนโลยีเขามาใช  ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะพัฒนาระบบเพื่ออํานวย
ความสะดวกใหบุคลากรทุกหนวยงานของคณะวิทยาศาสตร ตลอดจนผูบริหารสามารถใชขอมูล
รวมกันผานเครือขายอินเตอรเน็ต และไดขอมูลสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ และใชในการ
จัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม ใหการจัดการติดตามโครงการตามแผนปฏิบัติการ มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ลดเวลาการทํางานท่ีซํ้าซอน และมีความสะดวกรวดเร็วในการใชงานดานการ
จัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูล และในการนําเสนอขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงาน  ผูบริหาร 
ของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ และใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบอ่ืนๆ ตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการ คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1) ไดระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการ คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ  
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2) ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถจัดเขาเปนสวนหน่ึงในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ 

 
1.4 แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนดําเนนิการ 
จากการรวบและศึกษาคนควาขอมูล สามารถกําหนดแผนการดําเนินงาน ดังนี ้
1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการทํางานของงานนโยบาย แผนและ

ประกันคุณภาพ ในสวนของการดําเนินงานดานโครงการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
แมโจ พรอมท้ังปญหาในการทํางานปจจุบัน 

2) วิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของเจาหนาท่ีและผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของในการทํางานดานงานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพ 

3) ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  
(1) เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา 
(2) ออกแบบกระบวนการทํางาน  
(3) ออกแบบขอมูลนําเขา  
(4) ออกแบบรายงาน  
(5) ออกแบบฐานขอมูล 
(6) จัดทําตัวตนแบบของระบบสารสนเทศ 

4) พัฒนาระบบสารสนเทศ  เปนข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมท่ีไดทําการ
วิเคราะหออกแบบไวดวยการสรางชุดคําส่ังหรือเขียนโปรแกรมเพ่ือการสรางระบบงาน 

5) ทดสอบระบบสารสนเทศ เปนข้ันตอนของการทดสอบระบบกอนท่ี จะนําไป
ปฏิบัติงานใชงานจริง 

6)  ติดต้ังระบบสารสนเทศ เปนข้ันตอนการติดต้ังระบบเพื่อใชงานจริงภายหลังท่ี
ไดผานการทดสอบจนมีความม่ันใจแลววาระบบสามารถทํางานไดจริงและตรงตอความ
ตองการของผูใช 

7) ประเมินความถูกตองและความตองการของระบบสารสนเทศ 
8) จัดการเอกสารประกอบการใชงานระบบสารสนเทศ 
9) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ  

 1.4.2  ขอบเขต 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศการติดตามโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการ 
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ ประกอบดวยระบบงานตางๆ ท่ีตองทํางานรวมกัน   
ประกอบดวยขอบเขตดานผูใชงาน และขอบเขตดานระบบงาน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

1) ขอบเขตดานผูใชงาน สามารถแบงผูใชไดเปน 4 ระดับตามลักษณะงาน ดังนี ้
(1) ระดับผูบริหาร  ไดแก  คณบดี  รองคณบดี หรือหัวหนาภาควิชา ตาง 

ๆแตละภาควิชา สามารถดูรายงานสรุปของคณะฯ และของภาควิชาและสํานักงาน
เลขานุการ 

(2) ระดับเจาหนาท่ี ไดแก  ผูปฎิบัติทางดานงานบริหาร เจาหนาท่ีธุรการ 
หรือ เจาหนาท่ีของแตละภาควิชาท่ีไดรับมอบหมายในการจัดทําโครงการ 

(3) ระดับผูดูแลระบบ  ไดแก  หัวหนางานนโยบาย แผนและประกัน
คุณภาพ หรือ ผูท่ีทําหนาท่ีในการนําขอมูลเบ้ืองตนเขาสูระบบ  รวมถึงการกําหนด
สิทธ์ิใหผูใชในแตละระดับ 

(4) ระดับบุคคลท่ัวไป ไดแก บุคคลท่ีสนใจท่ัวไป ติดตามขาวของทาง
งานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ 

 

2) ขอบเขตดานระบบงาน 
(1) พัฒนาระบบฐานขอมูลในสวนงานตาง ๆ 

-  ระบบฐานขอมูลเสนอขออนุมัติโครงการ 
-  ระบบฐานขอมูลการรายงานผลโครงการ 
-  ระบบฐานขอมูลงบประมาณ 
-  ระบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพ 

(2) ระบบการจัดการใชงานระบบ 
-  สามารถกําหนดและแกไขสิทธิการเขาถึงขอมูลของผูใชระบบ 
-  สามารถตรวจสิทธิการเขาถึงขอมูลเพื่อรักษาความปลอดภัย 

โดยการปอนช่ือผูใช และ รหสัผานกอนเขาสูระบบระบบ 
(3) ระบบจัดการขอมูลแบบบันทึกขออนุมัติโครงการ 

-  สามารถบันทึกโครงการตามแบบฟอรมรายละเอียด วท.002อ 
-  สามารถบันทึกเปาหมายผลผลิตและตัวช้ีวัด 
-  สามารถบันทึกแผนปฏิบัติการ 
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-  สามารถบันทึกความสอดคลองขอมูลระหวางดัชนีหลักกับ 
สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร ซ่ึงแยกตามแตละมาตรฐานคุณภาพ 

-  สามารถคนหา โครงการตามแผนปฏิบัติการที่บันทึก 
-  สามารถ เพิ่ม ยกเลิก และปรับปรุงโครงการตามแผน 

(4) ระบบการรายงานผลโครงการ/กิจกรรม 
-  สามารถบันทึกหมวดกจิกรรมของโครงการท่ีดําเนนิการ 
-  สามารถบันทึกจํานวนผูเขารวมโครงการและคาใชจายในการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
-  สามารถบันทึกรูปภาพในการดําเนนิงานโครงการ/กิจกรรม 
-  สามารถคนหา  แกไข  และพิมพการรายงานผลของแต

โครงการ/กิจกรรม 
(5) ระบบการติดตามการรายงานผลโครงการ/กจิกรรม 

-  สามารถติดตามแจงเตือนโครงการท่ีดําเนินการไปแลวแตยัง
ไมไดรายงานผล 

-  สามารถเรียกดูโครงการที่ถึงเวลาดําเนินการในแตละเดือน ใน
สวนรวมและของสํานักงานเลขาฯและภาควิชาตาง ๆ 
(6) ระบบจัดการ ติดตามงบประมาณ 

-  สามารถทําการบันทึก และคํานวณ ยอดเงินรายไดท้ังหมดของ
คณะและแยกตามภาควิชา แยกยอยตามหมวดตาง ๆ 

-  สามารถเรียกดู ยอดงบประมาณรวม  และเรียกดูแยกในสวน
ของสํานักงานเลขาฯและภาควิชาตางๆ 

-  สามารถทําการโอนเงินตางงบประมาณมาใชในการเพ่ิม
โครงการ 

-  สามารถเพ่ิมงบประมาณท่ีไดรับจากงบอ่ืน  
(7) จัดทําสวนติดตอผูใช (User Interface) 

ผูใชท่ัวไปสามารถตรวจดูการจัดทําโครงการ/กิจกรรม จาก
ปฏิทินกิจกรรมของคณะวิทยาศาสตรโดยสามารถดูแยกไดจากกิจกรรม
ตาง ๆ เชน 
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-  กิจกรรมประชุมวิชาการ 
-  กิจกรรมสัมมนาทางวิชาการ 
-  กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
-  กิจกรรมบริการวิชาการแกสังคม 
-  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
-  กิจกรรมประกันคุณภาพ 
-  กิจกรรมบริหารจัดการ 
-  กิจกรรมการประชุม 
-  กิจกรรมการเรียนการสอน 
-  กิจกรรมการเยี่ยมชมดูงาน 

(8) ระบบการวิเคราะหเปรียบเทียบและรายงานผล 
-  สามารถเปรียบเทียบผลสําเร็จของโครงการปตอปโดยวัดจาก

ความสําเร็จของโครงการ/กิจกรรม ในดานตาง ๆ 
-  สามารถรายงานผลโครงการตามแผนปฏิบัติการที่ ได

ดําเนินการในแตละปงบประมาณ ท้ังในสวนรวม แยกตามสํานักงาน
เลขานุการฯและภาควิชาต าง  ๆ  โดยแยกตาม  แผนงานพันธกิจ 
งบประมาณ กลยุทธ และชวงระยะเวลาในการดําเนินงานของโครงการ 

-  สามารถออกรายงานในรูปแบบกราฟ หรือตัวเลข 
-  สามารถวิ เคราะห เปรียบเทียบโครงการและยอดเ งินท่ี

ดําเนินการในแตละปงบประมาณ ตามกลยุทธ และยุทธศาสตร 
1.4.3 วิธีการศึกษา 

1) วางแผนดําเนนิการศึกษา 
2) ศึกษาเอกสารตางๆของงานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพ ท่ีใชในการ

ดําเนินงาน เชน ขอมูลรายละเอียดของใบเสนอขออนุมัติโครงการ (วท.002อ) ขอมูล
รายละเอียดของใบรายงานผลการดําเนินงานโครงการ และเปนตัวอยางในการจัดทํา
รายงานตางๆ 

3) วิเคราะหระบบสารสนเทศท่ีตองการนํามาใชในการแกปญหา และชวยในการ
ตัดสินใจในการวางแผนการจัดสรรงบดําเนินโครงการของคณะฯ จากการสอบถาม
ผูบริหารสรุปไดวาตองการระบบสารสนเทศที่ชวยในการประมวลผลรายงานสรุป 
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โครงการตามแผนปฏิบัติการท่ีดําเนินการในแตละปโดยแยกตาม แผนงานพันธกิจ 
งบประมาณ กลยุทธท่ีใช ตามชวงระยะเวลาในการดําเนินงาน โดยมีลักษณะท่ีดู งายตอการ
ทําความเขาใจ และมีความถูกตองแมนยํา  

4) ออกแบบระบบฐานขอมูล เพื่อเก็บขอมูลการเสนอขออนุมัติจัดโครงการตาม
แผนปฏิบัติการ และขอมูลการรายงานผล  

5) พัฒนาระบบตามท่ีไดวิเคราะหไว โดยใช Microsoft Visual Studio.Net 2005 
ในการพัฒนา  

6) ทดสอบ  และปรับปรุง  แกไข  ขอผิดพลาดของระบบ  ในสวนของการ
ประมวลผลสรุปขอมูล และผลการวิเคราะหตางๆ ท้ังในความถูกตอง และความพึงพอใจ
ในการใชงาน โดยการประเมินจากผูบริหาร และเจาหนางานนโยบาย แผนและประกัน
คุณภาพ 

7) สรุปผลการดําเนินงาน พรอมขอเสนอแนะ 
 

1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.5.1  ฮารดแวร 

1) คอมพิวเตอรมีหนวยประมวลผลกลางทํางานดวยความเร็วไมนอยกวา 1.8 GHz 
2) หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาดไมนอยกวา 1 GB 
3) อุปกรณบันทึกขอมูล (HDD) ความจไุมนอยกวา 120 GB 
4) หนาจอแสดงผล (Monitor) 17 นิ้ว 
5) อุปกรณในการพิมพเอกสาร (Printer) 

1.5.2 ซอฟตแวร 
1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
2) เคร่ืองมือพัฒนาเว็บไซต อโดบี มาโครมีเดีย ดรีมวพีเวอร 8 (Adobe 

Macromedia Dreamweaver 8) 
3) เคร่ืองมือพัฒนากราฟฟก อโดบี โฟโตชอป ซีเอสทู (Adobe  Photoshop CS2) 
4) โปรแกรมวิชวลสตูดิโอ ด็อจ เน็ต 2005   (Visual Studio.Net 2005) 
5) เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2005 (SQL Server 2005) 
6) โปรแกรมไมโครซอฟท วิสิโอ 2003 (Microsoft Visio 2003) 
7) โปรแกรมอินเทอรเน็ต อินฟอรเมชัน เซอรวิส  
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(Internet Information Services: IIS) 
8) โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) อินเทอรเน็ต เอ็กซโพลเรอร 
(Internet Explorer) 
9) เคร่ืองมือในการจัดทําเอกสารไมโครซอฟทออฟฟศ 2003  
(Microsoft Office 2003) 

 
1.6 นิยามศัพท 

 ปงบประมาณ หมายถึง ชวงระยะเวลาของปงบประมาณ ซ่ึงเร่ิมต้ังแตวันท่ี 1ตุลาคม 
ของทุกป ถึงวันท่ี 30 กันยายนของปถัดไป โดยใชพุทธศักราชของปถัดไปเปนช่ือปงบประมาณ 

 วท.002อ หมายถึง ใบเสนอขออนุมัติโครงการ  
 แผนงาน หมายถึง กลุมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีวัตถุประสงครวมกันของมหาวิทยาลัยซ่ึง

แบงออกเปน 8 สาขา คือ สาขาการบริหารดานการศึกษา สาขาการใหบริการทางดานการศึกษา 
สาขาการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา สาขาการวิจัย สาขาการบริหารวิชาการแกสังคม สาขากิจการ
นิสิตนักศึกษา สาขาการศาสนา  สาขาศิลปะและวัฒนธรรม 

 กพร. หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
 สมศ. หมายถึง สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
 (องคการมหาชน) 
 สกอ. สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
 

1.7 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1) งานนโยบาย แผนและประกนัคุณภาพ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ 
2) หองสมุดคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ 
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
4) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 
 


