
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานกระเบ้ืองหอชัย  จังหวัดลําพูน  เปนการคนควาแบบ
อิสระเชิงวิทยานิพนธท่ีมีวัตถุประสงคในการนําเอาระบบสารสนเทศมาประยุกตใชกับงานทางดาน
การจัดซ้ือสินคา  การขายสินคา  และการจัดการคลังสินคา  โดยผูพัฒนาไดติดต้ังระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการรานกระเบ้ืองหอชัย  จังหวัดลําพูน  ใหกับทางราน  เพื่อใหผูใชงานได
ทดลองใชระบบงานกับขอมูลจริง  โดยใชลักษณะการข้ึนระบบแบบคูขนานควบคูไปกับการ
ทํางานเดิมในปจจุบัน  เพื่อใหผูใชงานสามารถเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดรับจากระบบและขอมูลจาก
การทํางานเดิมได ท้ังความถูกตองของขอมูล  และความสะดวกในการใชงาน  และใช
แบบสอบถามในการประเมินผลการใชงานระบบ  จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวามีปญหาและ
อุปสรรค  ขอจํากัดของระบบ และขอเสนอแนะ โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1  บทสรุป 

การคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการรานกระเบ้ืองหอชัย  จังหวัดลําพูน  แทนระบบเดิมท่ีทําดวยมือ และเพ่ือสามารถผลิต
สารสนเทศไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูลตางๆ  จากนั้นทําการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบฐานขอมูล  และพัฒนาโปรแกรมตามที่ไดออกแบบไว  ซ่ึงระบบน้ีถูกพัฒนาบน
ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพี  โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิก เวอรชัน
6.0 เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาในสวนติดตอกับผูใช  และใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล เซิรฟเวอร 
เวอรชัน5.0  จัดการฐานขอมูลระบบ  และระบบแบงออกเปน 9 สวน  ไดแก           1) จัดการขอมูล
ระบบ  2) จัดการมอดูลยอยของระบบ  3) จัดการขอมูลหลักและขอมูลพื้นฐาน        4) จัดการขอมูล
การส่ังซ้ือสินคา  5) จัดการขอมูลสินคาคงคลัง  6) จัดการขอมูลการขายสินคา         7) จัดการ
ขอมูลบัญชีเจาหนี้-ลูกหนี้  8) ออกรายงาน  9) สํารองขอมูล  โดยในข้ันแรกการพัฒนาระบบได
พัฒนาท่ีเคร่ืองของผูพัฒนาเองจนกระท่ังแลวเสร็จ  จากนั้นทดสอบระบบงานดวยตนเองกอน  
แลวจึงนําระบบติดต้ังและใชงาน  
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ควบคูไปกับระบบงานเดิม  เพื่อตรวจสอบความถูกตองและสามารถเปรียบเทียบกับ
ระบบงานเดิมได 

การทดสอบระบบไดใชขอมูลสินคาของรานกระเบ้ืองหอชัย  จังหวัดลําพูน  จํานวน 250         
เรคอด  ขอมูลตัวแทนจําหนายจํานวน 13 เรคอด  ขอมูลลูกคาจํานวน 20 เรคอด  ผลการทดสอบ
ระบบพบวา  ระบบทํางานไดตามวัตถุประสงค  การประเมินผลระบบไดใชแบบสอบถามกับผูใช
จํานวน 5 คน  เปนผูดูแลระบบจํานวน 1 คน  ผูบริหารจํานวน  2  คน  และพนักงานจํานวน  2  
คน 
5.2 ผลการประเมิน 
 การประเมินระบบ ใชแบบสอบถามเปนตัววัดผล ซ่ึงใชกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือกลุม
ผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน ผูบริหาร จํานวน 2 คน และ พนักงาน 2 คน โดยมีเกณฑการประเมิน
ความพึงพอใจในการใชงาน 5 ระดับ 
เกณฑคําตอบในแบบสอบถาม  แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

มากท่ีสุด  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
มาก   หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นมาก 
ปานกลาง  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
นอย   หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นนอย 

     นอยท่ีสุด  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
  

ตารางท่ี 5.1 ตารางแสดงผลการประเมินการใชงานระบบ 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ 
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1. ความครบถวนของขอมูล 60 40 - - - 
2. ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 80 20 - - - 
3. ความสมบูรณของรายงาน - 40 60 - - 
4. ความรวดเร็วในการแสดงผล 100 - - - - 
5. ความสะดวกและงายในการใชงาน - 100 - - - 
6. การเพิ่มประสิทธิภาพจากการใชงานระบบเดิม 80 20 - - - 
7. คูมือประกอบการใชงานมีความเขาใจงาย - 60 40 - - 
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 ผลการประเมินการใชงานระบบจากผูใชงานจํานวน 5 คน  พบวา  ผูใชมีความพอใจใน
ความครบถวนของขอมูลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ60   ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล ผูใช
มีความพอใจในระบบงานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ80  ความสมบูรณของรายงาน ผูใชมีความพอใจ
ในระบบงานปานกลาง คิดเปนรอยละ60 ซ่ึงผูใชมีความตองการขอมูลในรายงานใหครบถวนมาก
ข้ึน  และมีความตองการรายงานอีกหลายรายงาน  ความรวดเร็วในการแสดงผล ผูใชมีความพอใจ
ในระบบงานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100   ความสะดวกและงายในการใชงาน ผูใชมีความพอใจ
ในระบบงานมาก คิดเปนรอยละ100   การเพิ่มประสิทธิภาพจากการใชงานระบบเดิม ผูใชมีความ
พอใจในระบบงานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ80  และคูมือประกอบการใชงานมีความเขาใจงาย ผูใชมี
ความพอใจในระบบงานมากคิดเปนรอยละ60   
5.3 ปญหาและอุปสรรค 

ปญหาและอุปสรรคในการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการรานกระเบ้ืองหอชัย  จังหวัดลําพูน มีดังนี้ 

1) ขอมูลสินคาในรานมีปริมาณมาก ตองใชเวลานานในการรวบรวม 
2) ผูบริหารของรานมีภาระงานในแตละวันมากมาย การสํารวจความตองการทําไดลําบาก 

 
5.4 ขอจํากัดของระบบ 

การคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ เร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการราน
กระเบ้ืองหอชัย  จังหวัดลําพูน มีขอจํากัดของระบบดังนี้ 

1) ในระยะยาวขอมูลรายการธุรกรรมตางๆจะมีมากข้ึน  ระบบยังไมมีตัวจัดการกับขอมูลใน
สวนนี้ 

2) เพื่อความรวดเร็วในการประมวลผลระบบ ควรใชเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ
คอนขางสูงในการทํางาน 

3) การแสดงรายงานในรูปแบบกราฟ  ไมสามารถแสดงขอความกํากับเปนภาษาไทยได  ซ่ึง
เปนขอจํากัดของโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิก เวอรชัน6.0 

 
5.5 ขอเสนอแนะ 

แนวทางในการปรับปรุงและขอเสนอแนะของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานกระเบ้ือง
หอชัย  จังหวัดลําพูนเพื่อใหมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน  ดังนี้ 

1) ควรมีการสํารองขอมูลอยางนอยอาทิตยละ 1 คร้ัง 
2) ควรมีการพัฒนาระบบใหสามารถสนับสนุนการเพิ่มสาขายอยของรานในอนาคต 


