
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการคนควาแบบอิสระเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา” ผู

คนควาไดศึกษาข้ันพื้นฐานจากเอกสารที่เกี่ยวของ โดยไดสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 

2.1 ระบบสารสนเทศ  
(กิติ ภักดีวัฒนะกุล 2546) ระบบสารสนเทศ เปนการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มาใช

ในการเก็บรวบรวม  และเผยแพรขอมูลขาวสารจากสภาพแวดลอมและการปฏิบัติงานขององคกร 
โดยเปล่ียนขอมูล (Data) เปนสารสนเทศ (Information) ท่ีเปนประโยชนการสนับสนุนการทํางาน 
การตัดสินใจ การส่ือสาร การประสานงาน การควบคุม การวิเคราะห และการกําหนดวิสัยทัศนของ
องคกร 
 
2.2 ประเภทของสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศท่ีใชในองคกร สามารถแบงเปน 6 ประเภท  คือ 
1) ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ (Transaction Processing System : TPS) 

ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ มักเปนการประมวลผลตอวัน เชน การรับ – จาย
บิล ระบบควบคุมสินคาคงคลัง ระบบรายรับ – จายสินคา ระบบนี้เปนระบบสารสนเทศลําดับแรกท่ี
ไดรับ การพัฒนาใหใชกับเครื่องคอมพิวเตอรลักษณะเดนของระบบ TPS คือ การทําใหเคร่ือง
คอมพิวเตอรทํางานงาย ไมยุงยาก ซับซอน ซ่ึงระบบนี้เกือบท้ังหมดใชการประมวลผลแบบ
ออนไลน และส่ิงท่ีองคกรจะไดรับเม่ือใชระบบนี้คือ ลดจํานวนพนักงาน องคกรจะมีการบริการท่ี
สะดวกรวดเร็ว  ลูกคามีจํานวนเพิ่มมากข้ึน 

2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System : MIS) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ ระบบท่ีเกี่ยวของกับผูบริหารท่ีตองการ การ

ประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหประโยชนมากกวาการชวยงานแบบตอวัน MIS จึงมี
ความสามารถในการคํานวณเปรียบเทียบ  การคํานวณเปรียบเทียบขอมูล  ซ่ึงมีความหมายตอการ
จัดการและการบริหารงานเปนอยางมาก ระบบนี้ยังสามารถสรางสารสนเทศท่ีถูกตองทันสมัย 
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3) ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) 
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ หมายถึง ระบบที่ทําหนาท่ีจัดเตรียม

สารสนเทศ เพื่อชวยในการตัดสินใจ หากเปนการใชโดยผูบริหารระดับสูง เรียกวา “ระบบ
สนับสนุนการตัดสินในเพื่อผูบริหารระดับสูง” (Executive Support System : ESS) บางคร้ัง
สารสนเทศที่ TPS และ MIS ไมสามารถชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดจําเปนตองพัฒนาระบบชวย
ตัดสินใจ DSS ข้ึน เพื่อชวยในการตัดสินใจภายใตผลสรุปและการเปรียบเทียบขอมูลจากแหลงอ่ืน 
ท้ังภายในและนอกองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อชวยในการตัดสินใจที่ไมไดคาดไวลวงหนา เชน 
การตัดสินใจเกี่ยวกับการรวมบริษัท การขยายโรงงานใหม เปนตน 

4) ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง (Executive Information System : EIS)  
ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง คือ MIS ประเภทพิเศษท่ีถูกพัฒนาสําหรับ

ผูบริหารระดับสูง โดยเฉพาะชวยใหผูบริหารระดับสูงท่ีไมคุนเคยกับเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถใช
ระบบสารสนเทศไดงายข้ึน โดยใชเมาสเล่ือนหรือจอภาพแบบสัมผัส เพื่อเช่ือมโยงขาวสารระหวาง
กันทําใหผูบริหารไมตองจําคําส่ัง 

5) ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation System : OAS) 
ระบบสํานักงานอัตโนมัติ หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ใชบุคลากรนอยท่ีสุด โดย

อาศัยเคร่ืองมือแบบอัตโนมัติและระบบส่ือสารเช่ือมโยงขาวสารระหวางเคร่ืองมือเหลานั้นเขา
ดวยกัน OAS มีจุดมุงหมายใหเปนระบบท่ีไมใชกระดาษขาวสารถึงกันดวยขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Data Interchange) แทน ซ่ึงมีรูปแบบในการใชงาน 2 ลักษณะ คือ 

(1) รูปแบบของระบบงานพิมพและการประมวลผลทางอิเล็กทรอนิกส ไดแก การ
ส่ือสารดวยขอความ E – mail , FAX 

(2) รูปแบบการประชุมทางไกลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เชน การประชุมทางไกล
แบบมีแตเสียง (Audio Conferencing) การประชุมทางไกลแบบมีท้ังภาพและเสียง (Video –
Conferencing) 

6) ระบบผูเช่ียวชาญ (Artificial Intelligence / Expert System : AI/ES) 
ระบบผูเช่ียวชาญ หมายถึง ระบบท่ีทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรกลายเปนผูเช่ียวชาญ

ในสาขาใดสาขาหน่ึงคลายกับมนุษย ระบบนี้ไดรับความรูจากมนุษยผูเช่ียวชาญในสาขาใดสาขา
หนึ่งเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหคอมพิวเตอรสามารถวิเคราะหเหตุผล เพื่อตัดสินใจ ความรู
ท่ีเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรนี้ประกอบดวย ฐานความรู (Knowledge Bass) และกฎขอวินิจฉัย 
(Inference Rule) ซ่ึงเปนความสามารถเฉพาะท่ีทําใหระบบคอมพิวเตอรสามารถตัดสินใจไดเอง เชน 
การวินิจฉัยความผิดพลาดของรถจักรดีเซลไฟฟาโดยใชคอมพิวเตอร 
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2.3 ประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจําแนกตามผลลัพธ 
1) ระบบสอบถามขอมูล (File Drawer System)  

เปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีงายท่ีสุด โดยใชการสืบคน ขอมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ  ตัวอยาง : การตรวจสอบยอดเงินกอนการเบิก ATM 

2) ระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analysis System)   
เปนระบบท่ีชวยในการวิเคราะห เพื่อใหผูใชสามารถตัดสินใจงายข้ึน เชน การหา

ผลรวม การสรุปผลขอมูล ตัวอยาง : การใชโปรแกรม Spreadsheet ในการสรางและวิเคราะห
แบบจําลองตางๆ 

3) ระบบวิเคราะหสารสนเทศ (Analysis Information System)   
เปนระบบที่ใชในการวิเคราะหและวางแผน โดยวิเคราะหจากแบบจําลอง และ

ขอมูลหลาย แหลง ตัวอยาง : การเปรียบเทียบแนวโนมการขยายตัวของสินคาของบริษัท 
เปรียบเทียบกับยอดรวมของท้ังตลาด 

4) แบบจําลองดานการบัญชี (Accounting Model)  
เปนแบบจําลองสําหรับงานวางแผนและจัดทํางบประมาณเชน แบบจําลองการทํา

งบดุล บัญชีรายได รวมถึงแบบจําลองท่ีมีสถานการณคลุมเครือ ไมแนนอน ตัวอยาง: การประมาณ
การงบประมาณท่ีตองการคาดคะเนอัตราเงินเฟอ 

5) แบบจําลองการนําเสนอ (Representational Model)  
เปนแบบจําลองท่ีใชทํานายผลลัพธจากการตัดสินใจ หรือนําเสนอพฤติกรรม 

(Behavior) ของระบบในชวงเวลาตาง ๆ โดยอาศัยเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกอนหนาประกอบการ
ตัดสินใจ  

6) แบบจําลองทางคณิตศาสตรเพื่อการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Optimization Model)   
เปนการใชแบบจําลองทางคณิตศาสตรเพื่อชวยใหผูตัดสินใจสามารถวิเคราะห  

และประเมินทางเลือกในการตัดสินใจตาง ๆ เพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดตามตองการของผูตัดสินใจได 
โดยสามารถทําไดหลายวิธี ไดแก 

(1) การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยการวิเคราะหดวยสูตร 
เปนการใชแบบจําลองเพ่ือชวยในการวิเคราะหและคํานวณทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  

เชน  แบบจําลองสําหรับจัดการสินคาคงคลัง โดยอาศัยสูตรเพ่ือหาจุดส่ังซ้ือวัตถุดิบ  และปริมาณ
สินคาคงคลังท่ีเหมาะสม 

(2) การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับปญหาท่ีมีจํานวนทางเลือกนอย  
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การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดนี้อาจจะไมใชการใชแบบจําลองทางคณิตศาสตร
โดยตรงเนื่องจากจํานวนทางเลือกท่ีมีนอยนั่นเอง  แตอาจจะอาศัยเทคนิค  2 ประการ  คือตารางการ
ตัดสินใจ (Decision Table) และแผนภาพการตัดสินใจแบบตนไม (Decision Tree) 

(3) การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยใชอัลกอรึทึม 
เปนแบบจําลองท่ีใชหาคําตอบท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกท่ีมีเปนจํานวนมาก  โดย

อาศัยการพัฒนาแบบจําลองทีละข้ันตอน แบบจําลองประเภทนี้ ไดแก แบบจําลองโปรแกรมเชิงเสน 
(Linear Programming Model) แบบจําลองการโปรแกรมเปาหมาย  (Goal Programming Model) 
และแบบจําลองขายงาย (Network Model) 

(4) การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดดวยการจําลองสถานการณ (Simulation) 
เปนการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยอาศัยการจําลองสถานการณของการเลือก

ทางเลือกตาง ๆ ในการตัดสินใจ โดยแบบจําลองประเภทนี้ ไดแก แบบจําลองสถานการณความ
นาจะเปน แบบจําลองสถานการณท่ีมีความสัมพันธกับเวลา  แบบจําลองภาพเสมือนจริง และ
แบบจําลองเชิงวัตถุ 

(5) การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดดวยวิธีการฮิวริสติค (Heuristic) 
เปนการใชกฎอยางงาย ๆ เพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุดสําหรับ

การแกไขปญหาท่ีมีความซับซอน แบบจําลองประเภทนี้ไดแก ระบบผูเช่ียวชาญ และการเขียน
โปรแกรมแบบฮิวริสติค (Heuristic Programming) 

7) ระบบใหคําแนะนํา (Suggestion Systems)   
เปนกระบวนการตอจากการคัดเลือกแนวทางการตัดสินใจที่ดี ท่ีสุด โดยให

คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการท่ีผูตัดสินใจควรดําเนินการ โดยระบบจะมีการจัดเก็บกระบวนการ
ตัดสินใจอยูในรูปแบบของกฏ โดยเลียนแบบกระบวนการตัดสินใจของผูเช่ียวชาญ กําหนด
แบบจําลองเชิงบรรยาย (Descriptive Models) ของกระบวนการตัดสินใจ และใชแบบจําลองแบบ 
Normative ชวยในการเรียบเรียงเหตุผลตาง ๆ เพื่อสรางเปนกฎ 
 
2.4 การตั้งราคา 

(ศุภร เสรีรัตน 2534) การต้ังราคาเปนสวนประสมทางการตลาด ท่ีแตกตางจากสวน
ประสมอ่ืนๆโดยตรง คือ การต้ังราคาจะเกี่ยวของโดยตรงกับรายรับของธุรกิจ  ขณะท่ีสวนประสม
ทางการตลาดอ่ืนๆ จะเกี่ยวของกับรายจายของกิจการเปนหลัก  พื้นฐานทางธุรกิจท่ีสําคัญท่ีเปน
ปจจัยหลัก อันจะสงผลกระทบโดยตรงตอการต้ังราคาคือ ตนทุนของธุรกิจ ซ่ึงจะสงผลตอเนื่องถึง
อัตรากําไรของกิจการ  และการต้ังราคาจะมีผลโดยตรงตามหลักเศรษฐศาสตรในการกําหนดจุด
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สมดุลระหวางอุปสงค และอุปทาน  ดังนั้นคําถามพื้นฐานท่ีตัดสินใจยากท่ีสุดของธุรกิจคือ จะต้ัง
ราคาสินคาเทาไหรจึงจะพอดี และ กอใหเกิดกําไรสูงสุด 

รูปแบบการกําหนดราคาสินคาแบบบวกกําไรสามารถทําไดโดยการศึกษาตนทุน
กิจการท้ังหมดบวกกําไรที่อยากไดตอป หรือ ตอเดือน ตามความเหมาะสมของกิจการ มาเฉล่ียลงใน
ประมาณการยอดขายสินคาในชวงเวลาท่ีกําหนดไว ซ่ึงจะไดราคาเฉล่ียตอหนวยของสินคาท่ีจะ
กําหนดสูตลาดตอไป 
 
2.5 การกําหนดราคาโดยยึดตนทุนเปนหลัก (Cost-based Pricing) 

1) การกําหนดราคาแบบบวกเพ่ิมจากตนทุน  คือ  
วิธีกําหนดราคาโดยบวกกําไรท่ีตองการเขาไปกับตนทุน สามารถคํานวณงายและ

สะดวก ประมาณการยอดขายได วิธีนี้จะใชกรณีท่ีผูขายคํานึงถึงตนทุนมากกวาความตองการของ
ลูกคา 

(1) วิธีกําหนดราคาเพ่ือไดรับผลตอบแทนจากเงินลงทุนตามเปาหมายหรือ ราคา
แบบผลตอบแทนเปาหมาย (Target Return Pricing) 

ราคา  = ตนทุนตอหนวย  +   อัตราผลตอบแทนท่ีตองการ  x  เงินลงทุน 
                                                    จํานวนหนวย 

ตัวอยางท่ี 1 กิจการแหงหนึ่งตนทุนตอหนวยสินคา 8 บาท คาดวาจะผลิตและ
ขายได 100,000 หนวย เงินลงทุน 900,000 บาท บริษัทตองการกําหนดราคาเพ่ือไดรับผลตอบแทน 
20% จากเงินลงทุน บริษัทควรต้ังราคาสินคาเทาใด 

 ราคา  =   7   บาท  +     .20   x   900,000  บาท 
100,000   หนวย 

=   8.80  บาท/หนวย 
วิธีการนี้เปนวิธีการตั้งราคาท่ีแพรหลายมากท่ีสุดเนื่องจากรูปแบบของการตั้ง

ราคาท่ีไมซับซอน  อยางไรก็ตามวิธีการตั้งราคาดังกลาวมีขอดอยคือ ราคาท่ีกําหนดอาจไมเหมาะสม
ตอกลุมเปาหมายของสินคา หรือราคาสูงเกินจุดเหมาะสมของสินคาจากการที่เราพยายามจัดสรร
ตนทุนและคาใชจายตางๆเฉล่ียลงเปนตนทุนของสินคาสูงเกินไป หรือ คาดหวังผลตอบแทนกําไร
สูงเกินไป สงผลใหลูกคารูสึกวาสินคาราคาแพงเกินไป และไมซ้ือสินคาในท่ีสุด หรือในทางตรงกัน
ขาม ราคาของสินคาท่ีกําหนดข้ึนดวยวิธีดังกลาวนั้นถูกเกินไปซ่ึงสงผลใหธุรกิจสูญเสียโอกาสใน
การทํากําไร ซ่ึงโดยมากแลวผูประกอบการมักจะไมกลาต้ังราคาสินคาของตนสูง อันเนื่องมาจาก
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ความเช่ือท่ีวาของถูกยอมขายไดท่ีปลูกฝงกันมาชานาน โดยมิไดคํานึงถึงวาในบอยคร้ังท่ีผูบริโภคมี
ความคิดวาสินคาท่ีราคาถูกเกินไปมักเปนสินคาท่ีคุณภาพไมดี 

2) การกําหนดราคาโดยบวกกําไรสวนเพิ่มเขาไวในราคาขาย  คือ 
เปนวิธีการต้ังราคาโดยบวกกําไรสวนเพ่ิมเขาไปในราคาขาย คิดเปนเปอรเซ็นต

ของราคาขาย ใชกันมากในการคาปลีกและการคาสง  วิธีนี้สะดวกในการเปรียบเทียบราคาขาย  ทํา
ใหสามารถเขาใจโครงสรางของตนทุน  ราคา  และกําไร  สามารถกําหนดรอยละสวนเพิ่มท่ีตองการ  
ซ่ึงการต้ังราคาวิธีนี้ ทําใหไมมีการแขงขันดานราคา ในกรณีท่ีบริษัทและคูแขงใชวิธีนี้เหมือนกัน 
และต้ังอัตรากําไรที่ตองการเทา ๆ กัน 

กําไรสวนเพิ่ม  คือ   จํานวนเงินท่ีบวกเพิ่มจากตนทุนสินคาเพื่อใหไดราคาขาย 
(1) อัตรากําไรสวนเพิ่มคิดเทียบกับราคาขายตอหนวย (Mark up selling price ) 

ราคา   =  ตนทุนสินคาตอหนวย 
  1 -  อัตรากําไรที่ตองการ 

ตัวอยางท่ี 2  รานจําหนายรองเทาแหงหนึ่ง  ตนทุนราคารองเทาคูละ  100  
บาท  เขาตองการกําไรประมาณ  50%  ของราคาขาย  เขาควรกําหนดราคาเทาใด 

ตนทุนตอหนวย  =   100   บาท   
ดังนั้น   ราคา      =    100        =    200   บาท 

                 1 -  0.5 
(2) อัตรากําไรสวนเพิ่มคิดจากตนทุน (Mark up on cost ) 

ราคา     =   ตนทุนตอหนวย  +   สวนบวกเพิ่มตอหนวย 
โดย  สวนบวกเพิ่มจากตนทุน =   ตนทุนตอหนวย   x    อัตรากําไร 

                                                                 100 
ตัวอยางท่ี  3   รานคาแหงหนึ่ง  สินคามีตนทุนตอหนวยหนวยละ  100  บาท  

ตองการกําไร  50%  จากตนทุน  ควรตั้งราคาขายเทาใด 
คํานวณ    สวนบวกเพิ่ม =  100  บาท  x    50       =   50   บาท 

                                                    100 
ดังนั้น               ราคา   =    100  +  50              =  150   บาท 

เนื่องจากวาการต้ังราคาวิธีทําใหไมมีการแขงขันดานราคา ในกรณีท่ีบริษัทและคูแขงใช
วิธีนี้เหมือนกัน และต้ังอัตรากําไรที่ตองการเทา ๆ กัน   อาจประสบปญหาคือ ขายสินคาไดนอยหรือ
ขายไมออก  จึงตองปรับตามราคาตลาดอีกคร้ังหนึ่ง  โดยผูประกอบการอาจเลือกทางใดทางหน่ึง 
ดังนี้   
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- เพิ่มปริมาณผลผลิตโดยขยายขนาดของการผลิตเพื่อใหตนทุนรวมเฉล่ียตอหนวย
ลดลง 

- ลดตนทุนการผลิตโดยการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตใหสูงข้ึน 
- ลดอัตราผลกําไรใหตํ่าลง 
- ขายในราคาท่ีสูงกวาราคาตลาดโดยทําหีบหอใหสินคามองดูดีกวาสินคาของผูผลิต

รายอ่ืน 
 

2.6 ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดนโยบายราคาขายปลีก 
1) การแขงขัน  ปจจัยสําคัญท่ีตองพิจารณาคือ ระดับราคาของคูแขงขัน  หากพิจารณา

จากคูแขงขัน โดยท่ัวไปจะสามารถกําหนดราคาขายปลีกไดดังนี้ 
1.1) กําหนดราคาสูงกวาคูแขงขัน 

(1) ตลาดเปาหมายจะตองเปนกลุมคนท่ีมีรายไดสูงกวา 
(2) คุณภาพของสินคาตองสูงกวาดวย และผูบริโภคจะตองเห็นความ

แตกตางนั้นอยางชัดเจน 
(3) กลยุทธ เชน การตกแตงภายในราน พนักงานขาย การโฆษณา 
(4) โปรแกรมทางการตลาดจะตองแตกตางจากคูแขงขัน 

1.2) กําหนดราคาตํ่ากวาคูแขงขัน 
(1) ขายสินคาท่ีใชตราของผูผลิตโดยท่ัวไป 
(2) รานคาปลีกประเภทนี้ มักจะเปนรานคาขายสินคาราคาถูก โดยอาจจะมี

บริการที่ใหลูกคานอย ไมเนนการตกแตงรานอยางหรูหรา 
(3) รานคาปลีกประเภทนี้ จะมีปริมาณการขายสูงมากกวาท่ีจะเปนกําไร

ข้ันตนตอหนวยสูง 
ส่ิงท่ีตองระวัง คือ หากแขงขันดวยราคาโดยที่ไมมีส่ิงอ่ืนเสนอแกลูกคา 

รานคาปลีกจะลดราคาสินคาลงมาไดถึงระดับหนึ่งเทานั้น และจะลดลงกวานั้นไมไดอีกแลว 
โดยเฉพาะหากเปนรายยอย หรือผูตามก็ยิ่งไมสมควรใชราคามาเปนตัวแขงขัน 

1.3) กําหนดราคาสินคาใหเทากับคูแขงขัน 
(1) สินคาประเภทเดียวกัน คุณภาพเหมือนกัน ขนาดของธุรกิจใกลเคียงกัน 

บริการเหมือนกัน 
(2) วัตถุประสงคเพื่อหลีกเล่ียงการแขงขันทางดานราคา 
(3) เปนสินคาท่ีผูบริโภคคุนเคยกับระดับราคานั้นเปนอยางดี 
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(4) เปนการต้ังราคาในตลาดท่ีมีผูขายนอยราย  ลักษณะตลาดแบบนี้ผูผลิตท่ี
มีอยูนอยรายจะตกลงราคารวมกัน 

2) กลุมของรายได 
(1) ปจจัยท่ีตองพิจารณาคือ ระดับรายไดของกลุมลูกคาเปาหมาย 
(2) บุคคลท่ีมีรายไดตํ่าจะใหความสนใจตอราคา 
(3) บุคคลท่ีมีรายไดสูงจะไมสนใจตอการจูงใจดวยราคา  

 


