
 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผูศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับ
งานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยการใชแบบสอบถาม เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของ ไดแก นักศึกษา อาจารย ผูบริหาร เจาหนาท่ีและผูดูแลระบบ ซ่ึงไดใช
ระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมนั้น   
โดยมีกลุมตัวอยางผูใชงานในการประเมินคร้ังนี้ จํานวน 54 คน แสดงผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะดังรายละเอียดดังนี้ 
 
6.1 รูปแบบการประเมิน 

ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงใจของระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับ
งานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ โดยมีผูใชงานระบบทั้งหมด (ประชากร) คือ นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา อาจารยในระดับบัณฑิตศึกษา  ผูบริหารบัณฑิตวิทยาลัย เจาหนาท่ีปฏิบัติงานใน
หนวยงานและผูดูแลระบบ ในปการศึกษา 2551 จํานวน 217 คน แสดงดังตาราง 6.1 
 

ตาราง 6.1  จํานวนผูใชงานระบบท้ังหมด (ประชากร)  
ผูใชงานระบบ (ประชากร) จํานวนผูใชงานระบบ (คน) 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 165 
อาจารยในระดับบัณฑิตศึกษา 42 
ผูบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 4 
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานและผูดูแลระบบ 6 

รวม 217 
 

ซ่ึงผูศึกษาไดใชการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของเคอรลินเจอร (Kerlinger, 1996 : 
105) แสดงตารางการคํานวณไดดังตาราง 6.2 
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ตาราง 6.2  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของเคอรลินเจอร 
จํานวนประชากร  รอยละของประชากรท่ีใชเปนตัวอยาง 

ประชากรมีจํานวนเปนเลขหลักรอย ใช 25% 
ประชากรมีจํานวนเปนเลขหลักพัน ใช 10% 
ประชากรมีจํานวนเปนเลขหลักหม่ืน ใช 1% 

 

เนื่องจากผูใชงานระบบ (ประชากร) ในคร้ังนี้ มีจํานวนเปนหลักรอยจึงใชกลุมตัวอยาง 
25% ของประชากรท้ังหมด ดังนี้ 
 

ตาราง 6.3  แสดงการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
ผูใชงานระบบ จํานวนประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 165 41 
อาจารยในระดับบัณฑิตศึกษา 42 10 
ผูบริหารบัณฑติวิทยาลัย 4 1 
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานและ
ผูดูแลระบบ 

6 2 

รวม 217 54 
 

สําหรับผูใชงานระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีการแบงการเขาใชงานตามสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล โดยหัวขอท่ีใช
ในการประเมินมีดังตอไปนี้ 

1. ความงายและเหมาะสมในการใชงาน  
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 
4. การแกไขปรับปรุงขอมูลทําไดงายและสะดวก 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานเดิมลดข้ันตอนการทํางานเม่ือเทียบกับข้ันตอนเดิม 
7. ความถูกตองของระบบในการปฏิบัติงาน 
8. ความสมบูรณของขอมูลในการแสดงออกรายงาน 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการ 
10. คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและเขาใจงาย 



98 

6.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบบลิเคอรท (Likert 

Scale) โดยมีการวัด 5 ระดับ ดังนี้ 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด มีคาเปน 5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก มีคาเปน 4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง มีคาเปน 3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย มีคาเปน 2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด มีคาเปน 1 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาหาคาเฉล่ีย เพื่อหาความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ โดย มีเกณฑการแปลความหมายมีดังนี้  
 

ตาราง 6.4 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 54 คน แสดงไดดัง

ตาราง 6.5  
 

ตาราง 6.5 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงานระบบ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
การ 

แปลผล 5 4 3 2 1 
1. ความงายและเหมาะสม         

ในการใชงาน 
5 10 27 10 2 3.11  ปาน

กลาง 9.26% 18.52% 50.00% 18.52% 3.70% 
2. ความสวยงามของการ

ออกแบบหนาจอ 
11 29 13 1 0 3.93  มาก 

20.37% 53.70% 24.07% 1.85% 0 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงาย   

และสะดวก 
4 15 31 4 0 3.35  ปาน

กลาง 7.41% 27.78% 57.41% 7.41% 0 
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ตาราง 6.5 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ลักษณะการใชงานระบบ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
การ 

แปลผล 5 4 3 2 1 
4. การแกไขปรับปรุงขอมูล      

ทําไดงายและสะดวก 
3 19 26 4 2 3.31  ปาน

กลาง 5.56% 35.19% 48.15% 7.41% 3.70% 
5. การคนหาขอมูลทําไดงาย

และสะดวก 
10 32 10 1 0 3.96  มาก 

18.87% 60.38% 18.87% 1.89% 0 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางาน

เม่ือเทียบกับข้ันตอนเดิม 
25 11 15 3 0 4.07  มาก 

46.30% 20.37% 27.78% 5.56% 0 
7. ความถูกตองของระบบ         

ในการปฏิบัติงาน 
7 18 21 8 0 3.44  ปาน

กลาง 12.96% 33.33% 38.89% 14.81% 0 
8. ความสมบูรณของขอมูล    

ในการแสดงออกรายงาน 
3 17 22 11 1 3.19  ปาน

กลาง 5.56% 31.48% 40.74% 20.37% 1.85% 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตาม     

ความตองการ 
7 14 21 9 3 3.24    ปาน

กลาง 12.96% 25.93% 38.89% 16.67% 5.56% 
10.  คูมือการใชงานโปรแกรม
มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

16 15 16 7 0 3.74 มาก 
29.63% 27.78% 29.63% 12.96% 0 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.54 มาก 

 
6.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลสําหรับระบบระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับงานวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในดานของลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 
พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคาเฉล่ีย 3.54 ซ่ึงมีคาแปลผลอยู
ในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก โดยลักษณะการใชงาน
ท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ชวยลดข้ันตอนการทํางานเมื่อเทียบกับข้ันตอนเดิม รองลงมาคือ 
การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก และความสวยงามของการออกแบบหนาจอ โดยมีคาเฉล่ีย 
4.07, 3.96 และ 3.93 ตามลําดับ 
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6.4 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับงานวิจัย

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการจัดการ
สารสนเทศสําหรับงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยระบบจะนํามา
ชวยในกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ผูศึกษาไดพัฒนาระบบ โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทํางานของบัณฑิต
วิทยาลัย ศึกษาข้ันตอนกระบวนการทํางาน โดยการสังเกต สัมภาษณ สอบถามและศึกษาจาก
เอกสาร เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม จากน้ันจึงไดทําการวิเคราะห 
ออกแบบฐานขอมูลและพัฒนาระบบข้ึน โดยระบบแบงการทํางานตามสิทธิของผูใชงาน ไดแก 
นักศึกษา อาจารย ผูบริหาร เจาหนาท่ีและผูดูแลระบบ ซ่ึงการพัฒนาระบบนี้ครอบคลุมการทํางาน
ต้ังแตการจัดการขอมูลนักศึกษา ขอมูลอาจารย ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป จัดการขอมูลงานวิจัย จัดการ
ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ และการออกรายงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 

ผลการใชงานระบบ พบวาระบบท่ีไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ทํางานในระบบงานเดิมท่ีมีขอจํากัดและมีกระบวนการทํางานซํ้าซอน รวมถึงเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วในการเรียกดู สืบคน และปรับปรุงขอมูลในระบบ ตลอดจนการออกรายงานสารสนเทศ
ตางๆ ใหแกผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของในระบบงาน เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของ
ระบบฐานขอมูล สงผลใหการทํางานโดยรวมของระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
6.5 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีดังนี้ 

1) การจัดการขอมูลนักศึกษาท่ีมีการใชขอมูลรวมกันกับสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซ่ึงระบบจะมีการจัดเก็บขอมูล แตไมมีระบบท่ีสําหรับ
จัดทําขอมูลในการเตรียมเพื่อรอการถายโอนไปใหทางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได 
ควรมีระบบจัดการขอมูลเพื่อใหสามารถถายโอนขอมูลไปใหสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ท่ีทําไดงายและรวดเร็ว 

2) การจัดการขอมูลประวัติสวนบุคคลของนักศึกษานั้น เจาหนาท่ีจะเปนผูนําเขา
ขอมูลลงในระบบ ควรใหนักศึกษาเปนผูกรอกขอมูลเองเพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองและเปนปจจุบัน 
และเจาหนาท่ีจะเปนผูตรวจสอบความถูกตองเทานั้น  
 


