
 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผูศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับ
งานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยการใชแบบสอบถาม เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของ ไดแก นักศึกษา อาจารย ผูบริหาร เจาหนาท่ีและผูดูแลระบบ ซ่ึงไดใช
ระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมนั้น   
โดยมีกลุมตัวอยางผูใชงานในการประเมินคร้ังนี้ จํานวน 54 คน แสดงผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะดังรายละเอียดดังนี้ 
 
6.1 รูปแบบการประเมิน 

ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงใจของระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับ
งานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ โดยมีผูใชงานระบบทั้งหมด (ประชากร) คือ นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา อาจารยในระดับบัณฑิตศึกษา  ผูบริหารบัณฑิตวิทยาลัย เจาหนาท่ีปฏิบัติงานใน
หนวยงานและผูดูแลระบบ ในปการศึกษา 2551 จํานวน 217 คน แสดงดังตาราง 6.1 
 

ตาราง 6.1  จํานวนผูใชงานระบบท้ังหมด (ประชากร)  
ผูใชงานระบบ (ประชากร) จํานวนผูใชงานระบบ (คน) 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 165 
อาจารยในระดับบัณฑิตศึกษา 42 
ผูบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 4 
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานและผูดูแลระบบ 6 

รวม 217 
 

ซ่ึงผูศึกษาไดใชการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของเคอรลินเจอร (Kerlinger, 1996 : 
105) แสดงตารางการคํานวณไดดังตาราง 6.2 
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ตาราง 6.2  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของเคอรลินเจอร 
จํานวนประชากร  รอยละของประชากรท่ีใชเปนตัวอยาง 

ประชากรมีจํานวนเปนเลขหลักรอย ใช 25% 
ประชากรมีจํานวนเปนเลขหลักพัน ใช 10% 
ประชากรมีจํานวนเปนเลขหลักหม่ืน ใช 1% 

 

เนื่องจากผูใชงานระบบ (ประชากร) ในคร้ังนี้ มีจํานวนเปนหลักรอยจึงใชกลุมตัวอยาง 
25% ของประชากรท้ังหมด ดังนี้ 
 

ตาราง 6.3  แสดงการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
ผูใชงานระบบ จํานวนประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 165 41 
อาจารยในระดับบัณฑิตศึกษา 42 10 
ผูบริหารบัณฑติวิทยาลัย 4 1 
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานและ
ผูดูแลระบบ 

6 2 

รวม 217 54 
 

สําหรับผูใชงานระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีการแบงการเขาใชงานตามสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล โดยหัวขอท่ีใช
ในการประเมินมีดังตอไปนี้ 

1. ความงายและเหมาะสมในการใชงาน  
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 
4. การแกไขปรับปรุงขอมูลทําไดงายและสะดวก 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานเดิมลดข้ันตอนการทํางานเม่ือเทียบกับข้ันตอนเดิม 
7. ความถูกตองของระบบในการปฏิบัติงาน 
8. ความสมบูรณของขอมูลในการแสดงออกรายงาน 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการ 
10. คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและเขาใจงาย 
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6.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบบลิเคอรท (Likert 

Scale) โดยมีการวัด 5 ระดับ ดังนี้ 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด มีคาเปน 5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก มีคาเปน 4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง มีคาเปน 3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย มีคาเปน 2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด มีคาเปน 1 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาหาคาเฉล่ีย เพื่อหาความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ โดย มีเกณฑการแปลความหมายมีดังนี้  
 

ตาราง 6.4 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 54 คน แสดงไดดัง

ตาราง 6.5  
 

ตาราง 6.5 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงานระบบ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
การ 

แปลผล 5 4 3 2 1 
1. ความงายและเหมาะสม         

ในการใชงาน 
5 10 27 10 2 3.11  ปาน

กลาง 9.26% 18.52% 50.00% 18.52% 3.70% 
2. ความสวยงามของการ

ออกแบบหนาจอ 
11 29 13 1 0 3.93  มาก 

20.37% 53.70% 24.07% 1.85% 0 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงาย   

และสะดวก 
4 15 31 4 0 3.35  ปาน

กลาง 7.41% 27.78% 57.41% 7.41% 0 
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ตาราง 6.5 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ลักษณะการใชงานระบบ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
การ 

แปลผล 5 4 3 2 1 
4. การแกไขปรับปรุงขอมูล      

ทําไดงายและสะดวก 
3 19 26 4 2 3.31  ปาน

กลาง 5.56% 35.19% 48.15% 7.41% 3.70% 
5. การคนหาขอมูลทําไดงาย

และสะดวก 
10 32 10 1 0 3.96  มาก 

18.87% 60.38% 18.87% 1.89% 0 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางาน

เม่ือเทียบกับข้ันตอนเดิม 
25 11 15 3 0 4.07  มาก 

46.30% 20.37% 27.78% 5.56% 0 
7. ความถูกตองของระบบ         

ในการปฏิบัติงาน 
7 18 21 8 0 3.44  ปาน

กลาง 12.96% 33.33% 38.89% 14.81% 0 
8. ความสมบูรณของขอมูล    

ในการแสดงออกรายงาน 
3 17 22 11 1 3.19  ปาน

กลาง 5.56% 31.48% 40.74% 20.37% 1.85% 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตาม     

ความตองการ 
7 14 21 9 3 3.24    ปาน

กลาง 12.96% 25.93% 38.89% 16.67% 5.56% 
10.  คูมือการใชงานโปรแกรม
มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

16 15 16 7 0 3.74 มาก 
29.63% 27.78% 29.63% 12.96% 0 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.54 มาก 

 
6.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลสําหรับระบบระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับงานวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในดานของลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 
พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคาเฉล่ีย 3.54 ซ่ึงมีคาแปลผลอยู
ในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก โดยลักษณะการใชงาน
ท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ชวยลดข้ันตอนการทํางานเมื่อเทียบกับข้ันตอนเดิม รองลงมาคือ 
การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก และความสวยงามของการออกแบบหนาจอ โดยมีคาเฉล่ีย 
4.07, 3.96 และ 3.93 ตามลําดับ 
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6.4 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับงานวิจัย

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการจัดการ
สารสนเทศสําหรับงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยระบบจะนํามา
ชวยในกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ผูศึกษาไดพัฒนาระบบ โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทํางานของบัณฑิต
วิทยาลัย ศึกษาข้ันตอนกระบวนการทํางาน โดยการสังเกต สัมภาษณ สอบถามและศึกษาจาก
เอกสาร เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม จากน้ันจึงไดทําการวิเคราะห 
ออกแบบฐานขอมูลและพัฒนาระบบข้ึน โดยระบบแบงการทํางานตามสิทธิของผูใชงาน ไดแก 
นักศึกษา อาจารย ผูบริหาร เจาหนาท่ีและผูดูแลระบบ ซ่ึงการพัฒนาระบบนี้ครอบคลุมการทํางาน
ต้ังแตการจัดการขอมูลนักศึกษา ขอมูลอาจารย ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป จัดการขอมูลงานวิจัย จัดการ
ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ และการออกรายงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 

ผลการใชงานระบบ พบวาระบบท่ีไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ทํางานในระบบงานเดิมท่ีมีขอจํากัดและมีกระบวนการทํางานซํ้าซอน รวมถึงเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วในการเรียกดู สืบคน และปรับปรุงขอมูลในระบบ ตลอดจนการออกรายงานสารสนเทศ
ตางๆ ใหแกผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของในระบบงาน เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของ
ระบบฐานขอมูล สงผลใหการทํางานโดยรวมของระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
6.5 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีดังนี้ 

1) การจัดการขอมูลนักศึกษาท่ีมีการใชขอมูลรวมกันกับสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซ่ึงระบบจะมีการจัดเก็บขอมูล แตไมมีระบบท่ีสําหรับ
จัดทําขอมูลในการเตรียมเพื่อรอการถายโอนไปใหทางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได 
ควรมีระบบจัดการขอมูลเพื่อใหสามารถถายโอนขอมูลไปใหสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ท่ีทําไดงายและรวดเร็ว 

2) การจัดการขอมูลประวัติสวนบุคคลของนักศึกษานั้น เจาหนาท่ีจะเปนผูนําเขา
ขอมูลลงในระบบ ควรใหนักศึกษาเปนผูกรอกขอมูลเองเพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองและเปนปจจุบัน 
และเจาหนาท่ีจะเปนผูตรวจสอบความถูกตองเทานั้น  
 


