
 
บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
มาต้ังแตป พ.ศ. 2541 มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคุณภาพของนักวิชาการ นักวิชาชีพ อาจารย ครู 
ตลอดจนบุคลากรจากองคกรตางๆ ในสวนภูมิภาค ใหมีความรูความสามารถในระดับสูง สามารถ
นําความรูและวิชาการท่ีไดรับไปใชในการพัฒนาทองถ่ินและประเทศชาติ ในปการศึกษา 2551 
บัณฑิตวิทยาลัยมีสาขาวิชาท่ีอยูในสังกัดท้ังหมด 15 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาลุมน้ําโขงและสาละวิน
ศึกษา สาขาวิชาผูนําทางการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนา สาขาวิชาวิจัยและพัฒนาทองถ่ิน สาขาวิชาเทคโนโลยี
ส่ือและการส่ือสาร สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษา สาขาวิชาการสอน
วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ สาขาวิชานโยบายสาธารณะ สาขาวิชาวิชาการบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร และหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู โดยมี 8 สาขาวิชา     
ท่ีเปดสอนในปการศึกษานี้ ไดแก สาขาวิชาลุมน้ําโขงและสาละวินศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือและ
การส่ือสาร สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ สาขาวิชานโยบายสาธารณะ และสาขาวิชาการสอน
วิทยาศาสตร มีนักศึกษาจาก 8 สาขาวิชาท่ีเปดสอนในปการศึกษา 2551 จํานวน 165 คน และมี
แนวโนมของจํานวนนักศึกษาท่ีจะเพิ่มข้ึนทุกป  

บัณฑิตวิทยาลัย ซ่ึงดําเนินกิจกรรมการบริหารจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา
ท้ังหมด ทําใหเปนศูนยกลางขอมูลของการศึกษา แตการเก็บขอมูลตางๆ ยังอยูในรูปของเอกสาร
และมีการจัดเก็บเปนแฟมขอมูลในโปรแกรมสําเร็จรูปไมโครซอฟทเอ็กเซล (Microsoft Excel) เชน 
ทะเบียนประวัตินักศึกษา ทะเบียนประวัติอาจารยผูสอน ขอมูลงานวิจัย เปนตน จากเดิมบัณฑิต
วิทยาลัยมีจํานวนนักศึกษาไมมากนัก การจัดเก็บและคนหาจะทําไดงาย แตเม่ือจํานวนของนักศึกษา
ท่ีเพิ่มข้ึนในแตละปมีมากข้ึน จํานวนของขอมูลก็มีมากข้ึนตามไปดวย ทําใหยากตอการจัดเก็บ    
การสืบคน รวมถึงการจัดทํารายงาน ผูบริหารไมสามารถเรียกดูขอมูลยอนหลังไดทันที ตองอาศัย
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การคนหาจากเอกสารทําใหเกิดความลาชาในการตัดสินใจและการบริหารงาน ซ่ึงจะมีผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   

การติดตามขอมูลของนักศึกษา รวมถึงการติดตามสถานะในการดําเนินงานวิจัยของ
นักศึกษาไมเปนปจจุบันและไมสามารถตรวจสอบไดทันที เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ
เอกสาร ซ่ึงอาจมีการสูญหายไดงายและยากตอการคนหา และนอกจากนี้นักศึกษาท่ีเรียนจบ         
ในรายวิชา (Course Work) แลว สวนมากจะไมไดเขามาในมหาวิทยาลัย การติดตอประสานงาน 
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ทําไดไมสะดวกและมักเกิดความผิดพลาด บางคร้ังติดตอไมได 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับงานวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพื่อจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูลออนไลน     
ทําใหสะดวกและงายในการนําขอมูลมาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการใหบริการ
สารสนเทศแบบทันทวงที การออกรายงานสารสนเทศเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในวิเคราะหและ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารท่ีมีความถูกตองเปนปจจุบัน สามารถสงเอกสารออนไลนเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการติดตออาจารยท่ีปรึกษาและยังชวยอํานวยความสะดวกแกนักศึกษาท่ีอยู
หางไกลในกรณีท่ีไมสามารถเขามาติดตอไดดวยตนเอง ระบบการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ของบัณฑิตวิทยาลัย รวมถึงระบบการสืบคนขอมูลนักศึกษา ขอมูลอาจารย ขอมูลงานวิจัยและขอมูล
เง่ือนไขการศึกษา ท่ีทําไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม  
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ไดระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ท่ีจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

1.3.2 ไดระบบฐานขอมูลออนไลน ท่ีมีความเปนปจจุบัน มีความถูกตองไมซํ้าซอน 
สามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกและรวดเร็ว 

1.3.3 ไดรายงานสารสนเทศสําหรับผูบริหารท่ีสามารถนําไปวิเคราะหและตัดสินใจ
สําหรับการวางแผนและการบริหารจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.4 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
1.4.1 ขอบเขต 

ในการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  มีขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 

1.4.1.1 ขอบเขตดานผูใช แบงเปน 5 ระดับ ตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ   
ในการจัดการขอมูล ดังนี้ 

1) นักศึกษา สามารถดูขอมูลสารสนเทศทั่วไป ขอมูลประวัติสวนตัว 
ขอมูลงานวิจัย ขอมูลเง่ือนไขการศึกษา สามารถสงเอกสารออนไลน และสืบคนขอมูลได 

2) อาจารย สามารถดูขอมูลสารสนเทศท่ัวไป ขอมูลประวัติสวนตัว  
ขอมูลนักศึกษา ไดแก ขอมูลประวัตินักศึกษา ขอมูลเง่ือนไขการศึกษา และขอมูลงานวิจัยของ
นักศึกษา และดูขอมูลเอกสารรับเขาได 

3) ผูบริหาร คือ ผูบริหารในหนวยงานบัณฑิตวิทยาลัย สามารถดูขอมูล
สารสนเทศท่ัวไป รายงานสารสนเทศและรายงานงบประมาณเก่ียวกับงานวิจัย เพื่อนําไปใชวิเคราะห
และตัดสินใจในการบริหารงานได 

4) เจาหนาท่ี คือ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในหนวยงานบัณฑิตวิทยาลัย 
สามารถเพิ่ม แกไข ปรับปรุงขอมูลนักศึกษา ขอมูลอาจารย ขอมูลงานวิจัย ขอมูลเง่ือนไขการศึกษา 
ขอมูลพื้นฐานของระบบ ไดแก ขอมูลพื้นฐานของท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานทางวิชาการ สามารถ
สืบคนขอมูล เพิ่มขาวสาร/ประชาสัมพันธ และดูรายงานสารสนเทศได 

5) ผูดูแลระบบ คือ ผูท่ีสามารถกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานของผูใชงาน
ในระบบ สามารถเพ่ิมผูใชงาน และสืบคนผูใชงานได 

1.4.1.2 ขอบเขตดานระบบงาน 
1) ระบบจัดการความปลอดภัย 

(1) จัดเก็บขอมูลผูใชระบบ เชน ขอมูลผูใช (username) และรหัสผาน 
(Password) เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงานและจําแนกสิทธ์ิผูใชท่ีเขาสูระบบ 

(2) ตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานและระดับการเขาถึงขอมูลตาม
หนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดการขอมูล  

2) ระบบประชาสัมพันธขาวสารและการติดตอกับผูใช 
(1) การประกาศขาวสารและการประชาสัมพันธตางๆ 
(2) เว็บบอรด (Webboard) 

 



4 

3) ระบบจัดการขอมูลนักศึกษา  
(1) ขอมูลนักศึกษาและขอมูลสารสนเทศท่ัวไป 
(2) ขอมูลเง่ือนไขการศึกษา 
(3) ขอมูลงานวิจัย 
(4) สงเอกสารออนไลน เชน การสงเอกสารรายงานความกาวหนา

ในการดําเนินงานวิจัยของนักศึกษาเพื่อเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาทราบ สงเอกสารเสนอใหอาจารยท่ี
ปรึกษาพิจารณากอนการอนุมัติ 

4) ระบบจัดการขอมูลอาจารย 
(1) ขอมูลอาจารย และขอมูลสารสนเทศท่ัวไป 
(2) ตรวจสอบขอมูลของนักศึกษา ไดแก ขอมูลประวัตินักศึกษา 

ขอมูลเง่ือนไขการศึกษา และขอมูลงานวิจัยของนักศึกษา 
(3) ขอมูลเอกสารรับเขา 

5) ระบบจัดการขอมูลพื้นฐาน 
(1) ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป ไดแก คํานําหนาช่ือ ขอมูลมหาวิทยาลัย 

ขอมูลสัญชาติ/เช้ือชาติ ขอมูลจังหวัด และขอมูลศาสนา 
(2) ขอมูลพื้นฐานทางวิชาการ ไดแก ขอมูลผูบริหาร ขอมูลคณะ 

ขอมูลหลักสูตร ขอมูลสาขาวิชา ขอมูลแขนงวิชา ขอมูลหลักสูตรท่ีเปดสอน ขอมูลหมูเรียน ขอมูล
ประเภทเง่ือนไขการศึกษา ขอมูลข้ันตอนงานวิจัย ขอมูลอัตราคาตอบแทนงานวิจัย 

6) ระบบจัดการงานวิจัย 
(1) เพิ่มขอมูลงานวิจัยของนักศึกษา 
(2) ตรวจสอบสถานะในการดําเนินงานวิจัยของนักศึกษา  
(3) ออกเอกสารท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานวิจัย 
(4) ขอมูลงบประมาณเกี่ยวกับคาใชจายการดําเนินงานวิจัย 

- คํานวณงบประมาณเก่ียวกับการจัดการงานวิจัย ไดแก 
คาตอบแทนอาจารยท่ีปรึกษา คาตอบแทนคณะกรรมการสอบ และคาตอบแทนการตรวจรูปแบบ
การใชภาษาในงานวิจัย 

- คํานวณการตั้งงบประมาณงานวิจัยประจําป 
7) ระบบออกรายงานสารสนเทศ 

(1) รายงานขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 
- รายงานขอมูลนักศึกษารายบุคคล 
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- รายงานขอมูลนักศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษา 
- รายงานขอมูลนักศึกษาจําแนกตามคณะท่ีสังกัด 
- รายงานขอมูลนักศึกษาจําแนกตามสาขาวชิา 
- รายงานขอมูลนักศึกษาตามสถานภาพจําแนกตามสาขาวิชา 

(2) รายงานขอมูลเกี่ยวกับอาจารย 
- รายงานขอมูลประเภทอาจารยจาํแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 
- รายงานขอมูลประเภทอาจารยจําแนกตามวุฒิการศึกษา  

(3) รายงานการดําเนินงานวิจัย 
- รายงานจํานวนนักศึกษาท่ีอยูในชวงข้ันตอนการดําเนินงาน

วิจัย โดยจําแนกตามข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยดังนี้ การอนุมัติหัวขอและอาจารยท่ีปรึกษา การสอบ
เคาโครง การอนุมัติเลมเคาโครง การสอบงานวิจัย การสงตรวจงานวิจัยฉบับปรับปรุง (กอนเขาเลม)  
การสงเลมสมบูรณ และการสงเร่ืองขออนุมัติสําเร็จการศึกษา 

- รายงานอาจารยท่ีปรึกษางานวิจัย 
- รายงานงบประมาณเกี่ยวกับการดําเนนิงานวิจยั 
- รายงานรายช่ืองานวิจยัท่ีผานการอนุมัติแลว 

(4) รายงานหลักสูตรท่ีเปดสอนตามปการศึกษา 
1.4.2 วิธีการศึกษา 

1.4.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) สัมภาษณท่ีเกี่ยวของกับระบบ คือ เจาหนาท่ี ผูบริหาร นักศึกษา 

อาจารย เพื่อรับทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนและความตองการของระบบ 
2) ศึกษารูปแบบกระบวนการทํางานจากขอมูลจากเอกสารและ

แบบฟอรมท่ีใชงานอยูในปจจุบัน 
1.4.2.2 วิเคราะหและออกแบบระบบการจัดการสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
1.4.2.3 พัฒนาระบบตามท่ีไดวิเคราะหและออกแบบไว 
1.4.2.4 ติดต้ังและทดสอบการทํางานของระบบเพื่อแกไขสวนท่ีผิดพลาด 
1.4.2.5 ประเมินผลการใชงานระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับงานวิจัย

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  และจัดทําคูมือการใชงาน 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
บัณฑิตศึกษา หมายถึง การศึกษาข้ันสูงกวาระดับปริญญาตรี ไดแก ระดับประกาศนียบัตร

บัณฑิต ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก  
บัณฑิตวิทยาลัย หมายถึง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีเรียบเรียงหรือเขียนข้ึนโดยนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มีการนําเสนออยางเปนระบบระเบียบตามแบบแผนท่ีสถาบันการศึกษากําหนด และ
เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาและการสําเร็จการศึกษาตามเง่ือนไขของหลักสูตรในระดับ
บัณฑิตศึกษา ในท่ีนี้จะกลาวรวมถึง ดุษฎีนิพนธ วิทยานิพนธ และการคนควาอิสระ 
 
1.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1.6.1 ซอฟตแวร ท่ีใชในการคนควาแบบอิสระ ไดแก 
1) ภาษา PHP 4.04 
2) ฐานขอมูล MySQL 
3) โปรแกรม AppServ  
4) โปรแกรม MySQL-Front 
5) โปรแกรม Edit Plus 2.0  
6) ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 
7) โปรแกรม Microsoft Word 2007 

1.6.2 ฮารดแวร ท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
1) เคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุก 2.8 GHz อุปกรณบันทึกผลฮารดดิสก (Hard 

Disk) ขนาด 120 กิกะไบต  หนวยความจําสํารอง (RAM) ขนาด 3 GB 
2) เคร่ืองพิมพเลเซอร 

 
1.7 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 

1.7.1 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
1.7.2 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
1.7.3 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.7.4 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


