
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การประยุกตใชซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับระบบบริหารงานบริการของการไฟฟาสวน    
ภูมิภาค มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาข้ันตอนกระบวนการติดต้ังซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับระบบบริหารงานบริการ

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยการเปรียบเทียบกับแนวคิดของ SDLC  ในการติดต้ังซอฟตแวร
สําเร็จรูปมี 8 ข้ันตอนดังนี้   

1) การสํารวจระบบ  
2) การศึกษา และวิเคราะหระบบ  
3) การออกแบบระบบ   
4) การเขียนโปรแกรม   
5) การทดสอบระบบ และการปรับใช   
6) การนําไปติดต้ัง และการเปล่ียนระบบ 
7) การดําเนนิการและการบํารุงรักษา 
8) การประเมินผลความพึงพอใจจากผูใชระบบบริหารงานบริการ 

    
 3.1.2 ขอบเขตของประชากร 
 ขอบเขตของประชากรในการศึกษา คือพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคประกอบดวย 
พนักงานท่ีไดรับการแตงต้ังเปนคณะทํางานระบบบริหารงานบริหารจํานวน 10 คน ท่ีปรึกษาบริษัท
คารวม 3 คนและพนักงานผูใชระบบบริหารงานบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนพนักงานท่ีใชระบบบริการงานบริการ ในโครงการนํารองในป 2551  มี
กลุมประชากรตัวอยาง 99 คน 
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3.2 แหลงขอมูล และขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีการศึกษาเพื่อเก็บขอมูลในดานตางๆ เพื่อวิเคราะหผลการดําเนินการของโครงการฯ ใน
ระบบริหารงานบริการ 

1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ   
1.1 ขอมูลจากการสัมภาษณและ สังเกต ท่ีปรึกษาบริษัทคารวม SPIES  3 คน 
1.2 ขอมูลจากการสัมภาษณ คณะทํางานระบบบริหารงานบริการจํานวน 10 คน   
1.3 ขอมูลจากแบบสอบถามผูใชงานระบบบริหารงานบริการจํานวน 99 คน  

 2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ   
2.1 การคนควาศึกษาตํารา ขอมูลท่ีเกี่ยวของดานการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใชในองคกร  
2.2 ขอมูลจากเอกสารกําหนดผูวาจาง (TOR) ระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวร

สําเร็จรูปสําหรับระบบบริหารงานบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
2.3 ขอมูลจากเอกสารการทํางานตางๆ ของโครงการ 

 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณและ สังเกตไดดําเนินการโดยการ
ติดตามการทํางานของบริษัทคารวม SPIES และคณะทํางานตามตารางดังนี้ 
 

ตาราง 3.1 แสดงตารางการติดตามการทํางานของบริษัทคารวม SPIES และคณะทํางาน 
 
เลขท่ีงาน 

หัวขอ
รายละเอียด
ของงาน 

             ระยะเวลา ระยะเวลา หมายเหตุ 

  วันเร่ิมตน วันส้ินสุด   
      
 
 ขอมูลจากแบบสอบถามใชในการแจกแบบสอบถามไปยังผูใชงานระบบบริหารงาน
บริการจํานวน 99 คน ดวยวิธีการดังนี้ 
 1. สงบันทึกจากผูจัดการฝายบริหารและจัดการ โครงการ ใหทุกหนวยงานในสังกัดการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 ภาคกลาง ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อขอความอนุเคราะหแจง
ผูใชระบบบริหารงานบริการทราบวัตถุประสงคของแบบสอบถาม  
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 2. จัดสงแบบสอบถามเปนแฟมขอมูลไมโครซอฟทเอกเซล ทางระบบ SAP Mail ซ่ึงเปน
ระบบ E-Mail ในโปรแกรม SAP และใหพนักงานผูใชงานทําการบันทึกแบบสอบถาม พรอมกับ
จัดสงใหกับผูศึกษารวบรวมขอมูลทาง SAP Mail  
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  การเก็บขอมูลใชเคร่ืองมือคือแบบสอบถาม และการสัมภาษณ ดังนี้ 

1) การสัมภาษณ สําหรับคณะทํางานระบบบริหารงานบริการ  เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะห 
และประเมินผลการติดต้ังซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับระบบบริหารงานบริการ ของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

2) แบบสอบถาม สําหรับผูใชระบบบริหารงานบริการ เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหความพึง

พอใจของระบบโดยแบบสอบถามมี 2 สวน ดังน้ี 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงานบริการ (WMS) 

ประกอบดวย คุณสมบัติท่ีดีของระบบสารสนเทศ 5 ดานคือ ความแมนยํา
ถูกตอง ความสมบูรณ ใชไดทันเวลา สะดวกตอการใชงาน และ สามารถ
ตรวจสอบได โดยเปนแบบสอบถามลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) ตามแบบลิเคอรท (Likert)  โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนระดับ
ความพึงพอใจ แบงออกเปน 5 ระดับ  

คะแนน 5  สําหรับระดับมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนน 4  สําหรับระดับมีความพึงพอใจมาก 
คะแนน 3  สําหรับระดับมีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 2  สําหรับระดับมีความพึงพอใจนอย 
คะแนน 1  สําหรับระดับมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

สถิติท่ีใชในการศึกษา 
  ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหโดยจะผานการตรวจสอบความถูกตองขอมูลของแบบสอบถาม

กอนจึงจะนําไปวิเคราะห  ดังนี้ 
  1. คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)  ใชอธิบายลักษณะสวนบุคคลของ

ประชากร  คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  ตําแหนงงาน  แผนกงาน และประสบการณ
การใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 

 2.  คาเฉล่ีย (Mean)ใชอธิบายระดับความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงานบริการ (WMS) 
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3.4  การวิเคราะหขอมูล 
1. รวบรวมขอมูลข้ันตอนกระบวนการประยุกตใชซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับระบบ

บริหารงานบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค เปรียบเทียบกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการ
พัฒนาระบบ หรือ SDLC 

2. ประเมินผลความพึงพอใจของระบบบริหารงานบริการ จากผูใชระบบของผูใชกลุม
พนักงานผูปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดทําการคํานวณโดยหาคาเฉล่ียความพึงพอใจ รายขอของแบบประเมิน 
และแปลผลตามมาตราสวนประมาณคาท่ีคํานวณได เพื่อนําผลท่ีไดประเมินผลความพึงพอใจของ 
ระบบสารสนเทศ โดยมีน้ําหนักคะแนนดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2535) 

4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับมีความพึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับมีความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับมีความพึงพอใจนอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

3.5 ระยะเวลาท่ีใชในการดาํเนินการ 
ตาราง 3.2 แสดงระยะเวลาที่ใชในการดําเนนิการ 

                                     ระยะเวลา 
 
การดําเนนิการ 

ระยะเวลา 

2552 
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ศึกษาทฤษฎี และแนวคิดท่ี
เกี่ยวของ 

      

2. เก็บรวบรวมขอมูล       
3. วิเคราะห และสรุปขอมูล       
4.จัดทําเอกสารประกอบการคนควา
แบบอิสระ และรายงาน 

      

 แสดงระยะเวลาในการทํางาน 
3.6 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1) การไฟฟาสวนภูมิภาค 200 ถ.งามวงศวาน จตุจกัร  กรุงเทพมหานคร 
2) การไฟฟาสวนภูมิภาคในสังกัด เขต 1 ภาคกลาง จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ  บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4) สํานักหอสมุด  มหาวทิยาลัยเชียงใหม 


