
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
        

  การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองการประยุกตใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับระบบ
บริหารงานบริการ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค  ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาทําการศึกษาคนควา และไดประมวลความรู โดยครอบคลุมเร่ืองดังตอไปนี้ 

                                                                                                                                                                         
2.1  วิธีการสรรหาระบบสารสนเทศ  
2.2  ระบบวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) และระบบ SAP 
2.3  ระเบียบวิธีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)  
2.4  การทวนสอบความตองการ (Requirements Validation) 
2.5  กระบวนการตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของระบบงาน 
2.6  การประเมินผลระบบสารสนเทศ 
2.7  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 วิธีการสรรหาระบบสารสนเทศ  

ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง (2550) อธิบายวา   เม่ือองคกรมีความจําเปนตองการระบบ
สารสนเทศไมวาจะเปนระบบใหมท่ีไมเคยมีมากอน หรือเปนระบบใหมท่ีนํามาทดแทนระบบเดิม 
องคกรมีทางเลือกในการพิจารณาเพื่อสรรหาระบบสารสนเทศได 4ทางเลือกคือ 

1.  การพัฒนาระบบโดยผูชํานาญทางดานระบบสารสนเทศ (Information System 
Professional) 

2.  การซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูป (Software Packages)  
3.  การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผูใช  (End User Computing)  
4. การใชบริการระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอก (Information System outsourcing) 

 2.1.1 การพัฒนาระบบโดยผูชํานาญทางดานระบบสารสนเทศ (Information System 
Professional) 

  ในองคกรท่ีมีบุคลากรที่ เปนผูชํานาญทางดานระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศข้ึนใชเองภายใน จะเปนทางเลือกหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความเปนไปไดมากท่ีสุดท่ี
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จะทําใหองคกรไดระบบงานท่ีมีความสามารถครบถวนตามท่ีองคกรตองการ สามารถทํางานได
อยางดีเยี่ยม แมวาการซ้ือซอฟตแวรจะเปนทางเลือกท่ีหลายองคกรจะคิดถึงกอนเสมอ เม่ือมีความ
ตองการระบบงาน ท้ังนี้เพราะขอดีดานความสะดวกในการใชงาน แตขอเสียท่ีสําคัญยิ่งคือ ความ
ครบถวนในหนาท่ีงานตามความตองการขององคกร ซ่ึงจะหาซอฟตแวรสําเร็จรูปท่ีมีคุณลักษณะ
ครบถวนตามตองการไดยากมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งถาระบบงานท่ีองคกรตองการมีคุณลักษณะ
เฉพาะมาก ไมสามารถใชไดแพรหลายในองคกรตางๆ การจะหาซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชจะยิ่ง
กระทําไดยากมากข้ึน ในการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผูชํานาญทางดานระบบสารสนเทศ 
หมายถึง การใหบุคลากรท่ีมีหนาท่ีเฉพาะในการพัฒนาระบบงานคือนักวิเคราะหระบบ (System 
Analysis) โปรแกรมเมอร เปนผูสรางโปรแกรมโดยขอความรวมมือจากผูใช (User) ของระบบ 
สําหรับองคกรท่ีมีความประสงคจะไดระบบสารสนเทศที่มีลักษณะเฉพาะขององคกร แต ไมมีผู
ชํานาญทางดานระบบสารสนเทศในองคกร ก็สามารถใชวิธีการนี้ไดโดยการใชบริการจาก
หนวยงานท่ีใหบริการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Software House) ซ่ึงจะมีผูชํานาญทางดานระบบ
สารสนเทศทําการพัฒนาระบบให  

2.1.2 การซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูป (Software Packages) 
ซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนชุดคําส่ังงานของระบบงานท่ีไดรับการพัฒนา ทดสอบมาเสร็จ

แลววา สามารถใชทํางานได ผูผลิตจะทําการพัฒนา และนําออกจําหนายเชิงพาณิชย ในระบบงาน
บางระบบผูผลิตหรือจําหนาย อาจจะใชวิธีการเชาซ้ือ แทนการจําหนายได ระบบงานท่ีถูกจัดทําเปน
ซอฟตแวรสําเร็จรูปจําหนายนั้นมีระดับต้ังแต ระบบสําหรับงานท่ีมีขนาดเล็กไมซับซอนมีมูลคาใน
การจําหนายในราคาเพียงไมกี่พันบาท ไปจนถึงระบบงานขนาดใหญท่ีมีความซับซอนมีหนาท่ีงาน
หลากหลายมีมูลคาเปนแสนบาทเชน ซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับระบบงานบัญชีแยกประเภท ระบบ
คาจางเงินเดือน ระบบสินคาคงคลัง ระบบบัญชีท่ีมีระบบยอย เชนลูกหนี้ เจาหนี้ ทรัพยสินถาวร 
สินคาคงคลัง ฯลฯ อยางครบถวน เปนตน ในการสรรหาระบบงานโดยวิธีการเลือกซ้ือซอฟตแวร
สําเร็จรูป องคกรควรไดพิจารณาปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ 

1) สถานการณใดท่ีควรนําวิธีการซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใช 
2) ขอดี ขอเสีย ของการซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูป 
3) หลักเกณฑท่ีใชในการพจิารณาเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูป 
4) ข้ันตอนในการจัดซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูป 
Laudon and Laudon  (2002 แปลโดย สัลยุทธ  สวางวรรณ, 2545)  อธิบายวาซอฟตแวร

สําเร็จรูป (Application Software Packages) หมายถึง ซอฟตแวรประยุกตท่ีพรอมใชงานไดทันที
และมีจําหนายอยูในทองตลาดท่ัวไป ทําใหผูใชเกิดความสะดวกคือผูใชไมตองเสียเวลาในการ
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พัฒนาโปรแกรมเอง ซ่ึงจะชวยประหยัดคาใชจายไดเปนอยางมาก ซอฟตแวรสําเร็จรูปมีท้ังเปน
ซอฟตแวรระบบ แตสวนใหญจะเปนซอฟตแวรประยุกตท่ีใชบนเคร่ืองพีซี  
ขอดีของการใช ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

Laudon and Laudon  (2002 แปลโดย สัลยุทธ  สวางวรรณ, 2545)  อธิบายวาระบบ
สารสนเทศอาจถูกสรางข้ึนมาโดยใชซอฟตแวรสําเร็จรูป งานท่ีประยุกตท่ีมีใชตามองคกรตางๆ 
สวนหน่ึงจะมีลักษณะท่ีเหมือนหรือคลายคลึงกันมากเชน ระบบการจายเงินเดือนระบบรายรับ 
ระบบบัญชี หรือระบบสินคาคงคลัง สําหรับงานประยุกตท่ีมีข้ันตอนการทํางานเปนมาตรฐาน
เดียวกันนี้ ระบบงานประยุกตท่ัวไปจะสามารถตอบสนองความตองการของระบบงานองคกรได 

ถาหากวาซอฟตแวรสําเร็จรูปสามารถตอบสนองความตองการของระบบสารสนเทศ
องคกรไดแลว องคกรนั้นก็ไมมีความจําเปนตองพัฒนาระบบงานข้ึนมาเอง องคกรจะสามารถ
ประหยัดเวลาและคาใชจายไดเปนจํานวนมากจากการใชระบบงานที่มีการสราง ออกแบบ และ
ทดสอบไวลวงหนา บริษัทตัวแทนจําหนายจะสามารถใหความชวยเหลือในเร่ืองการซอมบํารุง การ
สนับสนุน และการขยายขีดความสามารถซอฟตแวรใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  
ขอเสียของการใช ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ในกรณีท่ีองคกรมีความตองการบางอยางท่ีซอฟตแวรสําเร็จรูปท่ัวไปไมสนับสนุน ก็
จะตองใชวิธีปรับใหสอดคลองกับความตองการเฉพาะ (Customization) ซ่ึงหมายถึงขีด
ความสามารถอยางหน่ึงของซอฟตแวรสําเร็จรูป ท่ียอมใหผูใชสามารถปรับปรุงลักษณะการทํางาน
หลายๆ อยางเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการเฉพาะของผูใชเองโดยไมทําใหเกิดผลเสียใดๆ ถา
หากการปรับซอฟตแวรสําเร็จรูปใหสอดคลองกับความตองการเฉพาะมีมากเกินไป ก็จะทําใหการ
พัฒนาระบบงานดวยวิธีนี้มีคาใชจายสูง และตองใชระยะเวลานานเกินไปจนทําใหขอไดเปรียบของ
วิธีการนี้ หมดไป 

เม่ือเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูปไดแลว องคกรก็จะไมสามารถควบคุมกระบวนการออกแบบ
ระบบงานไดอีกตอไป คือ แทนท่ีจะออกแบบระบบงานใหสอดคลองกับความตองการสารสนเทศ
องคกร ก็จะตองพยายามปรับความตองการใหเขากับความสามารถของซอฟตแวรสําเร็จรูปท่ีเลือก 
ในกรณีท่ีความตองการขององคกรขัดแยงกับความสามารถหรือกระบวนการทํางานของซอฟตแวร
สําเร็จรูปองคกรจะตองเปล่ียนกระบวนการทํางานของตนเองใหเปนไปตามกระบวนการท่ี
ซอฟตแวรนั้นสามารถสนับสนุนได 

2.1.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผูใช  (End User Computing)  
 ในอดีตเม่ือการใชระบบงานคอมพิวเตอรสวนใหญปฏิบัติงานอยูบนเคร่ืองเมนเฟรมหรือ
เคร่ืองมินิคอมพิวเตอร การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนหนาท่ีของผูเช่ียวชาญทางดานระบบ
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สารสนเทศเชน นักวิเคราะหระบบ โปรแกรมเมอร ผูเช่ียวชาญดานขอมูล เปนตน ในปจจุบัน
คอมพิวเตอรท่ีใชทํางานปรับเปล่ียนเขาสูระบบเครื่องไมโครคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรมีราคาท่ีถูก
ลง ขนาดท่ีเล็กลง แตคุณภาพดีข้ึน ความสามารถในการทํางานเร็วข้ึน สามารถทํางานท่ีซับซอน
ไดมากข้ึน ทําใหความนิยมในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรชวยในการทํางานเปนท่ีแพรหลายไปท่ัว
องคกร กลุมผูใชท่ีเปนผูปฏิบัติงานอยูตามหนาท่ีตางๆ มีความรูความสามารถทางดานระบบ
สารสนเทศ คอมพิวเตอร และชุดคําส่ังงานตาง เพิ่มมากข้ึน ผูใชสามารถบันทึกขอมูล สามารถสราง
รายงานจากระบบงานไดเอง โดยไมตองพึ่งพาผูเช่ียวชาญทางดานระบบสารสนเทศเปนหลักใหญ 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เม่ือผูใชตองการระบบมาชวยในการปฏิบัติงาน แตผูเช่ียวชาญ
ทางดานระบบสารสนเทศ ไมสามารถพัฒนาระบบไดทันกับความตองการผูใชจึงทําการพัฒนา
ระบบสารสนเทศดวยความสามารถของตนเอง  วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผูใช (End-user 
Computing) จึงไดเกิดข้ึน บทบาทของผูเช่ียวชาญทางดานระบบสารสนเทศจะเปล่ียนจากผูพัฒนา
ระบบมาเปนผูใหคําปรึกษากับผูใช และผูใชจะทําหนาท่ีในการพัฒนาระบบเอง 

2.1.4 การใชบริการระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอก (Information System 
Outsourcing) 

การใชบริการระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอกที่หนวยงานภายนอกนําเสนอใหกับ
องคกรตางๆ อาจจะสรุปไดวา การใชบริการระบบสารสนเทศจากภายนอก หมายถึงการวาจางกลุม
บุคคล หรือ หนวยงานภายนอก ท่ีมีความรูความสามารถมาใหบริการตางๆ ทางดานระบบ
สารสนเทศตามท่ีองคกรผูวาจางตองการ โดยการมอบหมายภาระงาน และความรับผิดชอบท้ังหมด
ท่ีเกี่ยวของกับบริการนั้นๆ ไปใหกับแหลงภายนอกเชน การจัดหาและดําเนินการประมวลผล การ
จัดการ การบํารุงรักษา เปนตน บริการตางๆ ท่ีแหลงภายนอกเสนอเปนบริการใหกับองคกร ไดแก 
การบริหารศูนยขอมูล (Data Center) การพัฒนาและบํารุงรักษาชุดคําส่ังงานประยุกต (Application 
Development and Maintenance) ระบบสนับสนุนการทํางานของพนักงาน (Desktop support) 
ระบบการส่ือสารขอมูลและขายงาน (Communication and Networking) และการทําใหระบบ
พรอมสรรพบังเกิดผล (Turnkey System Information) รวมทั้งบริการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบ
สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ องคกรท่ีตองการใชบริการจากแหลงภายนอกไมจําเปนท่ี
จะตองใชบริการทุกอยางตามท่ีไดกลาวมาแลว องคกรสามารถเลือกเฉพาะบริการท่ีประเมินแลววา
มีความจําเปนตองใชบริการจากแหลงภายนอก รวมท้ังสามารถใชบริการจากแหลงหลายแหลงได  
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2.2 ระบบวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning :ERP) และระบบ SAP 
 ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล (2549) อธิบายวา ระบบวางแผนทรัพยากรองคกรหรือท่ีเรียกวา 
ERP ซ่ึงยอมาจาก Enterprise Resource Planning เปนระบบสารสนเทศท่ีบูรณการงานหลักตางๆ 
ขององคกร เชน การจัดซ้ือจัดจาง การผลิต การขาย การบัญชี และ การบริหารบุคคล ฯลฯ  เขา
ดวยกันโดยเช่ือมโยงกันแบบเรียลไทม (Real Time) เพื่อตอบสนองความตองการขอมูลหรือ 
สารสนเทศโดยภาพรวม การตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ และทันทวงที กอนการนํา ERP มาใช 
แต ละฝาย/ แผนก หรือแมแตสวนงานยอยในองคกรมักจะมีระบบคอมพิวเตอร และโปรแกรม
เฉพาะสําหรับการทํางานของตนเอง เปรียบระบบงานเหลานี้เสมือนเกาะแกงตางๆ ท่ีไมมีการ
เช่ือมตอถึงกัน ซ่ึงการขาดการประสานรวมกันของระบบงานเหลานี้ ทําใหขอมูลสารสนเทศท่ีสราง
ข้ึนมาจากแตละระบบเกิดความซํ้าซอน และขาดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน การไหล หรือการ
เช่ือมตอของขอมูลระหวางระบบงานเปนไปอยางลาชาไมรองรับการทําธุรกิจ แบบขามชาติ และ
ยากตอการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีรวดเร็ว   
 เพื่อเปนการแกไขปญหาเหลานี้ กอปรกับความตองการปรับตัวเพื่อรองรับตอการ
เปล่ียนแปลงจึงจําเปนตองสรางระบบสารสนเทศขององคกรใหม ซ่ึงจะตองพิจารณาควบคูไปกับ
กระบวนการทางธุรกิจ และการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหรือ การบริการที่สงมอบใหลูกคา หลาย
องคกร จึงมีแนวคิดในการนําระบบสารสนเทศ ERP มาใช และเปนแรงผลักดันใหเกิดการปฏิรูป
องคกร 
 ประพจน  สุขมานนท  (2552 : ระบบออนไลน)  อธิบายวา ERP เปนซอฟตแวรท่ีมีการ 
Integrate ในสวนของฟงกชันงานท้ังหมดในองคกร หรือมีการเช่ือมโยงในสวนของ Module 
ท้ังหมดเขาดวยกัน โดยมีการทํางานในลักษณะของ Real Time และ ERP นั้น จะถูกสรางข้ึนมาใน
ลักษณะของ Based on Best Practice in Industry ก็คือมีการกําหนดในสวนของกระบวนงานทาง
ธุรกิจ (Business Process) ท่ีมีการทดสอบและสํารวจมาแลววาเปนการดําเนินการท่ีดีท่ีสุด (Best 
Practice) ในอุตสาหกรรมนั้นๆ ไวในตัวของ ERP ดังนั้นจึงจะเห็นไดวา มีหลายธุรกิจท่ีมีการใช ใน
สวนของ ERP ก็เพื่อผลในการทําปรับเปล่ียนธุรกิจเพราะตองการปรับเปลี่ยนกระบวนการธุรกิจ 
ขององคกรใหเปนไปตามกระบวนการทางธุรกิจท่ีเปนการดําเนินการท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรม โดย
ท่ีซอฟตแวร ERP นั้น จะมีสวนท่ีใชในการปรับเปล่ียนซอฟตแวร ERP ใหเขากับลักษณะการ
ดําเนินงานขององคกรนั้น หรือท่ีเรียกกันวาสวนในการทําแกไขคําส่ัง (Customizing) หรืออาจกลาว
ได ERP ก็คือซอฟตแวรประยุกต ท่ีไดจัดเตรียมในสวนของการทํา Customizing ใหแตละองคกร 
ทําการปรับแตงซอฟตแวร ERP ใหเขากับลักษณะการดําเนินงานของธุรกิจนั้นๆ ซ่ึงในทางทฤษฎี
ไดแบงซอฟตแวรสําเร็จรูปออกเปน 2 ประเภทคือ Software Package กับ Customizing Software 
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Package ขอแตกตางของซอฟตแวรสําเร็จรูปท้ังสองประเภทก็คือ Software Package นั้น ไม
สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนระบบงานในซอฟตแวรนั้นไดตามความตองการของธุรกิจแตละธุรกิจ ถา
ตองการปรับเปล่ียนซอฟตแวรใหเขากับธุรกิจนั้นๆ  ก็อาจจําเปนท่ีจะตองทําการแกไขโปรแกรม 
Source Code ของซอฟตแวรสําเร็จรูปตัวนั้นเลยทีเดียว แตถาเปน Customizing Software Package 
ระบบของซอฟตแวรนั้นๆ ไดเตรียมสวนท่ีเรียกวา Customizing ไวใหปรับเปล่ียนการทํางานของ
ซอฟตแวรใหเขากับรูปแบบในการดําเนินธุรกิจขององคกรนั้นๆ และถาจะกลาวถึงเทคโนโลยี
หลักๆท่ีผลักดันใหเกิดซอฟตแวร ERP ข้ึนมาก็คือ เทคโนโลยีทางดานระบบดาตาเบส (Database 
System) และ ไคลแอนท เซิรฟเวอร (Client/Server )  นั่นเองเพราะระบบ ERP นั้นเปนระบบท่ีมีการ
เช่ือมโยง ( Integrate) ในสวนของฟงกช่ันงานท้ังหมดขององคกร ดังนั้นขอมูลจึงจําเปนท่ีจะตอง
เก็บอยูในฐานขอมูลรวมกันดวยสวน Client/Server นั้น เนื่องจากการปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางาน
ของ การปอนขอมูล จากระบบเดิมท่ีเคยทํางานในสวนของดานการบริหารงานภายใน (Back 
Office) มาเปนรูปแบบในการทํางานในสวนของใหบริการลูกคา (Front Office) ซ่ึงตองการหนาจอ
ในลักษณะ GUI 2 ไมใชรูปแบบของตัวอักษรเหมือนสมัยกอน ดังนั้น Client/Server จึงสามารถ
สนองตอบในสวนความตองการในเทคโนโลยีดานนี้ได ซ่ึงถาคุณลองศึกษาถึงประวัติศาสตรของ
ระบบซอฟตแวรสําเร็จรูปทางธุรกิจกันจริงๆแลว จะพบในอดีตประมาณชวงตนของทศวรรษ 1970  
นั้น ผูท่ีอยูในทีมงานของการพัฒนาซอฟตแวรใหกับองคกรตางๆ มีความตองการที่จะพัฒนาระบบ
ท่ีเปน Integrated Software Package แตดวยเทคโนโลยีทางดาน Database System ท่ียังมาไมถึง 
รูปแบบของซอฟตแวรในลักษณะนี้จึงเกิดข้ึนไมได ถึงจุดนี้ สรุปแนวคิดคราวๆของระบบ ERP 
ดังตอไปนี้ 

- ERP เปนซอฟตแวรท่ี Integrate ในสวนของฟงกช่ันงานท้ังหมดในองคกรในลักษณะ
ของกิจการขนาดใหญ ไมใชระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการทํางานเฉพาะสวนของ 
การใชงานธุรกิจ เหมือนในสมัยกอน ซ่ึง ERP จะสนับสนุนรูปแบบการทํางานในสวน
ของกระบวนงานทางธุรกิจ ซ่ึงเกี่ยวของกบัการทํางานในหลายๆ ระบบงาน 

- ERP มีการทํางานในแบบ Real-time 
- ถูกพัฒนาข้ึนมาตามมาตรฐานท่ีเปนการดําเนินการท่ีดีท่ีสุด ในอุตสาหกรรม ดังนั้นจงึ

อาจกลาวไดวา ERP ไมใชเปนแคเพยีงซอฟตแวรแพกเกจ็ แตมันเปนแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจหรือท่ีเรียกวาเปน The way of doing business 

Application Module หลักๆในระบบ SAP (Systems Applications and Products in Data 

Processing) สําหรับระบบ SAP R/3 นั้นจะประกอบไปดวย Application Module ตางๆดังรูป 
                                                 
2 (Graphical User Interface) การเช่ือมโยงของโปรแกรมกับผูใชงานในรูปแบบกราฟก 
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รูป 2.1 Application Module ตางๆ SAP /R3 
(ท่ีมา ประพจน  สุขมานนท, 2552 : ระบบออนไลน)   

FI Financial Accounting หรือโมดูลทางดานบัญชีการเงิน 
CO Controlling หรือโมดูลทางดานบัญชีจัดการหรือบัญชีบริหาร 
AM Fixed Assets Management หรือโมดูลทางดานการจดัการสินทรัพยถาวร 
SD Sale & Distributions หรือโมดูลทางดานขายและการกระจายสินคา 
MM Material Management หรือโมดูลทางดานการจัดการวัตถุดิบ 
PP Production Planning หรือโมดูลทางดานการวางแผนการผลิต 
QM Quality Management หรือโมดูลทางดานการจัดการดานคุณภาพ 
PM Plant Maintenance หรือโมดูลทางดานการซอมบํารุงโรงงาน 
HR Human Resource หรือโมดูลทางดานการจดัการทรัพยากรบุคคล 
TR Treasury หรือโมดูลทางดานการบริหารการเงิน 
WF Workflow หรือโมดูลทางดาน Flow ของกระบวนการทํางาน 
IS Industry Solutions คือสวนระบบงานธุรกิจเฉพาะ โดยท่ีไมใชโมดูลมาตร 
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ฐานของระบบ SAP R/3 ซ่ึงจะมีท้ังระบบ Aerospace, Automotive,  
Banking, Chemicals, Consumer Products, Engineering and  
Construction, Healthcare, Higher Education and Research, High  
Tech, Insurance, Media, Mill Products, Oil and Gas,  
Pharmaceuticals, Public Sector, Retail, Service Provider,  
Telecommunications, Transportation และ Utilities   

สําหรับสวนงานทางดานเทคนิค (Technical) ของระบบ SAP ซ่ึงก็คือสวนงานท่ีเรียกวา 
เบสิส (Basis) ซ่ึงจะถือวาเปนสวนงานกลางของระบบ SAP นั่นเอง จะเปนสวนท่ีเรียกวาเปน
แกนกลางของระบบ SAP R/3 โดยจะเรียกคนท่ีทําหนาท่ีในสวนของ Basis นี้วาเปน Basis 
Administrator นอกจากนี้ในสวนของงานทางดาน Technical ยังมีงานทางดาน ABAP3  ซ่ึงแบง
ออกเปนงานยอยๆได 3 สวนหลักๆคืองาน ABAP Report คือการเขียนโปรแกรม ABAP เพื่อออก
รายงานท่ีเปน Customizing Report งาน Dialog Programming ก็คือการเขียนโปรแกรม ABAP ใน
ลักษณะของทรานแซกช่ัน (Transaction) และสุดทายก็คืองาน SAP Script ก็คือการเขียน ABAP 
เพื่อพิมพ Preprint Form ตางๆเชน Invoice เปนตน นอกจากน้ียังมีสวนของการเขียน BDC4 
Program สําหรับการทํา Data Conversion และ Interface Program ซ่ึงผมจะถือวาเปนสวนหนึ่งของ
งาน ABAP Report   

สําหรับในสวนของ Application ท้ังหมดในระบบ SAP นั้น จะถูกพัฒนาข้ึนดวยภาษา 
ABAP หรือ Advance Business Application Programming (ABAP/4) ซ่ึงเปนภาษาโปรแกรมในยุค
ท่ี 4 หรือ 4GL เปนคําท่ีเรียกใน SAP Release 3.0 สวนใน SAP Release 4.0 เปนตนไป ในสวนของ 
Run Time หรือ Kernel ของระบบ SAP นั้น จะถูกพัฒนาข้ึนมาจากภาษา C/C++ (ใน Release ถัดไป
จะมีสวนของ Java) ในสวนของการนําไปใชงานของระบบ SAP นั้น จะมีการทําในสวนของ 
Customizing หรือ Configuration (จริงๆแลวก็คือการกําหนดคา Parameter ตางๆนั่นเอง) ผานทาง 
Implementation Guide (IMG) เพื่อใหระบบงาน SAP ทํางานไดกับองคกรนั้นๆ  
 
2.3 ระเบียบวิธีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle:SDLC) 
 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง (2550) อธิบายวา   การพัฒนาระบบโดยระเบียบวิธีวงจรการ
พัฒนาระบบ หรือ SDLC เปนวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีใชมานาน แนวคิดของการพัฒนา

                                                 
3 ABAP (Advance Business Application Programming) ภาษาโปรแกรมท่ีใชพัฒนาระบบ SAP 
4 BDC (Batch Data Conversion) วิธีการนําขอมูลเดิมเขาในระบบ SAP  
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ระบบดวยวิธี  SDLC  ไดแบงข้ันตอนการพัฒนาระบบออกเปนข้ันตอนตางๆ การแบงข้ันตอนของ
การพัฒนาระบบโดยวิธี SDLC  ไดแบงข้ันตอนการพัฒนาระบบโดยวิธี SDLC ไว 7 ข้ันตอนดังนี้ 

1) การกําหนดโครงการ (Project Definition) 
 การกําหนดขอบเขตของโครงการ กําหนดภาพของโครงการใหเห็นอยางชัดเจนวา
องคกรตองการอะไร  มีวิ ธี อ่ืนนอกเหนือจากการใชระบบงานในการแกไขปญหาอยางไร 
วัตถุประสงค หรือเปาหมายของระบบงานคืออะไร เปนการจัดทําภาพของความตองการระบบงาน
ใหชัดเจนข้ึนกอนจะไปดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

2) การศึกษาระบบ  (System Study) 
 การศึกษาถึงระบบงานท่ีตองการโดยเร่ิมจากการศึกษาความเปนไปไดของระบบ 
(Feasibility Study) เพื่อวิเคราะหถึงโอกาสท่ีระบบจะเกิดข้ึน และประสบความสําเร็จในการนําไป
ปฏิบัติใชและสงผลตามเปาหมายขององคกร  

3) การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ (Information Requirement Analysis) 
 การรวบรวมขอมูลในดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบตั้งแต ขอมูลท่ีตองใชในแตละ
กิจกรรม หรือกระบวนการ กระบวนการท่ีตองกระทําในระบบงานนั้นๆ สารสนเทศที่ผลิตออกมา
จากกระบวนการของแตละหนาท่ีงาน ประมาณ และความถ่ีในการใชขอมูล สารสนเทศ การ
รวบรวมขอมูลสามารถกระทําโดยการเขาสังเกตการณ กระบวนการทํางาน หรือทบทวนจากระบบ
เอกสาร หรือการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน หรือผูท่ีเกี่ยวของ ขอมูลท่ีรวบรวมมาไดจะถูกนํามา
วิเคราะห ทําความเขาใจอยางละเอียดตามข้ันตอนของการทํางานเชิงระบบกลาวคือ เปนการ
วิเคราะหเพื่อกําหนดส่ิงท่ีรับเขา (Input) กระบวนการ (Process) และ ผลลัพธ (Output) ของ
ระบบงานในทุกสถานการณ ท้ังเหตุการณท่ีเกิดปกติ ประจํา และเหตุการณท่ีไมไดเกิดข้ึนเปน
ประจํา  

4) การออกแบบระบบ (System Design) 
 การออกแบบเร่ิมตนดวนการนําความตองการที่วิเคราะหไดจากขนตอนท่ี 3 มาทบทวน 
และดําเนินการออกแบบระบบใหมท่ีตองการ การออกแบบระบบจะดําเนินการเปน 2 ระดับ 

(1) การออกแบบในแนวตรรกะ (Logical Design)  
(2) การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) 

5) การสรรหาหรือการพัฒนาระบบ (System Acquisition or Development) 
 จากคุณลักษณะ หรือขอกําหนดของระบบที่ไดมาจากข้ันตอนท่ี 4 องคกรจะใชเปน
แนวทางในการพิจารณาวาจะดําเนินการพัฒนาเองภายในตอไป หรือซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป หรือ
การวาจางผูใหบริการจากแหลงภายนอก ในกรณีท่ีการสรางระบบเกิดข้ึนภายในองคกร ผลจากการ
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ออกแบบจะถูกนํามาสรางเปนระบบงาน กิจกรรมท่ีตองกระทําในข้ันตอนนี้มีหลายกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบควรจะไดมีการวางแผนจัดลําดับข้ันตอนการจัดทํากิจกรรมรวมท้ังตารางเวลาในการ
ดําเนินกิจกรรมในแตละข้ึนตอนใหเรียบรอยกอนเร่ิมกิจกรรมแรก โดยเร่ิมจาก 

5.1 การลงรหัสเขียนโปรแกรม (Coding) และทําการทดสอบ (Testing) เพื่อใหเกิด
ความม่ันใจวาโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางท่ีตองการ การทดสอบระบบแบงเปน 3 ระดับคือ 

 1) การทดสอบในแตละสวน (Module Test หรือ Unit Test) ในโปรแกรมแตละ
โปรแกรมจะประกอบดวยสวนยอยๆ  หลายสวนทํางานประสานกัน  ในแตละสวนจะมี
ลักษณะเฉพาะทํางานเบ็ดเสร็จในตนเอง เรียกวา โมดูล การทดสอบในข้ันตอนนี้เปนการทดสอบ
การทํางานในแตละสวน 

 2) การทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ (Integration Test) เปนการทดสอบกลุมของโมดูลท่ีมี
ความสัมพันธเพื่อดูผลการทํางานของโมดูล การเช่ือมประสานในระหวางโมดูล 

 3) การทดสอบระบบ (System Test) เปนการทดสอบระบบท้ังระบบ  
5.2 การจัดทําเอกสารประกอบระบบ (Documentation) เอกสารประกอบระบบท่ี

สําคัญคือคูมือการใชงานของผูใช (User Manual)  และคูมือระบบ (System Manual) เอกสาร
ประกอบระบบนี้จัดทําไดท้ังสองลักษณะ คือจัดทําเปนรูปเลมและจัดทําเปนหนาท่ีงานหนึ่งใน
ระบบท่ีผูใชสามารถเรียกดูไดทางจอภาพในระหวางทํางานกับระบบ เชน หนาท่ี วิธีการใช เปนตน 

6) การทําใหเกิดผล (Implementation) 
ระบบเม่ือไดรับการพัฒนาเสร็จหรือองคกรไดจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป ข้ันตอน

ตอไปคือการทําใหเกิดผล ซ่ึงถือวาเปนสวนท่ีสําคัญอีกสวนหนึ่งท่ีจะทําใหระบบประสบ
ความสําเร็จในการใชงาน กิจกรรมท่ีกระทําในข้ึนตอนนี้ประกอบไปดวย 

6.1 การฝกอบรม (Training) 
6.2 การติดต้ังระบบ (Installation) 
6.3 การเปล่ียนระบบงานจากระบบเดิมมาสูระบบใหม 

6.3.1 การเปล่ียนระบบโดยตรง 
6.3.2 การเปล่ียนระบบงานโดยวิธีคูขนาน 
6.3.3 การเปล่ียนระบบโดยวิธีการนํารอง  

7) การบํารุงรักษา (Maintenance) 
ระบบงานภายหลังการติดต้ังและเปล่ียนระบบแลวจะถูกนําไปปฏิบัติงานในองคกร 

องคกรควรจะไดมีการประเมินผลการทํางานท้ังประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบวา ดําเนิน
ไปตามขอกําหนดที่ไดจัดทําไวหรือไม ขอมูลยอนกลับ (Feedback) จากการเปรียบเทียบผลการ
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ปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับส่ิงท่ีคาดหมายหรือเปาหมายถูกรวบรวมเปนขอมูลไวสําหรับปรับปรุง
ระบบงานตอไปในอนาคต นอกจากนี้ในระหวางท่ีระบบงานดําเนินอยูในองคกรจะตองมีการ
บํารุงรักษาระบบงานใหอยูสภาพท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยูตลอดเวลา ระบบงานยอยจะตองเผชิญ
กับปญหาตางๆ เชน โปรแกรมมีจุดบกพรอง แฟมขอมูลลม ขอมูลหาย การแกไขปญหาจะตอง
กระทําเปนการเรงดวน เพื่อมิใหระบบงานหยุดชะงัก และในขณะเดียวกันก็อาจจะเกิดปญหาบาง
อยางเชน ระบบงานไมสามารถนําเสนอรายงานท่ีตองการได หรือการขอแกไขรายงานเดิม หรือการ
ขอแกไขลักษณะการทํางานจากเดิมท่ีเคยเปนไปสูวิธีการใหม กลุมผูรับผิดชอบในการบํารุงรักษา
ระบบงานจะตองประเมินถึงสภาพของปญหาท่ีเขามาสูระบบงานวามีความจําเปนสําคัญเรงดวน
เทาใดท่ีจะตองทําการแกไขระบบงานปญหาบางประการตองแกไขโดยดวนเชน ขอมูลหาย 
แฟมขอมูลลม แตปญหาบางประการอาจจะเก็บรวบรวมไวสําหรับรอการแกไขปรับปรุงระบบงาน
ในอนาคตได ท้ังนี้ เพราะการแกไขโปรแกรมในวิธี SDLC นั้น เปนเร่ืองท่ีตองใชท้ังเวลา และ
คาใชจายจํานวนมาก 
 ครรชิต มาลัยวงศ (2552 : ระบบออนไลน)  กลาววาการพัฒนาระบบงาน หรือ SDLC 
(System Development Life Cycle) คือวิธีการท่ีใชกันท่ัวไปในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร
ประกอบดวย 
 1. การศึกษาความเปนไปได หรือความเหมาะสม (Feasibility Study) เปนการศึกษาวา
ระบบท่ีตองการนํามาใชนั้นจะเหมาะสมกับหนวยงานหรือไม คอมพิวเตอรนั้นมีประโยชนในดาน
ตางๆ มากก็จริงอยู แต ก็ไมจําเปนท่ีจะตองนําคอมพิวเตอรมาใชในงานทุกงาน งานบางอยางอาจจะ
ใชคนทําไดดีกวา หรือประหยัดกวา ดังนั้น เม่ือดําริท่ีจะนําคอมพิวเตอรมาใชงานระบบสารสนเทศ
แลว จึงจําเปนท่ีจะตองศึกษาพิจารณาใหรอบคอบกอนวาสมควรท่ีจะจัดทําระบบสารสนเทศจริง
หรือไม หากเห็นวายังไมเหมาะสม ก็ไมจําเปนจะตองเสียเงินโดยใชเหตุ 
 2. การวิเคราะหระบบหรือการศึกษาความตองการ (Systems Analysis หรือ Requirements 
Definition) งานข้ันนี้มีความสําคัญอยางยิ่งเพราะเกี่ยวของกับการศึกษาใหเขาใจวาปจจุบัน
หนวยงานทํางานอยางไร การทํางานนั้นมีปญหาอะไรบาง ผูบริหารตองการอะไรจากระบบนี้ท้ังใน
ดานสารสนเทศ สมรรถนะในการทํางาน ปริมาณขอมูลท่ีตองการ ฯลฯ จากความตองการนี้ผูพัฒนา
ซอฟตแวรจะบอกไดวาระบบท่ีกําลังวิเคราะหนั้นมีปญหาอะไร และจะตองแกไขปรับปรุงใหเปน
ระบบงานคอมพิวเตอรอยางไร งานวิเคราะหระบบนี้มีความสําคัญมากเพราะหากงานข้ันนี้ทําไม
ละเอียดแลว จะเกิดความเขาใจคลาดเคล่ือนในเร่ืองของการทํางานท้ังระบบ การออกแบบก็จะ
ผิดพลาดตามไปดวยสงผลใหไดระบบท่ีผูใชนําไปใชงานไมได หรือ ไมตองการใช 
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 3.  การออกแบบระบบ (Systems Design) งานข้ันนี้คือการนํารายละเอียดการวิเคราะห
ระบบท่ีไดจัดทําไวในข้ันตอนท่ีแลวมาพัฒนาข้ึนเปนแบบสําหรับการสรางระบบ แบบท่ีจะตอง
จัดทํานั้นมีสองระดับ  คือแบบในภาพรวมที่ระบุวาจะตองสรางระบบอะไรบาง  ระบบมี
ความสัมพันธกับระบบอ่ืนๆ อยางไร ระบบตองมีอินพุตและเอาทพุตอะไรบาง สําหรับแบบสวนท่ี
สองก็คือรายละเอียดของงานท่ีจะตองสรางไดแกลักษณะของรายงาน ลักษณะและรูปแบบของ
อินพุต รายละเอียดการทํางานในโปรแกรม รายละเอียดการทดสอบโปรแกรมและระบบหลังจาก
จัดทําระบบแลว ฯลฯ การออกแบบระบบนั้นเปนข้ันตอนท่ีผูใชระบบจะตองมีสวนรวมอยางใกลชิด 
โดยเฉพาะในการทบทวนรายละเอียดของงานท่ีไดออกแบบไปแลว เพราะหากงานข้ันนี้ผานไปแลว
การแกไขระบบจะยุงยากมาก 
 4.  การเขียนโปรแกรม (Programming) งานข้ันนี้ก็คือการนํารายละเอียดของแบบท่ีได
จัดทําข้ึนมาสรางข้ึนเปนโปรแกรม แฟมขอมูล ฐานขอมูล และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามท่ีกําหนดไวใน
แบบ หากเปรียบการพัฒนาระบบงานวาเหมือนกับการกอสรางบาน งานข้ันการวิเคราะหระบบที่
กลาวไปแลว ก็เหมือนกับการทํางานของสถาปนิกท่ีมาคุยและสอบถามความตองการบานแบบไหน 
จะใหมีอะไรบาง งานข้ันการออกแบบก็เหมือนกับการออกแบบของวิศวกรซ่ึงเกี่ยวของกับการ
กําหนดรายละเอียดของเสา พื้น คาน และการผูกเหล็ก สวนงานเขียนโปรแกรมก็เหมือนกับการ
สรางบานซ่ึงจะตองระดมชางทุกประเภทท่ีเกี่ยวของมาทํางานใหตรงตามกําหนดเวลาและหนาท่ี 
การเขียนโปรแกรมนั้นเม่ือทําเสร็จไปแตละโปรแกรมแลวก็ตองมีการทดสอบใหแนใจวาโปรแกรม
ทํางานไดตรงกับขอกําหนดท่ีไดออกแบบไว 
 5.  การทดสอบระบบ (Systems Testing) งานข้ันนี้เปนการทดสอบวาระบบท่ีไดจดัทําข้ึน
นั้นทํางานไดถูกตองตรงกับขอกําหนดความตองการของผูใชจริงๆ ในข้ันตอนการเขียนโปรแกรม
นั้น ไดทดสอบแตละโปรแกรมไปเรียบรอยแลว แตกไ็มอาจแนใจวาโปรแกรมท้ังหมด ตลอดจน
ผูใชท้ังหลายจะใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ และทํางานไดอยางถูกตองจริง ดังนัน้จึงตองมีการ
ทดสอบระบบโดยรวมอีก การทดสอบนี้ตองทําอยางจริงจังและใชส่ิงแวดลอมคลายของจริงใหมาก
ท่ีสุด หากการทดสอบใหผลเปนลบ คือระบบทํางานไดไมถูกตองจะตองแกไขปรับปรุงระบบใหดี
ข้ึนตอไป 
 6.  การติดต้ังใชงานระบบ (Implementation) เปนการติดต้ังระบบและอุปกรณตางๆ ท่ีได
กําหนดไวต้ังแตในข้ันตอนการวิเคราะหระบบลงไวในสถานท่ีทํางานจริง ติดต้ังซอฟตแวรท่ีจัดทํา
ข้ึนไวในเคร่ืองจริงๆ จัดทําเอกสารตางๆ สําหรับอธิบายการทํางาน อธิบายวิธีการแกปญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนระหวางการทํางาน จดัพิมพแบบฟอรมตางๆ ใหเสร็จและพรอมจะใชการได อีกท้ังยังจะตอง
จัดฝกอบรมผูใชและผูบริหารใหสามารถใชระบบท่ีจัดทําข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 7.  การเปล่ียนระบบ (Systems Conversion) งานน้ีอาจจะไมสามารถเรียกวาเปนข้ันตอน
ไดชัดเจนนัก เพราะความจริงเปนเพียงจุดหนึ่งหรือชวงเวลาหน่ึงกอนท่ีจะใชงานระบบจริงๆ  
กลาวคือหากทําการเปล่ียนระบบจากเดิมไปเปนระบบใหมทันทีทันใด อาจจะเกิดความขลุกขลักได
หากระบบใหมคลาดเคล่ือน ดังนั้นจึงคิดกันวานาจะนําระบบใหมมาใชควบคูกับระบบเกาไปสัก
ระยะหนึ่ง หลังจากนั้นเม่ือเห็นวาระบบใหมทํางานไดดีแลวจึงคอยเปล่ียนมาใชระบบใหม อยางไรก็
ตามวิธีนี้เปนวิธีซ่ึงคอนขางจะเปลืองเวลา และกําลังงานมาก หากออกแบบและทดสอบระบบงาน
มาใหดีกอนแลว การเปล่ียนระบบก็จะราบร่ืนมากข้ึน และไมตองประสบปญหามากนัก 
 8.  การบํารุงรักษาระบบ (Systems Maintenance) งานน้ี ไมใชสวนของการพัฒนาระบบ
แตเปนการบํารุงรักษาใหระบบใหมท่ีนํามาใชแลวทํางานไดอยางราบร่ืนตอเนื่องไป เพราะระบบ
ใหมนั้นอาจจะยังมีขอบกพรองอยูอีกมาก เชนอาจตองมีการแกไขเปล่ียนแปลงขอผิดพลาดท่ีอาจ
หลงเหลืออยู อาจตองขยับขยายเพิ่มเติมระบบใหสมบูรณมากข้ึน หรืออาจตองปรับเปล่ียนระบบ
บางอยางตามการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม การบํารุงรักษาระบบน้ีจะตองทําตอไปโดยตลอด
ตราบเทาท่ียังใชระบบคอมพิวเตอรอยู 
 Laudon and Laudon  (2002 แปลโดย สัลยุทธ  สวางวรรณ, 2545)    ไดอธิบายวา ข้ันตอน
สําหรับวงจรระบบงานมีดังนี้ 

1. ข้ันตอนนิยามโปรเจ็ค (Project definition) ทําการศึกษาเพื่อหาขอยุติในการตัดสิน วา
ปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกรนั้นสมควรท่ีจะพัฒนาระบบงานใหมข้ึนมาหรือจะทําการปรับปรุง
ระบบงานเกาท่ีมีใชงานอยูแลวใหสามารถแกปญหานั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ข้ันตอนการศึกษาระบบงาน (System study) ทําการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ
ระบบงานปจจุบันโดยละเอียดเพื่อกําหนดวัตถุประสงคใหมท่ีตองการ และอธิบายหนทางเลือกท่ี  
สามารถนํามาใชแกปญหานี้ได ขอมูลท่ีรวบรวมในข้ันตอนนี้จะถูกนําไปใชในการกําหนดความ
ตองการของระบบงานใหม 

3. ข้ันตอนการออกแบบ (Design) จะสรางขอกําหนดสําหรับหนทางแกปญหา
กระบวนการแกปญหาแบบวงจรระบบงานใหความสําคัญกับขอกําหนดฯ แบบเปนทางการซ่ึง
จะตองมีการบันทึกบนกระดาษเพ่ือใชในการอางอิงภายหลัง  

4. ข้ันตอนการโปรแกรม (Programming) จะแปลขอกําหนดท่ีสรางไวในข้ันตอนการ
ออกแบบใหกลายเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร ผูวิเคราะหระบบจะทํางานรวมกับผูเขียนโปรแกรมใน
การแปลความหมายในแตละโปรแกรม 
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5. ข้ันตอนการติดต้ัง (Installation) เปนข้ันตอนสุดทายในการนําระบบงานใหม หรือ 
ระบบงานท่ีไดรับการปรับปรุงแลวติดต้ังใชงานจริงซ่ึงประกอบดวยการทดสอบ การฝกอบรม และ
การเปล่ียนระบบงาน 

6. ข้ันตอนภายหลังการติดต้ัง (Post implementation) หมายถึงข้ันตอนท่ีมีการใชงาน
ระบบในองคกรและการประเมินคาระบบงานหลังจากท่ีติดต้ังเรียบรอย ผูใชและผูเช่ียวชาญดาน
เทคนิคจะรวมกันตรวจสอบระบบงานอยางเปนทางการเพื่อประเมินคาผลสําเร็จของระบบงานใหม 
และตรวจสอบวาระบบงานสามารถทํางานไดตรงตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวต้ังแตตอนเร่ิมตนหรือไม  
รวมท้ังการกําหนดสวนท่ีจะตองมีการปรับปรุง เม่ือใชงานไปไดเปนระยะเวลานานพอสมควร
ระบบงานอาจจะไดรับการปรับปรุงคร้ังใหญเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเม่ือ
ถึงเวลาหนึ่งระบบงานนั้น ก็จะตองหมดอายุการใชงาน และองคกรก็จะตองมีการพัฒนาระบบงาน
ใหมข้ึนมาแทนท่ีระบบเดิม 
 Turban et al. (2001 อางใน ทิพวรรณ   หลอสุวรรณรัตน, 2547) กลาววาการพัฒนา
ระบบงานแบบวงจรชีวิตแบบดั้งเดิม (Traditional System Development Life Cycle : SDLC) เหมาะ
กับโครงการสารสนเทศท่ีมีขนาดใหญโดยมีข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาวท้ังหมด 
แตโครงการขนาดเล็กอาจใชบางข้ันตอนเทานั้น ในอดีตนักพัฒนาระบบใชวิธีการที่เรียกวา 
Waterfall Approach ในการดําเนินการตามเทคนิค SDLC กลาวคือ จะมีการดําเนินการในแตละ
ข้ันตอนใหเสร็จเรียบรอยกอนท่ีจะดําเนินการในข้ันตอไป แตในปจจุบันนักพัฒนาระบบอาจจะ
ดําเนินการยอนกลับไปกลับมาไดตามความจําเปน 
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ที 
ท่ีมา : ปรับจาก Turban, E.,E Mclean and J Wethebe. 2001. Introduction to Information 
Technology Toroto: John Wily & Sons, p 477. 

รูป 2.2  รูปข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบวงจรชีวิต 
ท่ีมา: ทิพวรรณ (2547, หนา 246) 

1. การสํารวจระบบ (Systems Investigation) 
 ข้ันตอนนี้เปนการศึกษาความเปนไดของโครงการวามี โอกาสความสําเร็จมากนอย
เพียงใด รวมทั้งประเมินความเปนไปไดดานเทคนิค ความเปนไปไดดานเศรษฐศาสตร และความ
เปนไปไดดานพฤติกรรม ข้ันตอนนี้มีความสําคัญเพราะเปนการปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนได 
 - ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) เปนการประเมินวาฮารดแวร
ซอฟตแวร ระบบเครือขายและการส่ือสาร เม่ือมีการพัฒนาแลวจะชวยแกปญหาขององคการไดพียง
ไร รวมท้ังเปนการพิจารณาถึงสมรรถนะดานเทคโนโลยีท่ีมีอยูขององคการดวยวาจะชวยสนับสนุน
โครงการใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคไดหรือไม 

การสํารวจระบบ 

(Systems Investigation) 

การวิเคราะหระบบ 

(Systems Analysis) 

การออกแบบระบบ 
(System Design)

การเขียนโปรแกรม 
(Programming)

การทดสอบระบบ 
(Systems Testing) 

การนําระบบไปติดต้ัง 
(Implementaion)

การปฏิบัติงาน & บํารุงรักษา 
(Operation & Maintenance) 

ยอนกลับไปขั้นตอนกอนนี้หรือหยุด 
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-   ความเปนไปไดดานเศรษฐศาสตร (Economic Feasibility) เปนการวิเคราะหวาความ
เส่ียงทางการเงินท่ีเกิดข้ึนกับโครงการจะอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม และองคการจะสามารถ
จัดสรรหา งบประมาณและเวลาในการดําเนินการใหกับโครงการไดมากนอยเพียงใด ความเปนไป
ไดดานเศรษฐกิจเปนการตอบคําถามท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 

  1) ประโยชนท่ีจะเกดิข้ึนจากโครงการดานระบบสารสนเทศมีมากกวาตนท่ีตองเสียไป    
หรือไม 

 2) โครงการสามารถดําเนินการใหเสร็จส้ินภายในท่ีกําหนดหรือไม 
 -  ความเปนไปไดดานพฤติกรรม (Behavioral Feasibility) เปนการพิจารณาประเด็น
เกี่ยวกับเร่ืองคนท่ีเกี่ยวของวาจะมีการตอตานการเปล่ียนแปลงหรือไม การตอตานท่ีเปดเผยอาจจะ
เปนการทําลายระบบใหม (เชน การปอนขอมูลท่ีผิดเขาไป) สวนการตอตานท่ีไมเปดเผยเปนการ
ปฏิเสธแบบเงียบๆ โดยการใชวิธีการทํางานแบบเกาแทนระบบใหม 
 2)  การวิเคราะหระบบ (Systems Analysis) 
 เม่ือโครงการไดรับความเห็นชอบจากผูท่ีเกี่ยวของแลว ข้ันตอนตอไปเปนการวิเคราะห
ระบบ ซ่ึงเปนการวิเคราะหปญหาขององคการซ่ึงจะแกไขโดยระบบสารสนเทศข้ันตอนนี้จะ
เกี่ยวของกับการระบุปญหาขององคการ สาเหตุของปญหา การแกปญหา และระบุ ความตองการ
สารสนเทศ (Information Requirement)  
 การดําเนินการท่ียากท่ีสุดของข้ันตอนนี้ คือการวิเคราะหความตองการสารสนเทศ การ
วิเคราะหความตองการจะตองระบุวาองคการตองการสารสนเทศอะไร ปริมาณเทาไรสําหรับใคร 
เม่ือไร และรูปแบบใด การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ อาจใชวิธีการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง และแบบไมมีโครงสราง (Structure and Unstructured Interviews) กับผูใช และการ
สังเกตการณโดยตรง 
 ปญหาท่ีเกี่ยวของกับการวิเคราะหความตองการสารสนเทศไดแก 

(1) ปญหาของหนวยงานอาจจะยังไมสามารถกําหนดไดชัดเจน 
(2) ผูใชไมทราบวาปญหาคืออะไร ความตองการของตนเองเปนอยางไร หรืออะไร

คําส่ังท่ีตนเองตองการ 
(3) ผูใชอาจมีความขัดแยงกันเร่ืองวิธีการทํางานและปญหาขององคการ 
(4) ปญหาขององคการอาจจะไมเกี่ยวของกับสารสนเทศ แตตองการแกปญหาโดยวิธี

อ่ืนมากกวา เชน การเปล่ียนแปลงวิธีการจดัการหรือการอบรมเพ่ิมเติม 
3) การออกแบบระบบ (Systems Design) 
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 การออกแบบระบบเปนการบรรยายเก่ียวกับส่ิงท่ีระบบตองทําเพื่อแกปญหา องคการ และ
วิธีการดําเนนิงานโดยประกอบดวย 

- ปจจัยนําขาวของระบบ ผลผลิตของระบบ และการออกแบบหนาจอใหกับผูใช 
(User Interface)  

- ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล และการส่ือสารโทรคมนาคม บุคลากร และ
กระบวนการ (Procedure) 

- การบูรณาการสวนประกอบตางๆ ดังกลาวอยางเปนระบบ 
การออกแบบระบบมี 2 ประเภท คือ 
(1) การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Systems Design) 

การออกแบบสวนของระบบสารสนเทศ และความสัมพันธขององคประกอบตางๆ 
ในลักษณะท่ีปรากฏตอผูใชซ่ึงรวมท้ังการออกแบบเอาทพุท อินพุท กระบวนการ
ฐานขอมูล การส่ือสารโทรคมนาคม การควบคุม และความปลอดภัยของขอมูล 

(2) การออกแบบดานกายภาพ (Physical Systems Design) 
เนนการแปลงการออกแบบเชิงตรรกะซ่ึงมีลักษณะนามธรรมใหมีลักษณะเฉพาะ 
เจาะจงในการออกแบบดานเทคนิคมากข้ึน รวมทั้งการออกแบบ ฮารดแวร 
ซอฟตแวร ฐานขอมูล 

4) การเขียนโปรแกรม (Programming) 
 แมวาหลายองคการมีแนวโนมจะซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูป (Package Software) แต
องคการอีกหลายแหงก็ยังมีการพัฒนาซอฟตแวรของตนเองแมวาราคาจะแพงกวาก็ตาม ถาองคการ
ตัดสินใจจะเขียนโปรแกรมขึ้นเองจะมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้คือ การเปล่ียนแปลงจาก
รายละเอียดของการออกแบบ (Design Specifications) เปนรหัสคอมพิวเตอร (Computer Code) 
กระบวนการดังกลาวใชเวลานาน โปรแกรมขนาดใหญอาจประกอบดวยคําส่ังหลายหม่ืนบรรทัด 
โดยใชโปรแกรมเมอรเปนรอยคน 
 5) การทดสอบ (Testing) 
 การทดสอบโปรแกรมจะเกิดข้ึนอยางตอเนื่องในข้ันตอนการเขียนโปรแกรม การ
ทดสอบเปนการตรวจสอบวารหัสของคอมพิวเตอรท่ีเขียนไวจะสามารถใหผลตามท่ีตองการหรือไม 
การทดสอบจะตองใชเวลา ความพยายาม และคาใชจายมาก 
 การทดสอบมีจุดมุงหมายเพ่ือตรวจหาขอผิดพลาด (Bugs) ในโปรแกรมความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนมี 2 ประเภทคือ 

(1) ความผิดพลาดในเร่ืองรูปแบบ (Syntax Error) เชน สะกดคําผิดหรือใสเคร่ืองหมาย 
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  comma ผิดท่ี ซ่ึงเปนความผิดพลาดท่ีตรวจพบไดงาย และความผิดพลาดใน
ลักษณะนี้จะทําใหเคร่ืองไมทํางาน 

(2) ความผิดพลาดเชิงตรรกะ (Logic Error) หากเกิดความผิดพลาดในลักษณะนี้
โปรแกรมยังสามารถทํางานไดแตจะใหผลท่ีไมถูกตอง ความผิดพลาดเชิงตรรกะ
ตรวจหาไดยาก เพราะวาสาเหตุอาจจะไมเห็นชัดเจน 

6) การนําไปติดต้ัง (Implementation) 
 การนําระบบไปติดต้ังเปนการที่เปล่ียนจากระบบเกาไปสูระบบใหม วิธีการเปล่ียน
ระบบสามารถทําได 4 รูปแบบคือ แบบคูขนาน (Parallel) แบบเปล่ียนทันที (Direct) แบบโครงการ
นํารอง (Pilot) และแบบมีข้ันตอน (Phased) 

(1) การเปล่ียนแปลงแบบคูขนาน (Parallel Conversion) 
เปนการดําเนินการพรอมกันท้ังระบบเกาและระบบใหมในเวลาเดียวกัน เพื่อท่ีจะนํา
ผลท่ีไดมาเปรียบเทียบกัน การเปล่ียนแปลงประเภทน้ีมีตนทุนแพงท่ีสุด แตมีความ
เส่ียงนอยท่ีสุด ระบบงานท่ีมีขนาดใหญมักนิยมการเปล่ียนแปลงในลักษณะคูขนาน 
เพื่อลดความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได 

(2) การเปล่ียนแปลงแบบทันที (Direct Conversion) 
เปนการติดต้ังระบบใหมแทนท่ีระบบเดิมท้ังหมด การเปล่ียนแปลงแบบนี้จะมี
คาใชจายนอยท่ีสุด แตมีความเส่ียงมากท่ีสุดหากระบบใหมไมเปนไปตามท่ีกําหนด
ไว 

(3) การเปล่ียนแปลงโดยใชโครงการนํารอง (Pilot Conversion) 
เปนการติดต้ังระบบใหมสวนใดสวนหนึ่งขององคการ และหลังจากท่ีระบบใหม
ติดต้ังและดําเนินการไประยะหนึ่งก็จะมีการประเมินผล หากวาระบบใหมมีความ
เหมาะสมจึงคอยนําไปติดต้ังในสวนอ่ืนๆขององคการในภายหลัง 

(4) การเปล่ียนแปลงแบบมีข้ันตอน (Phased Conversion) 
กระบวนการเปล่ียนแปลงไปสูระบบใหมอาจมีการแบงเปนสวนยอยๆ หรือเปน
โมดูล (Module) หรือแบงเปนระยะเวลาในการติดต้ัง จากนั้นจึงลองนําบางโมดูล
ไปทดลองติดต้ัง หากไดผลจึงคอยนําโมดูลอ่ืนไปปฏิบัติจนกระท่ังครบท้ังระบบ 

 7) การดําเนินการและการบํารุงรักษา 
 เม่ือมีการติดต้ังระบบใหมแลว ระบบใหมนี้จะดําเนินการอยูกระท่ังสามารถแทนท่ี
ระบบเกาได และระบบใหมตองการบํารุงรักษา ซ่ึงมีหลายลักษณะคือ 
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(1) การตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม (Debugging the Program) เปนข้ันตอนท่ี
ตองทําตอเนื่องไปตลอดอายุของระบบ 

(2) การปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของเง่ือนไขการ
ปฏิบัติงานท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป เชน มีระเบียบราชการใหม หรือการแกปญหา 
Y2K 

(3) การเพิ่มหนาท่ีทํางานใหกับระบบ (New Functionality) โดยไมกระทบการ
ดําเนินงานของระบบ 

 จากการศึกษาคนควาเอกสารท่ีเกี่ยวของ เร่ืองการพัฒนาระบบงาน หรือ SDLC (System 
Development Life Cycle) แตละแนวคิดแตละคน จะมีการกําหนดช่ือข้ันตอนงานแตละข้ันตอนไม
เหมือนกัน แตในดานความหมายและในสวนรายละเอียดนั้นจะคลายคลึงกัน ซ่ึงการนําเอาแนวคิด
ไปประยุกตใชงาน ก็อาจจะข้ึนกับแตละองคกรท่ีนําไปใชพัฒนาระบบงาน หากเปนองคกรใหญๆ ก็
จะมีรายละเอียดเพิ่มมากข้ึน โดยสรุปจะมีข้ันตอนในแตละทฤษฎีท่ีทําการศึกษามีดังนี้ 
 
 ตาราง 2.1  เปรียบเทียบแนวคิดของการพัฒนาระบบงาน หรือ SDLC 
ลําดับ
ท่ี 

ศรีสมรัก  
 อินทุจันทรยง 

ครรชิต  
มาลัยวงศ 

Laudon and 
Laudon 

Turban et al. 

1 การกําหนด
โครงการ  
 

การศึกษาความเปนไป
ได หรือความ
เหมาะสม  

นิยามโปรเจ็ค  การสํารวจระบบ 
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 จากแนวคิดท้ัง 4 ขางตนการศึกษาคร้ังนี้ไดนําข้ันตอนการพัฒนาระบบงาน หรือ SDLC 
ของแตละคนนํามาประยุกตใชในการศึกษาดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 การสํารวจระบบ   
 Turban et al. (2001 อางใน ทิพวรรณ   หลอสุวรรณรัตน, 2547) อธิบายวาข้ันตอนนี้เปน
การศึกษาความเปนไดของโครงการวามี โอกาสความสําเร็จมากนอยเพียงใด รวมทั้งประเมินความ
เปนไปไดดานเทคนิค ความเปนไปไดดานเศรษฐศาสตร และความเปนไปไดดานพฤติกรรม 
ข้ันตอนนี้มีความสําคัญเพราะเปนการปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 
 ข้ันตอนท่ี 2  การศึกษา และวเิคราะหระบบ  
 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง (2550) อธิบายวา การศึกษาระบบ  (System Study) โดยเร่ิมจาก
การศึกษาความเปนไปไดของระบบ (Feasibility Study) เพื่อวิเคราะหถึงโอกาสท่ีระบบจะเกดิข้ึน 
และประสบความสําเร็จในการนําไปปฏิบัติใชและสงผลตามเปาหมายขององคกร  
 Turban et al. (2001 อางใน ทิพวรรณ   หลอสุวรรณรัตน, 2547)  อธิบายวาการวิเคราะห
ระบบ (Systems Analysis) เม่ือโครงการไดรับความเห็นชอบจากผูท่ีเกี่ยวของแลว ข้ันตอนตอไป
เปนการวิเคราะหระบบ ซ่ึงเปนการวิเคราะหปญหาขององคการซึ่งจะแกไขโดยระบบสารสนเทศ
ข้ันตอนนี้จะเกี่ยวของกับการระบุปญหาขององคการ สาเหตุของปญหา การแกปญหา และระบุ 
ความตองการสารสนเทศ (Information Requirement)  
 การดําเนินการท่ียากท่ีสุดของข้ันตอนนี้ คือการวิเคราะหความตองการสารสนเทศ การ
วิเคราะหความตองการจะตองระบุวาองคการตองการสารสนเทศอะไร ปริมาณเทาไรสําหรับใคร 
เม่ือไร และรูปแบบใด การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ อาจใชวิธีการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง และแบบไมมีโครงสราง (Structure and Unstructured Interviews) กับผูใช และการ
สังเกตการณโดยตรง 
 ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ   
 Laudon and Laudon  (2002 แปลโดย สัลยุทธ  สวางวรรณ, 2545)    อธิบายวาการ
ออกแบบระบบ จะสรางขอกําหนดสําหรับหนทางแกปญหา กระบวนการแกปญหาแบบวงจร
ระบบงานใหความสําคัญกับขอกําหนดฯ แบบเปนทางการซ่ึงจะตองมีการบันทึกบนกระดาษเพื่อใช
ในการอางอิงภายหลังและ Turban et al. (2001อางใน ทิพวรรณ   หลอสุวรรณรัตน, 2547)  อธิบาย
วาวิธีการดําเนินงานโดยประกอบดวย 

- การออกแบบหนาจอใหกับผูใช (User Interface)  
- ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล และการส่ือสารโทรคมนาคม บุคลากร และ

กระบวนการ (Procedure) 



 26

- การบูรณาการสวนประกอบตางๆ ดังกลาวอยางเปนระบบ 
 ข้ันตอนท่ี 4 การเขียนโปรแกรม   
 Laudon and Laudon  (2002 แปลโดย สัลยุทธ  สวางวรรณ, 2545)    อธิบายวาข้ันตอน
การโปรแกรม (Programming) จะแปลขอกําหนดท่ีสรางไวในข้ันตอนการออกแบบใหกลายเปน
โปรแกรมคอมพิวเตอร ผูวิเคราะหระบบจะทํางานรวมกับผูเขียนโปรแกรมในการแปลความหมาย
ในแตละโปรแกรม 
 Turban et al. (2001 อางใน ทิพวรรณ   หลอสุวรรณรัตน, 2547) อธิบายวาแมวาหลาย
องคการมีแนวโนมจะซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูป (Package Software) แตองคการอีกหลายแหงก็ยังมี
การพัฒนาซอฟตแวรของตนเองแมวาราคาจะแพงกวาก็ตาม ถาองคการตัดสินใจจะเขียนโปรแกรม
ข้ึนเองจะมีข้ึนตอนการดําเนินการดังนี้คือ การเปล่ียนแปลงจากรายละเอียดของการออกแบบ 
(Design Specifications) เปนรหัสคอมพิวเตอร (Computer Code) กระบวนการดังกลาวใชเวลานาน 
โปรแกรมขนาดใหญอาจประกอบดวยคําส่ังหลายหม่ืนบรรทัด โดยใชโปรแกรมเมอรเปนรอยคน 
 ข้ันตอนท่ี 5 การทดสอบระบบ และการปรับใช   

 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง (2550)  ไดอธิบายวาการลงรหัสเขียนโปรแกรม (Coding) และ 
ทําการทดสอบ (Testing) เพื่อใหเกดิความมั่นใจวาโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางท่ีตองการ การ
ทดสอบระบบแบงเปน 3 ระดับคือ 
 1) การทดสอบในแตละสวน (Module Test หรือ Unit Test) ในโปรแกรมแตละโปรแกรม
จะประกอบดวยสวนยอยๆ หลายสวนทํางานประสานกัน ในแตละสวนจะมีลักษณะเฉพาะทํางาน
เบ็ดเสร็จในตนเอง เรียกวา โมดูล การทดสอบในข้ันตอนนี้เปนการทดสอบการทํางานในแตละสวน 
 2) การทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ (Integration Test) เปนการทดสอบกลุมของโมดูลท่ีมี
ความสัมพันธเพื่อดูผลการทํางานของโมดูล การเช่ือมประสานในระหวางโมดูล  
 3) การทดสอบระบบ (System Test) เปนการทดสอบระบบท้ังระบบ  
 การจัดทําเอกสารประกอบระบบ (Documentation) เอกสารประกอบระบบท่ีสําคัญคือ
คูมือการใชงานของผูใช (User Manual)  และคูมือระบบ (System Manual) เอกสารประกอบระบบน้ี
จัดทําไดท้ังสองลักษณะ คือจัดทําเปนรูปเลมและจัดทําเปนหนาท่ีงานหนึ่งในระบบที่ผูใชสามารถ
เรียกดูไดทางจอภาพในระหวางทํางานกับระบบ เชน หนาท่ี วิธีการใช เปนตน 
 ข้ันตอนท่ี 6 การนําไปติดต้ัง และการเปล่ียนระบบ  
   Turban et al. (2001 อางใน ทิพวรรณ   หลอสุวรรณรัตน, 2547)  อธิบายวาการนําระบบ
ไปติดต้ังเปนการท่ีเปล่ียนจากระบบเกาไปสูระบบใหม วิธีการเปล่ียนระบบสามารถทําได 4 รูปแบบ
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คือ แบบคูขนาน (Parallel) แบบเปล่ียนทันที (Direct) แบบโครงการนํารอง (Pilot) และแบบมี
ข้ันตอน (Phased) 

1) การเปล่ียนแปลงแบบคูขนาน (Parallel Conversion) 
2) การเปล่ียนแปลงแบบทันที (Direct Conversion) 
3) การเปล่ียนแปลงโดยใชโครงการนํารอง (Pilot Conversion) 
4) การเปล่ียนแปลงแบบมีข้ันตอน (Phased Conversion) 

 ครรชิต มาลัยวงศ  (2552:ระบบออนไลน) อธิบายวาการติดต้ังใชงานระบบ เปนการติดต้ัง
ระบบและอุปกรณตางๆ ท่ีไดกําหนดไวต้ังแตในข้ันตอนการวิเคราะหระบบลงไวในสถานท่ีทํางาน
จริง ติดต้ังซอฟตแวรท่ีจัดทําข้ึนไวในเคร่ืองจริงๆ จัดทําเอกสารตางๆ สําหรับอธิบายการทํางาน 
อธิบายวิธีการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวางการทํางาน จัดพิมพแบบฟอรมตางๆ ใหเสร็จและ
พรอมจะใชการได อีกท้ังยงัจะตองจดัฝกอบรมผูใชและผูบริหารใหสามารถใชระบบท่ีจัดทําข้ึนได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 ข้ันตอนท่ี 7 การดําเนินการและการบํารุงรักษา  
 Turban et al. (2001) อธิบายวา เม่ือมีการติดต้ังระบบใหมแลว ระบบใหมนี้จะ
ดําเนินการอยูกระท่ังสามารถแทนท่ีระบบเกาได และระบบใหมตองการบํารุงรักษา ซ่ึงมีหลาย
ลักษณะคือ 

1) การตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม (Debugging the Program) เปนข้ันตอนท่ี
ตองทําตอเนื่องไปตลอดอายุของระบบ 

2) การปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของเง่ือนไขการ
ปฏิบัติงานท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป เชน มีระเบียบราชการใหม หรือการแกปญหา 
Y2K 

3) การเพิ่มหนาท่ีทํางานใหกับระบบ (New Functionality) โดยไมกระทบการ
ดําเนินงานของระบบ 

 ข้ันตอนท่ี 8 การประเมินผลระบบ 
       ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง (2550) ไดอธิบายวาระบบงานภายหลังการติดต้ังและเปล่ียน
ระบบแลวจะถูกนําไปปฏิบัติงานในองคกร องคกรควรจะไดมีการประเมินผลการทํางานท้ัง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบวาดําเนินไปตามขอกําหนดท่ีไดจดัทําไวหรือไม ขอมูล
ยอนกลับ (Feedback) จากการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับส่ิงท่ีคาดหมายหรือ
เปาหมายถูกรวบรวมเปนขอมูลไวสําหรับปรับปรุงระบบงานตอไปในอนาคต  
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 กลุมผูรับผิดชอบในการบํารุงรักษาระบบงานจะตองประเมินถึงสภาพของปญหาท่ีเขา
มาสูระบบงานวามีความจําเปนสําคัญเรงดวนเทาใดที่จะตองทําการแกไขระบบงานปญหาบาง
ประการตองแกไขโดยดวนเชน ขอมูลหาย แฟมขอมูลลม แตปญหาบางประการอาจจะเก็บรวบรวม
ไวสําหรับรอการแกไขปรับปรุงระบบงานในอนาคตได  
 
2.4  การทวนสอบความตองการ (Requirements Validation) 

นพธน ผาสุกและปทาธิป ทองเขียน ( 2552 : ระบบออนไลน)  อธิบายวาการทวนสอบ
ความตองการเปนข้ันตอนสุดทายในกระบวนวิศวกรรมความตองการ (Requirements Engineering) 
ซ่ึงมีเปาหมายคือ เพื่อทําใหความตองการที่เราเก็บมาถูกตอง โดย Requirements Validation จะ
มุงเนนไปในทางการตรวจสอบ เอกสารความตองการ (Requirements Document) ซ่ึงรวบรวมความ
ตองการทุกอยางของระบบและ ความไมสมบูรณพรอมท้ังความซอนทับของความตองการถูกกําจัด
ไปท้ังหมดแลว นอกจากนี้การทํา Requirements Validation ควรมีคําถามหน่ึงอยูในใจเสมอ นั่นคือ 
ไดความตองการที่ถูกตองแลวหรือยัง เกณฑการตรวจสอบความตองการมี 4ข้ันตอนคือ  

1.ความถูกตอง (Validity) ความตองการตางๆที่ลูกคาระบุในเอกสารตองตรงกับส่ิงท่ี
ลูกคาตองการจริงๆ  

2. ความสอดคลอง (Consistency) ความตองการตางๆ จะตองไมขัดแยงซ่ึงกันและกัน 
3. ความสมบูรณ (Completeness) รายละเอียดตาง ๆท่ีเปนความตองการและเงื่อนไข

กฎเกณฑท้ังหมด จะตองถูกระบุอยูในเอกสาร 
4. ความเปนจริง (Realism) ในทางปฏิบัติไมมีทางใดท่ีจะบอกไดวา ความตองการตางๆ ที 

ระบุในขอกําหนดสามารถนํามาพัฒนาระบบไดจริง 

 
            รูป 2.3 Requirements Validation Process  

   (ท่ีมา นพธน ผาสุกและปทาธิป ทองเขียน, 2552 : ระบบออนไลน) 
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สวนนําเขา (Input) ของระบบ Requirements Validation Process มีดังนี ้
1. เอกสารความตองการ (Requirements Document) สวนนี้ควรจะเปนเอกสารที่สมบูรณ

แลว ซ่ึงถูกจัดการใหอยูในรูปแบบท่ีตรงมาตรฐานขององคกรนั้น 
2. มาตรฐานขององคกร (Organizational Standards) กระบวนการตรวจสอบตอง

สอดคลองกับมาตรฐานขององคกร       ดังนั้นมาตรฐานขององคกรจึงเปนสวนหนึ่งของสวนนําเขา 
(Input) ของกระบวนงานการนี้ 

3. รูท่ีเกี่ยวกับองคกร (Organizational Knowledge) นี่ไมไดเปนสวนนําเขา(Input) ท่ี
สามารถสัมผัสได แตเปนสวนท่ีสําคัญ บุคคลท่ีทํากระบวนการ Requirements Validation   ควรจะมี
ความรูในองคกรท่ีจะใชระบบท่ีพัฒนาดวยเพื่อประโยชนในการตรวจสอบความถูกตอง 

ผลลัพธ (Output) ท่ีไดจากกระบวนการ  Requirements Validation ไดแก 
1. รายการปญหา (Problem list)  เปนสวนท่ีรายงานปญหาท่ีไดมาจาก เอกสารความตอง 

การ (Requirements document) ซ่ึงควรจะจัดเรียงปญหาตางๆ ท่ีไดออกมาเปนหมวดหมู 
2. ขอตกลงในกิจกรรม (Agreed actions)   สวนนี้เปนลิสตของการกระทําตางๆ ท่ีจะตอบ 

สนองตอปญหาท่ีเราเจอในกระบวนการ  ซ่ึงไมเสมอไปท่ีจะมีการกระทําตางๆกับ  แกปญหาแบบ 
1: 1  บางปญหาอาจจะตองใชหลายการกระทําเพื่อท่ีจะทําใหสามารถแกปญหาได 

 

2.5 กระบวนการตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของระบบงาน  

สุธิดา ชัยชมช่ืน (2552 : ระบบออนไลน)  ไดอธิบายวาเปนกระบวนการท่ีชวยใหผูพัฒนา
ระบบมีความแนใจวาระบบท่ีพัฒนานั้น ตรงตามขอกําหนดตกลงไวกับผูใชหรือผูจัดการระบบและ
ตรงกับความตองการของผูใชระบบนั้นอยูเสมอ  

Validation  เปนการตรวจสอบวาระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความถูกตองหรือไม 
Verification  เปนการตรวจสอบวาการพัฒนาสรางระบบทําอยางถูกตองหรือไม 

กระบวนการทดสอบแบงเปน 2 สวนคือ 
- การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 
- การทดสอบระบบ (System Testing) 

1.การทดสอบโปรแกรม 

1) Black Box Testing เปนการทดสอบโดยไมคํานึงถึงคําส่ังภายในโปรแกรม เปนการ
ทดสอบ Function ตางๆ ของโปรแกรมตาม Requirements ท่ีมี เปนการทดสอบโดยดูคา Output จาก 
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Input ท่ีใหกับโปรแกรมตองมีความสอดคลองกันการกําหนดขอมูลในการทดสอบ ไดแก 
คาตัวแทนของกลุม คาสูงสุด คาตํ่าสุด  คาเกินพิกัด คาท่ีผิดวิสัย 

2) White Box Testing เปนการทดสอบเพื่อดูโครงสรางของโปรแกรม หรือทางเดินใน
โปรแกรม ตองสรางชุดทดสอบเฉพาะสําหรับทดสอบในเง่ือนไขตางๆ โดยชุดทดสอบจะตอง
ประกอบดวยชุดท่ีสามารถประมวลผลอยางปรกติและไมปรกติ 

2. การทดสอบระบบ 

1) การทดสอบเชิงสถิติ (Statistical Testing) เพื่อประเมินผลความถ่ีของการใชงานสวนใน
สวนตางๆ ของระบบ 

2) การทดสอบขอบกพรอง (Defect Testing) เปนการทดสอบเพ่ือตรวจสอบวาระบบมี
ขอผิดพลาดท่ีจุดใดบาง 

วิธีการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

1. Peak Load Testing การทดสอบการทํางานสูงสุด เปนการทดสอบประสิทธิภาพในการ 

ประมวลผลของระบบ เม่ือมีการทํารายการมากท่ีสุด ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 

2. Performance Testing การทดสอบประสิทธ์ิภาพของเวลา เปนการทดสอบเพ่ือพิจารณา
ถึงชวงเวลาท่ีใชในการประมวลผลรายการ วาใชระยะเวลานานเพียงใดในการทํารายการ 

3. Recovery Testing การทดสอบการกูระบบ เปนการทดสอบความสามารถในการกู
ระบบกรณีท่ีระบบลม  

 5.  Storage Testing การทดสอบการเก็บขอมูล เปนการทดสอบความสามารถของระบบ
ในการเก็บขอมูล วาสามารถเก็บขอมูลไดสูงสุดเปนจํานวนเทาใด 

6. Procedure Testing การทดสอบกระบวนการ เปนการทดสอบการจัดทําเอกสารคูมือ
การใชงานสําหรับผูใช วาสามารถสรางความเขาใจใหกับผูใชไดมากนอยเพียงใด 

6. User Testing การทดสอบผูใช เปนการทดสอบการใชงานจริงของระบบ เพื่อตองการ
ทราบวาผูใชจะทําอยางไรเม่ือพบปญหาท่ีเกิดข้ึน 

กระบวนการทดสอบระบบ 
1. Unit Testing การทดสอบสวนยอยของโปรแกรม 
2. Module Testing การทดสอบการทํางานรวมกันของสวนยอยในระดบัลาง 
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3. Subsystem Testing การทดสอบปญหาของการไมสอดประสานกันของหนวยยอยตางๆ 
4. System Testing ตรวจสอบวาระบบท้ังหมดทํางานไดตรงตามขอกําหนด หรือ ความ 

ตองการของผูใชอยางแทจริงหรือไม 
                5. Acceptance Testing    การทดสอบข้ันสุดทายกอนท่ีระบบจะถูกยอมรับไ  ดวาสามารถ
ทํางานไดจริง เปนการทดสอบรวมกันระหวางผูใชระบบและผูออกแบบพัฒนาระบบ  แบงไดเปน 2 
ประเภทคือ 

     5.1 Alpha Testing คือ การทดสอบความสมบูรณของระบบโดยผูใช และใชขอมูล
         สมมุติในการทดสอบ จะสมมุติใหระบบอยูในสถานการณท่ีอาจจะเกดิข้ึนได 
  Alpha Testing มีการทดสอบ 4 ประการคือ 
               5.1.1 Recovery Testing เปนการทดสอบการกูระบบ 
               5.1.2 Security Testing เปนการทดสอบความปลอดภัยของระบบ  

    5.1.3 Stress Testing    เปนการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบ    

                             ภายใตความกดดัน 

     5.1.4 Performance Testing เปนการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของ  
ระบบ  ภายใตสภาพแวดลอมของคอมพิวเตอร 

 5.2 Beta Testing คือ การทดสอบความสมบูรณของระบบโดยผูใช และ ใชขอมูล
จริงในการทดสอบ และภายใตสถานการณท่ีเกดิข้ึนจริง 

 
2.6 การประเมินผลระบบสารสนเทศ 

การประเมินผลนับไดวาเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญข้ันตอนหนึ่งในการทํางานและการ
บริหารงาน การประเมินผลงานจะชวยใหผูท่ีเกี่ยวของ เชน ผูบริหารไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ
การตัดสินใจ ซ่ึงจะชวยใหองคกรมีการดําเนินงาน และปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนดวย 

2.6.1 ความหมายและวัตถุประสงค 
นิธิวดี ทาเวียง (2544) ไดใหความหมายของการประเมินผลระบบสารสนเทศ คือ การวัด

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศนั้น เม่ือสถาบันบริการสารสนเทศไดเร่ิมจัดหาและติดต้ังระบบ
สารสนเทศข้ึนเพื่อใชในการพัฒนา การปฏิบัติงานและบริการสารสนเทศแกผูใช การประเมินผล
ระบบนับไดวาเปนส่ิงท่ีตองกระทําในทันที เพื่อทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบท่ี
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มีตอผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ นอกจากนี้ยังทําใหผูใชบริการไดรับบริการที่จัดใหดวยความพึง
พอใจในท่ีสุด 

เพ็ญพร เสถียรสวัสดิ์ (2535) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประเมินระบบสารนิเทศไววา 
1. เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบสารนิเทศในสภาพปจจุบัน 
2. เพื่อใหรูถึงแนวทางการปรับปรุงระบบสารนิเทศในอนาคต 
3. เพื่อรูถึงความเปนไปไดท่ีจะปรับปรุงระบบสารนิเทศนั้น ๆ ใหดีท่ีสุดเอ้ืออํานวย 
    ประโยชนตอผูใชสูงสุด 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2535) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของการประเมินผล

ระบบดังนี ้
1. คนหาวิธีการหรือทางเลือกในการดําเนนิการท่ีจะทําใหระบบสารนิเทศประสบ

ความสําเร็จ 
2. ตรวจสอบความกาวหนาหรือผลการปฏิบัติงานและสัมฤทธ์ิผลของระบบ 
3. หาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ 
4. สํารวจปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ และหาวธีิแกไข 
5. เพื่อใหไดขอมูลสําหรับตัดสินใจวาจะปรับปรุง ดําเนินงานตอ ขยายการดําเนินงาน 
    สนับสนุน หรือยุบเลือกระบบ 
2.6.2  คุณลักษณะท่ีดี และมีคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
สุภาณี อวยพร (2546) อธิบายคุณลักษณะท่ีดี และมีคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

ประกอบดวย 5 ดานคือ ความแมนยําถูกตอง ความสมบูรณ ใชไดทันเวลา สะดวกตอการใชงาน 
และ สามารถตรวจสอบได ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความแมนยําถูกตองหมายถึง ความไมมีขอผิดพลาดของสารสนเทศ ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
ผูใชงานตองการ และสงผลตอการใชงานในระบบสารสนเทศ ถาขอมูลท่ีไดรับมีความแมนยํา
ถูกตอง ผูบริหารรวมท้ังผูใชงานในระบบ สามารถนําขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจไดอยาง
ถูกตอง และมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

2. ความสมบูรณหมายถึง ขอมูลตองมีรายละเอียดท่ีดี มีความครบถวนครอบคลุมใน
เนื้อหาของสารสนเทศและตองเพียงพอตอการใชงาน 

3. ใชไดทันเวลาหมายถึงสารสนเทศตองใหมเปนปจจุบัน หรือทันตอเหตุการณ จึงจะ
สามารถสนับสนุนการตัดสินใจท่ีทันเวลา หรือทันเหตุการณได 
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4. สะดวกตอการใชงาน หมายถึง อุปกรณ สถานท่ี และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ตอง
มีความพรอม   เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน และจะตองเปนสารสนเทศท่ีมีการ
รวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบโดยมีการจัดเก็บท่ีงายตอการสืบคน 

5. สามารถตรวจสอบได หมายถึง ความรับผิดชอบในการกระทําผลลัพธท่ี เกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงาน ผูใชงานสามารถตรวจสอบการทํางานของระบบได และรวมถึงประสิทธิภาพของระบบ
สามารถตรวจสอบขอมูลของตนเองได เพื่อเปนการปรับปรุงกลไกการทํางานใหมีความโปรงใส 

 
2.7 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  

ธนวรรธน  ปุนนะรา  (2550) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการบริหารงานใหบริการซอมบํารุงและสอบเทียบมาตรวัดน้ํามันของบริษัท ธนา
รักษ จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยลดเวลาในการทําใบส่ังงาน และการทําใบเสนอราคาและทํา
รายงานรายไดประจําเดือนของแผนกบริการไดอยางรวดเร็ว  

การออกแบบระบบสารสนเทศ ไดใชวิธีการพัฒนาระบบงานตามวงจรแบบด้ังเดิม 
(Classical System Development Life Cycle :SDLC) มีข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาระบบงานเดิม 
2. การออกแบบระบบงาน 
3. การออกแบบโปรแกรม 
4. พัฒนาระบบใหม 
5. ทดสอบระบบ  
6. สรุปผล และเปรียบเทียบระบบใหมกับระบบเดิม 
โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซส (Microsoft Access) เปนโปรแกรมจัดการ

ฐานขอมูล  และประยุกตใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการบริหารงาน  ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงพบวาสามารถตอบสนองความตองการของโครงการไดตาม
วัตถุประสงค และชวยสรางความสามารถในดานการแขงขันใหกับองคกร ในการคนหาขอมูลได
อยางถูกตอง และรวดเร็ว มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

อินทิรา จาพันดุง (2548) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหาร
ระบบงานแผนกบริการอุตสาหกรรมขนาดกลาง กรณีศึกษา บริษัท เอเชียแปซิฟคคอมโพเนนทส 
จํากัด  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ บนระบบเครือขาย
แบบอินทราเน็ต ไดทําการศึกษาจากระบบงานของแผนกบริการ ไดแก แผนกคอมพิวเตอร แผนก
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ซอมบํารุง แผนกบุคคล ระบบงานสารสนเทศน้ีไดถูกพัฒนาข้ึนเปนระบบใหม เปนไปตามหลักการ
ทฤษฎีวงจรของการพัฒนาซอฟทแวรท่ีเรียกวา (System Development Life Cycle : SDLC)  

1. การศึกษาสถานภาพของระบบงานเดิม  
2. ข้ันการศึกษาความเปนไปได  
3. การวิเคราะหระบบ  
4. การออกแบบระบบงานใหม 
5. พัฒนาระบบใหม  
6. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหผล 

สวนระบบการจัดเก็บขอมูล ใชระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database 
Management System :RDBMS) โดยใชโปรแกรม Visual Foxpro และ ASP ในการพัฒนาฟอนท
เอ็น ซ่ึงจากการศึกษาพบวาจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดทําแบบสอบถามประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาโดยผูเชียวชาญอยูในระดับมาก และความพึงพอใจของผูใชงานท้ัง
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจกับระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาในระดับมาก 


