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ภาคผนวก ก 
สําเนาสัญญาเชาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
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ภาคผนวก ข 

การตรวจสอบความสามารถของระบบบริหารงานบริการ (WMS) จาก เอกสารประกอบ TOR 

ขอ                   หัวขอกําหนดความสามารถของระบบ WMS 
                               (เอกสารประกอบ TOR)                                      

ผลจากการตรวจสอบ 

1 

สามารถคนหาขอมูล โครงการ, โครงการยอย, Work Request, 
Work Order และ Work Order Task จากท้ัง Master Data และ 
Transaction Data เปนตน และสามารถใชระบบรายงานของผูขาย
อ่ืนๆ ใชในการคนหาขอมูลได 

ไดwork request=ใบคํา
รองจาก CS และใบ
รายงานผล (ZA)จาก
ใบส่ังงานของ WMS  

2 
สามารถสราง Work Request หลังจากไดรับขอมูลการปดระบบ 
และ Work Request สามารถสรางคําเตือนหรือขอความตอ Default 
Supervisor  

ไมมีคําเตือนแจงกรณีท่ี 
WMS ทํางานเสร็จ 

3 
โครงสรางหมายเลขอางอิงของ Work Order สามารถท่ีจะถูก
กําหนดไดตามท่ี กฟภ.ใชอยูในปจจุบัน  

ในสวนของ WMS 
เลขท่ีใบส่ังงานจะถูก
สรางโดยอัตโนมัติจาก
ระบบ 

4 
เม่ือ Work Order หลักถูกสรางจะตองสามารถท่ีจะสราง Work 
Order ลูกไดภายใต Work Order หลัก ตนทุนและระดับการใช
ทรัพยากรของWork Order หลักจะรวบรวมจาก Work Order ลูก ได 

5 
สามารถสราง Work Order จํานวนมากโดยการเลือกจากฟลดท่ี
กําหนด ไมได 

6 
สามารถทําใหขอมูลของ Work Order เปนปจจุบัน จํานวนมากท่ี
อยูใน Work Package ไมได 

7 
สามารถแสดงการเตือนในกรณีท่ี Work Order ไมเสร็จตาม
กําหนดเวลา 

ไมมีการเตือน ตอง
ตรวจสอบเอง 

8 
สามารถมอบหมายงานแกพนักงานไดโดยอัตโนมัติในเง่ือนไขท่ี
ผูใชกําหนด ผูใชสามารถยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงขอมูลท่ีระบบ
กําหนดใหได 

ไมไดตองใชแบบ 
MANUAL 
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ขอ                   หัวขอกําหนดความสามารถของระบบ WMS 
                               (เอกสารประกอบ TOR)                                      

ผลจากการตรวจสอบ 

9 
สามารถเช่ือมโยงกับอุปกรณส่ือสารภาคสนามหรือระบบ Internet 
สําหรับการสงมอบงานใหแกพนักงาน ไมมี 

10 
สามารถเช่ือมโยงกับระบบกระแสไฟฟาขัดของในระหวางข้ันตอน
การวางแผนงาน (สําหรับ งาน Switching และ กลุมพนกังานลําดับ
แรก) Switching Program ควรจะแนบไปกับงานดวยถาจําเปน 

การวางแผนของ WMS 
ไมเช่ือมโยงกบัระบบแก
กระแสไฟฟาขัดของ 

11 
สามารถกําหนดแผนงานในระดับของพนักงานสําหรับงานซอม
บํารุงแบบ Preventive 

WMS ไมมีงานซอม
บํารุงแบบ Preventive 

12 
สามารถอัพเดทขอมูล Work Order, Work Order Task และ Project 
โดยอัตโนมัติ ได 

13 

สามารถใชแผนงานลักษณะภาพถายหรือ snap-shot กลาวคือ
แผนงาน ท่ีไมมีการเปล่ียนแปลงในชวงเวลาหน่ึง สําหรับสงใหกับ
พนักงาน ท่ีเกีย่วของในการสอบทาน หรือ อนุมัติ ในแบบของ 
Work Flow 

ใชแผนงานจากใน
ระบบท่ีต้ังไวเทานั้น 

14 
เม่ือแผนงานถูกปรับแก เวลาท่ีใชขอวัสดุจะตองไดรับการปรับแก 
ตามแผนงานใหมดวยโดยอัตโนมัติ ได 

15 
สามารถวางแผนงานสําหรับผูรับจาง โดยระบบสามารถที่จะดาวน
โหลดขอมูลท่ีจําเปนจากระบบภายนอกของผูรับจาง เพื่อใชในการ
วางแผนงาน ได 

16 
สามารถเรียกดขูอมูลและกําหนดเครื่องมือท่ีตองการใชงานในการ
วางแผนงาน และสามารถที่จะเรียกดูประวติัการใชเคร่ืองมืนนั้นๆ 
ได 

ไมมีการกําหนด
เคร่ืองมือ 

17 
สามารถเช่ือมตอกับระบบบริหารงานภายนอกอ่ืนๆ ท่ีผูรับจางใช 
เชน Microsoft Project, Access, Primavera เปนตน เพื่อท่ีจะสง
ขอมูลใหกับระบบเหลานี้สําหรับใหผูรับจางใชในการวางแผนงาน 

ได                                     
การถายขอมูลสงใหผูรับ
จางงานงดจายไฟ 

18 อนุญาตใหผูใชแกไขเลยเอาทใบส่ังงานได ได 
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19 สามารถดาวนโหลดใบส่ังงานใหกับอุปกรณส่ือสารแบบพกพาได ไมมี 

ขอ 
                  หัวขอกําหนดความสามารถของระบบ WMS 
                               (เอกสารประกอบ TOR)                                      

ผลจากการตรวจสอบ 

20 สนับสนุนการอนุมัติแผนงานและแผนงบประมาณแบบ online ได 

21 

ระบบสามารถสนับสนุนงานดานการพยากรณงานซอมบํารุงแบบ 
Corrective การพยากรณนี้เปนการวิเคราะหจากประวัติงาน การ
พยากรณนี้รวมถึง การวิเคราะหตามประเภทของการเสียซ่ึงแยก
ตามรหัสสาเหตุการเสีย 

ได                                     
ใบรายงานผลเปนตัว
สนับสนุนการวิเคราะห 

22 

สามารถวิเคราะห Sensitivity Analysis (โดยระบบเองหรือโดยการ
สนับสนุนจากโปรแกรมภายนอก) เปนการชวยในการบริหาร
โครงการขนาดใหญ ถางานใดลาชาเนื่องจากทรัพยากรไมเพียงพอ 
หรือขอจํากัดดานการเงิน 

ได                                     
WMS มีโปรแกรมชวย
การตรวจสอบพัสดุ 

23 สามารถอัพเดทขอมูลแผนงานระยะยาวสําหรับแตละฝายงาน ได                                     

24 
สามารถประเมินความตองการดับไฟฟาโดยใชขอมูลจาก standard 
job เชน ระยะเวลาของงาน ความตองการแรงงาน ความตองการ
วัสดุ ความตองการเคร่ืองมือ และตนทุนการซอมบํารุง เปนตน 

WMS ไมไดควบคุมงาน
ดานแกกระแสไฟฟา 

25 
สามารถสรางขอกําหนดการขออนุญาตท่ีสัมพันธกับอุปกรณหรือ
กลุมอุปกรณ กอนการดําเนนิงานกับอุปกรณนั้นๆ  WMS ไมมี 

26 

สามารถท่ีจะสอบถามผลการสํารวจอุปกรณเพื่อท่ีจะกําหนดงาน
ซอมบํารุงท่ีตองการ งานซอมบํารุงสามารถแบงออกเปนงานท่ี
สัมพันธกับตําแหนงทรัพยสิน เชน ฟดเดอร หรือ สถานีไฟฟา เปน
ตน หรือ แบงตามโครงสรางของทรัพยสิน (Productive Unit 
Hierarchy) หรือ แบงตามความสําคัญ WMS ไมมี 

27 สามารถบันทึกตนทุนภายใน โดยคํานวณจากเวลาท่ีใชคูณกับอัตรา
คาแรงมาตรฐาน OK 

28 สามารถบันทึกตนทุนของผูรับจาง โดยคํานวณจากเวลาอัตราท่ี
กําหนดในสัญญา 

ได                                     
ใชหนวยเปน Z05 
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ขอ                   หัวขอกําหนดความสามารถของระบบ WMS 
                               (เอกสารประกอบ TOR)                                      

ผลจากการตรวจสอบ 

 
29 

สามารถควบคุมและติดตามการอนุมัติ Work Order โดยการใช 
Work Flow ข้ันตอนการอนมัุติจะเปนไปตามท่ีกําหนด ซ่ึงอาจ
ข้ึนอยูกับขนาด ความสําคัญ ประเภท ของงานเปนตน ถา Work 
Order ไมไดรับการอนุมัติในชวงเวลาท่ีกาํหนด Work Order จะถูก
สงไปใหกับผูมีอํานาจอนุมัติคนต ไมมี 

30 

สามารถอนุมัติงานแบบ online ได ลําดับข้ันการอนุมัติจะเปนไป
ตามขอกําหนดซ่ึงครอบคลุมถึง 
- ประเภทของงาน เชน งานวศิวกรรม งานส่ิงแวดลอม งานการเงิน 
- มูลคาของงาน 
- ตามโครงสรางองคกร 
เม่ืองานไดรับการอนุมัติแลว เอกสารแนบเชน สเปคงานออกแบบ 
หรือ ขอแนะนาํตางๆ มีไมครบ 

31 
สามารถบันทึกตนทุนอ่ืนๆ ของผูรับจาง เชน คาโสหุย คาเชา
อุปกรณ คาวัสดุ เปนตน ตนทุนเหลานี้จะบันทึกตามงานท่ี
เกี่ยวของ ไมมี 

32 สามารถปดงานไดอยางอัตโนมัติเม่ืองานสุดทายเสร็จสมบูรณแลว ผูใชงานตองปดเอง 

33 
สามารถใชฟงกชันของ Work Flow และการติดตามความคืบหนา
ของงานได ไมมี 

34 
ฟงกชัน work flow ตองสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนไดตาม 
กระบวนการทางธุรกิจของกฟภ. ไมมี 

35 
ฟงกชัน work flow ตองสามารถท่ีจะเช่ือมโยงเขาสูระบบ mail 
และ ระบบการบริหารงานเอกสารของกฟภ. และควรสนับสนุน
เทคโนโลยี Internet ดวย ไมมี 

36 
ฟงกชัน work flow ตองสามารถท่ีจะสราง work unit ไดและ
เช่ือมโยง work unit เหลานัน้เขากับอุปกรณท่ีจําเปน ขอมูลดาน
การเงิน และเอกสารอ่ืนๆ  ไมมี 
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ขอ 
                   หัวขอกําหนดความสามารถของระบบ WMS 
                               (เอกสารประกอบ TOR)                                      

ผลจากการตรวจสอบ 

37 

สามารถบันทึกสาเหตุงานท่ีลาชาเนื่องจาก 
- วัสดุไมมีในชวงเวลาท่ีตองการ ซ่ึงจะนําไปสูงการวิเคราะห
ข้ันตอนการวางแผนวัสด ุ
- แรงงานไมเพียงพอท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงจะนําไปสูการ
ประเมินข้ันตอนการวางแผนงาน 
- ขาดการขออนุญาต 
- สาเหตุอ่ืนๆ ตามผูใชกําหนด ได 

38 

ฟงกชัน work flow สามารถท่ีจะกําหนด 
- ผูเกี่ยวของในกระบวนการ  
- กิจกรรมท่ีผูเกี่ยวของเหลานี้ตองทํา 
- เง่ือนไขของกิจกรรม 
- ลําดับของกิจกรรม 
- ความสําคัญของกิจกรรม 
- โปรแกรมใดที่ควรจะถูกเรียกใช 
- ขอมูลท่ีตองการ ไมมี 

39 

ใหความสามารถในการนําเสนอกระบวนการทํางานแบบรูปภาพ 
ซ่ึงแสดงใหเหน็ถึง 
- Roles  
- Tasks  
- Tools  
- Processes ไมมี 

40 ฟงกชัน work flow ควรสามารถที่กําหนด process rule ได ไมมี 

41 
สามารถสรางงานหรือเหตุการณบนเง่ือนไขของงานท่ีสําเร็จ 
สําหรับเม่ืองานหน่ึงสําเร็จจะไปสรางเหตุการณบางอยางสําหรับ
อีกงานหนึ่ง 

ได                                     
สรางใบส่ังงานติดต้ัง
หลังจากผลการ
ตรวจสอบเรียบรอย 
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ขอ 
                   หัวขอกําหนดความสามารถของระบบ WMS 
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ผลจากการตรวจสอบ 

42 
สามารถเช่ือมโยงขอมูลจากหลายระบบ เชน การเงิน การบริหาร
ไฟฟาขัดของ การบริหารอุปกรณ เปนตน 

มีไมครบ  เชนการ
บริหารไฟฟาขัดของ 

43 สามารถเช่ือมตอกับระบบ fax-on-demand system ไมมี 

44 

Work Flow ควรสามารถที่จะแจงเตือนไดเม่ือ 
- งานเสร็จ 
- อนุมัติ 
- เกินกวาระดับการใหบริการท่ีกําหนด (Service Level) ไมมี 

45 
สามารถทําการวิเคราะห เชน เวลาเฉล่ียของงานเสร็จ โหลดงาน
โดยเฉล่ีย (โดยรายบุคคลและกลุม) เปนตน 

ได                                     
รายงาน ZWMR009 

46 
สามารถสรางโครงสรา work order หรือ project สําหรับเหตุการณ
ท่ีจะถูกสรางข้ึนเม่ืองานท่ีกําหนดเริ่มตน ได                                     

47 
สามารถสรางเหตุการณและกระบวนการท่ีมีเง่ือนไขซ่ึงกนัและกนั
ภายใน job ไมมี 

48 
สามารถปองกันการสรางเหตุการณถาเหตุการณท่ีมีเง่ือนไขซ่ึงกัน
และกันยังไมสําเร็จ ไมมี 

49 
สามารถปด work order ไดโดยอัตโนมัติเม่ือ work order task ตัว
สุดทายถูกทําสําเร็จ ตองปดแบบ MANUAL 

50 
สามารถระบุไดวา work order ใดท่ีงานเกิดกวาท่ีประมาณการไว 
โดยสามารถกําหนดระดับการอนุมัติได เชน ช่ัวโมงหรือจํานวน
เงิน 

wms  ใชงบทําการ ไม
ตองตรวจสอบงบ 

51 ระบบสามารถบังคับใหมีการปอนรหัสปดงาน (closing code)  ไมมี 

52 สามารถอัพโหลดและดาวนโหลดขอมูลจากระบบ work 
management ไปสูระบบอ่ืนๆ ได เชน Mobile Device เปนตน 

ไมมี                                  
เพราะวา กฟภ. ยังไมมี
ระบบนี้รองรับ 

53 
สามารถเช่ือมตอกับระบบ Asset Database เพื่อเช่ือมโยงขอมูลใน 
work unit กับขอมูลอุปกรณ รายละเอียดอุปกรณและสถานท่ี เพื่อ
การวิเคราะหตนทุน และ activity based costing ไมมี 
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                   หัวขอกําหนดความสามารถของระบบ WMS 
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ผลจากการตรวจสอบ 

 54 การบันทึกคาใชจายจะทําท่ี work unit นั้นๆ  ได 

55 
สามารถแสดงตนทุนท่ีเกดิจากผูรับเหมาท่ีบันทึกใน work order 
โดยแสดงท้ังท่ีเปนคาใชจายทางตรงและคาโสหุยตางๆ รายงานนี้
สามารถแสดงไดท้ังตนทุนท่ีเกิดจากอุปกรณหรือจากศูนยตนทุน ได 

56 
สามารถวิเคราะหประวัติของงานเพ่ือชวยในการประมาณการ
จํานวนงานท่ีตองการใน อนาคต 

ได                                     
โปรแกรม ZWMR007 

57 
สามารถรายงานสถิติการใชเคร่ืองมือหรือทรัพยากร และ สถิติของ
ประสิทธิภาพการใชงาน ได 

58 

สามารถบันทึกตนทุนท่ีเกิดจาก การใชอุปกรณ การผลิต หรือ 
เคร่ืองมือ ตอ work order โดยคิดอัตราการใชตอช่ัวโมง อัตรานี้จะ
ข้ึนอยูกับประเภทของอุปกรณ และ ยังมีอัตราท่ีแตกตางระหวาง
เคร่ืองมือนี้อยูระหวางการใชงานหรือยังวางอยู ไมมี 

59 
สามารถเก็บเก็บขอมูลจริงโดยใชเทคโนโลยี card พนักงานหรือ
เทคโนโลยีอ่ืน ไมมี 

60 
สามารถสงขอมูล timesheet เพื่อการอนุมัติรายการโดยระบบ work 
flow ไมมี 

61 
สามารถสงขอความหรือ email แกผูรับผิดชองหรือหัวหนา
โครงการเม่ือมีการคืนสินคา ไมมี 

62 สามารถกําหนดแผนการเรียกเก็บเงิน ไมมี 

63 
อนุญาติใหกําหนดความคืบหนาในการชําระเงินแกผูรับจางตาม
แผนการชําระเงิน ไมมี 

64 สามารถจัดกลุมขอเสนอแนะและ feedback ไมมี 

65 
สามารถเช่ือมตอกับระบบ Outage Management System เพื่อให
สิทธิการดับไฟฟาสําหรับการซอมบํารุงแบบแผนงาน ได 

66 
สามารถเช่ือมตอกับระบบ Network Analysis เพื่อสราง work unit 
ตามผลการศึกษาระบบเครือขายท่ีตองการดําเนินการใดๆ ไมมี 
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ผลจากการตรวจสอบ 

68 
สามารถเช่ือมตอกับระบบ GIS เพื่อรับขอมูลการเช่ือมตอของ
อุปกรณ ในระบบเครือขาย และขอมูลในรูปแบบของภาพและ
ภูมิศาสตร ไมมี 

69 
สามารถเช่ือมตอกับระบบ permit system เพื่อท่ีจะทําการขอ
อนุญาติดับไฟฟา switching เปนตน ได 

70 
สามารถเช่ือมตอกับระบบ Outage Management System เพื่อให
สิทธิการดับไฟฟาสําหรับการซอมบํารุงแบบแผนงาน ได 

71 
สามารถติดตอกับระบบ Mobile Computing ได และ ระบบ 
Internet เพื่อท่ีจะสงขอมูลหรือรับขอมูลรายละเอียดงาน  ไมมี 

72 

สามารถเช่ือมตอกับระบบ Document Management System เพื่อ
เช่ือมโยงระหวาง work order กับเอกสาร เชน แผนท่ี รูปภาพ 
เอกสารทางเทคนิค และอ่ืนๆ และสามารถท่ีจะแจงใหระบบ 
Document Management System คนหาและพิมพเอกสารท่ี work 
management ตองการได ไมมี 

73 
สามารถรับขอมูลจากระบบภายนอกไดสําหรับ ผลการสํารวจ ผล
การทดสอบอุปกรณ เปนตน 

มีไมครบ จะมี
เฉพาะงานงดจายไฟ 

74 
สามารถรับขอมูลจากเคร่ืองมือท่ีบันทึกการปฏิบัติงานของอุปกรณ 
ในกรณีท่ีสภาพอุปกรณนัน้ถึงระดับท่ีตองการการซอมบํารุง และ
ระบบจะสราง work order สําหรับการซอมบํารุงนี้  

ไมมี                                  
แตมีในระบบ DM 

 

75 
ระบบจะบันทึกตนทุนกับฝายงานผูทํางาน และ จะโอนตนทุน
เหลานี้ไปสูฝายงานผูวาจางโดยมีการอนุมัติรายการและราคาโอน
ระหวางหนวยงาน โดยใช work flow  ไมมี Work flow 

 
 
 



  
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอยางการทดสอบในแตละสวน (Unit Test:UT) 
การทดสอบฟงกช่ัน//ระบบงานบริหารงานบริการ <Work Management> 

ลําดับท่ี ประเภท รายละเอียด 
UT-OP-WMS-
WM04 

Unit Test การทดสอบฟงกช่ันท่ีเกีย่วของกับการสรางใบงานในการ
ติดต้ังอุปกรณ 

 

หัวขอเร่ืองท่ีทดสอบ 
1. การสรางใบงานติดต้ังอุปกรณ 
2. การแสดงรายการใบงานติดต้ังอุปกรณ 
3. การแกไขใบงานติดต้ังอุปกรณ – ระบุศูนยบริการ พัสดแุละเคร่ืองมือท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
4. การแกไขใบงานติดต้ังอุปกรณ – ระบุกฎการกระจายคาใชจาย และอนุมัติใบงาน 
5. การเบิกพัสดุเพื่อใชในการปฏิบัติงาน 
6. การสงคืนพัสดุท่ีเหลือจากการใชงาน 
7. การยืนยันเวลาปฏิบัติงานบางสวน 
8. การยืนยันเวลาปฏิบัติงาน 
9. การปดใบงานทางเทคนิค และแกไขสถานะผูใช 
10. การกระจายคาใชจาย 
11. การปดใบงาน 
 

หัวขออ่ืนท่ีเก่ียวของ 

หัวขอเร่ือง รายละเอียด ความเกี่ยวของ 
UT-OP-WMS-
WM01 

การทดสอบฟงกช่ันท่ีเกีย่วของกับ
ขอมูลหลักศูนยบริการ 

ฟงกชันกอนหนา 

UT-OP-WMS-
WM02 

การทดสอบฟงกช่ันท่ีเกีย่วของกับ
การสรางข้ันตอนงานท่ัวไป 

ฟงกชันกอนหนา 

UP-OP-WMS-
WM03 

การทดสอบฟงกช่ันท่ีเกีย่วของกับ
แคตตาล็อก 

ฟงกชันกอนหนา 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

1 การสรางใบงานติดตั้งอุปกรณ 
 การสรางใบ

งานการ
ติดต้ัง
อุปกรณ 
(T-Code- 
IW31) 

หนาจอ: จอภาพ
เร่ิมตน 
ประเภทใบส่ัง : ZW01   
Plng Plant :  
ประเภทธุรกิจ :   

กด Enter  หรือ   
หนาขอมูลสวนหัว 
ขอความแบบส้ัน :  
กิจกรรม PM :  Z01 
Device Installation 
ผูส่ังซ้ือ :  
Planner Grp :   
ศูนยงานหลัก :  
Functional Location : 
วันท่ีเร่ิม : 
ส้ินสุด : 
หนาปฏิบัตงิาน 
ศูนยงาน : 
โรงงาน : 
คียควบคุม : 
ขอความปฏิบัติงาน
ยอย : 
งาน :  
หนวยของงาน : H 
จํานวน :  

Order saved 
with 
number 
1100000032 

           ไมมี วีระชัย 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

คียสําหรับการ
คํานวณ : 
ประเภทกิจกรรม
ตนทุน : 
กดเลือก Operation 
จากนั้นกดปุม ‘วันท่ี’     

 
จุดเร่ิม : 
จุดส้ินสุด :  
หรือ  
เลือกข้ันตอน
ปฏิบัติงานท่ัวไป โดย
เขาเมนู พิเศษ > การ
เลือกข้ันตอนงาน > 
ข้ันตอนงานท่ัวไป   
เลือกเกณฑข้ันตอน
งานท่ัวไปที่ตองการ
แสดง  
กดปุม ดําเนินการ     
เลือกข้ันตอนงาน
ท่ัวไปที่ตองการ
จากนั้นกดเคร่ืองหมาย 

   
หนาสวนประกอบ 
สวนประกอบ :  
ปริมาณท่ีตองการ :  
Storage Location : 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

โรงงาน : 
 
กดปุม เก็บบันทึก   
เพื่อทําการบันทึก
ขอมูล 

2 การแสดงรายการใบงานตดิตั้งอุปกรณ 
 การแสดง

รายการใบ
งานติดต้ัง
อุปกรณ 
(T-Code- 
IW73) 

หนาจอ: การเลือก
ใบส่ัง 
สถานะใบส่ัง 

 คงเหลือ เพื่อ
แสดงรายการ
ใบงานท่ี
คงเหลืออยูใน
ระบบ 
 ระหวาง
ดําเนินงาน 
เพื่อแสดง
รายการใบ
งานท่ีอยู
ระหวาง
ดําเนินงาน 
 สมบูรณ เพื่อ
แสดงรายการ
ใบงานท่ีปด
งานทาง
เทคนิค 
(Technical 

แสดง
หนาจอ
รายการใบ
งาน 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

Complete) 
แลว 

การเลือกใบส่ัง 
ประเภทใบส่ัง : ZW01 
ชวงเวลา :  
ขอมูลท่ีตั้ง/ การ
กําหนดบัญช ี
กิจกรรมซอมบํารุง : 
Z01 
ศูนยงาน : 
กดปุม ดําเนินการ   

3 การแกไขใบงานติดตั้งอุปกรณ – ระบุศูนยบริการ พัสดุและเคร่ืองมือท่ีใชในการ
ปฏิบัติงาน 

 การแกไขใบ
งานติดต้ัง
อุปกรณ – 
ระบุ
ศูนยบริการ 
พัสดุและ
เคร่ืองมือท่ี
ใชในการ
ปฏิบัติงาน 
(T-Code- 
IW32) 

หนาจอ: จอภาพ
เร่ิมตน 
ใบส่ัง :  

กด Enter  หรือ   
 

หนาขอมูลสวนหัว 
ผูส่ังซ้ือ :  
Planner Grp :  
ศูนยงานหลัก :  
Functional Location : 
วันท่ีเร่ิม : 
ส้ินสุด : 
หนาปฏิบัตงิาน  
ศูนยงาน : 

Order saved 
with 
number 
_________ 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

โรงงาน : 
คียควบคุม : 
ขอความปฏิบัติงาน
ยอย : 
งาน :  
หนวยของงาน : H 
จํานวน :  
คียสําหรับการ
คํานวณ : 
ประเภทกิจกรรม
ตนทุน : 
กดเลือก Operation 
จากนั้นกดปุม ‘วันท่ี’     

 
จุดเร่ิม : 
จุดส้ินสุด :  
 
หนาสวนประกอบ 
สวนประกอบ :  
ปริมาณท่ีตองการ :  
Storage Location : 
โรงงาน : 
 
หนาคูคา (กรณี
ปฏิบัติงานโดย
ผูรับเหมา) 
ผูขาย : 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

 
กดปุม เก็บบันทึก   
เพื่อทําการบันทึก
ขอมูล 

4 การแกไขใบงานติดตั้งอุปกรณ – ระบุกฎการกระจายคาใชจาย และอนมัุติใบงาน 
 การแกไขใบ

งานติดต้ัง
อุปกรณ – 
ระบุกฎการ
กระจาย
คาใชจาย 
และอนุมัติ
ใบงาน  
(T-Code- 
IW32) 

หนาจอ: จอภาพ
เร่ิมตน 
ใบส่ัง :  

กด Enter  หรือ   
เลือกเมนู  ไปท่ี > กฎ
การชําระบัญชี  
 
หนาจอ ปรับปรุงกฎ
การชําระบัญช:ี 
รายการโดยรวม 
Cat : PSG 
ผูรับการชําระบัญชี : 
% : 
ประเภทการชําระ
บัญชี : 
Cat : FXA 
ผูรับการชําระบัญชี : 
% : 
ประเภทการชําระ
บัญชี : 
 
จากนั้นกด  เพือ่

Order saved 
with 
number 
_________ 
สถานะของ
ใบงาน
เปล่ียนเปน 
REL – 
Released 
SETC - 
Settlement 
rule created 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

กลับไปยังหนาจอกอน
หนานี้  
 
กดปุม อนุมัติ    
เพื่ออนุมัติใบงาน  
กดปุม เก็บบันทึก   
เพื่อทําการบันทึก
ขอมูล 

5 การเบิกพัสดุเพื่อใชในการปฏิบัตงิาน 
 การเบิกพัสดุ

เพื่อใชใน
การ
ปฏิบัติงาน 
(T-Code- 
MIGO) 

หนาจอ: การเบิกจาย
สินคา ใบส่ัง 
เลือก การเบิกจาย
สินคา 
เลือก ใบส่ัง  
หมายเลขใบส่ัง : 
ประเภทการ
เคล่ือนยาย : 261 
จากนั้น กด Enter หรือ 

 
 
ปริมาณในหนวย
บันทึก : 
เลือก    รายการOK 
กดปุม ตรวจสอบ  

 เพื่อ
ตรวจสอบความ
ถูกตอง 

Material 
document 
__________
__ posted 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

จากนั้น กดปุม ผาน
รายการ   
เพื่อบันทึกรายการ 

6 การสงคืนพัสดุท่ีเหลือจากการใชงาน 
 การสงคืน

พัสดุท่ีเหลือ
จากการใช
งาน 
(T-Code- 
MIGO) 

หนาจอ: การรับสินคา 
ใบส่ัง 
เลือก การรับสินคา 
เลือก ใบส่ัง  
หมายเลขใบส่ัง : 
ประเภทการ
เคล่ือนยาย : 262 
จากนั้น กด Enter หรือ 

 
 
ปริมาณในหนวย
บันทึก : 
เลือก    รายการOK 
กดปุม ตรวจสอบ  

 เพื่อ
ตรวจสอบความ
ถูกตอง 
จากนั้น กดปุม ผาน
รายการ   
เพื่อบันทึกรายการ 

Material 
document 
__________
__ posted 

  

7 การยืนยันเวลาปฏิบัติงานบางสวน 
 การยืนยัน

เวลา
หนาจอ: จอภาพ
เร่ิมตน 

Number of 
confirmatio
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

ปฏิบัติงาน
บางสวน 
(T-Code- 
IW41) 

ใบส่ัง :  
การปฏิบัติงาน :  
 
หนาจอ: ขอมูลจริง 
ศูนยงาน : 
หมายเลขพนกังาน. : 
งานตามจริง : 
____________ 
หนวยของงาน : H 
ประเภทกิจกรรม
ตนทุน :  
เร่ิมงาน : 
งานส้ินสุดเม่ือ : 
ขอความยืนยนั : 
กดปุม เก็บบันทึก   
เพื่อทําการบันทึก
ขอมูล 

ns saved for 
order 
________  
 
สถานะของ
ใบงาน
เปล่ียนเปน 
PCNF – 
Partially 
confirmed 

8 การยืนยันเวลาปฏิบัติงานสุดทาย 
 การยืนยัน

เวลา
ปฏิบัติงาน
สุดทาย 
(T-Code- 
IW41) 

หนาจอ: จอภาพ
เร่ิมตน 
ใบส่ัง :  
การปฏิบัติงาน :  
 
หนาจอ: ขอมูลจริง 
ศูนยงาน : 
หมายเลขพนกังาน. : 
งานตามจริง : 

Number of 
confirmatio
ns saved for 
order 
________ 
 
สถานะของ
ใบงานเปน 
CNF - 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

____________ 
หนวยของงาน : H 
ประเภทกิจกรรม
ตนทุน : 

 ยืนยนัสุดทาย 
เร่ิมงาน : 
งานส้ินสุดเม่ือ : 
ขอความยืนยนั : 
กดปุม เก็บบันทึก   
เพื่อทําการบันทึก
ขอมูล 

Confirmed 

9 การแกไขสถานะผูใช และปดใบงานทางเทคนิค  
 การแกไข

สถานะผูใช 
และปดใบ
งานทาง
เทคนิค  
(T-Code- 
IW32) 

หนาจอ: จอภาพ
เร่ิมตน 
ใบส่ัง :  

กด Enter  หรือ   
 
หนาจอ: ขอมูลสวน
หัว 
กด  แสดงวินโดว

ขอความยาว   เพื่อ
ใสรายละเอียดการ
ติดต้ังมิเตอร 
 
กดปุม เซตสถานะผูใช  

 
 DM1   แจง DM 

Order saved 
with 
number 
_________ 
 
สถานะของ
ใบงาน
เปล่ียนเปน 
TECO –
Technical 
completed 
และ  
User Status 
เปน DM1 – 
DM install 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

ทําการติดต้ังอุปกรณ 
กด Enter  หรือ   

กดปุม เสร็จสมบูรณ 
(ทางเทคนิค)  เพื่อ
ทําการปดใบงานทาง
เทคนิค 

device 

10 การกระจายคาใชจาย 
 การกระจาย

คาใชจาย 
(T-Code- 
KO88) 

หนาจอ: การชาํระ
บัญชีตามจริง ใบส่ัง 
เขตการควบคุม : 
ใบส่ัง : 
งวดการชําระบัญชี : 
ปบัญชี :  
ประเภทการ
ประมวลผล : 
อัตโนมัติ 

 ทดสอบ เพื่อทํา
การทดสอบการ
กระจายคาใชจาย 
กรณีตองการ
กระจายคาใชจาย
จริงไมตองเลือก 

กดปุม กฎการชําระ
บัญชี  

 เพื่อ
ดูกฎการกระจาย
คาใชจาย 

Show 
Settlement 
executed 
result : 
Processing 
completed 
with no 
errors. 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

กด  เพื่อทําการ
กระจายคาใชจาย 

11 การปดใบงาน 
 การปดใบ

งาน  
(T-Code- 
IW32) 
 

หนาจอ: จอภาพ
เร่ิมตน 
ใบส่ัง :  

กด Enter  หรือ   
 
กดปุม เสร็จสมบูรณ 
(ธุรกิจ ) 

 
เพื่อทําการปดใบงาน
อยางสมบูรณ 

Order saved 
with 
number 
_________ 
 
สถานะของ
ใบงาน
เปล่ียนเปน 
CLSD - 
Closed 

  

 
ประเด็นปญหาท่ีพบในการทดสอบ 

เลขท่ี ผูบันทึก วันท่ี รายการท่ี รายละเอียด การแกไข 
      
      
 
 
 
 
 

 

 

 

 



  

 
ภาคผนวก ง 

คํายอท่ีใชในระบบซอฟตแวรสําเร็จรปู สําหรับการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

 เพื่อท่ีจะส่ือความหมายใหเขาใจรายละเอียดของเนื้อหา และไมกอใหเกิดความสับสนท่ีอาจ
ตีความไวตางกัน ผูศึกษาจึงไดอธิบายคํายอท่ีเปนลักษณะเฉพาะของระบบซอฟตแวรสําเร็จรูป 
สําหรับการไฟฟาสวนภูมิภาคดังนี้ 

PEA (Provincial Electricity Authority) หมายถึงการไฟฟาสวนภูมิภาค เปนรัฐวิสาหกิจ
สาขาสาธารณูปโภค ท่ีมีวัตถุประสงคในการ การผลิต จัดใหไดมา จัดสงและจัดจําหนายพลังงาน
ไฟฟาใหแกประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ ในเขตจําหนายท่ัวประเทศ และประเทศ
ใกลเคียง 

PMO (Programme Management Office) หมายถึงสํานักงานบริหารโครงการ   
SPIES ซึ่งเปนคํายอจากการรวมกิจการของ 3 บริษัทไดแก บริษัท Siemens จํากัด  บริษัท 

Portalnet จํากัด และ  บริษัท IBM จํากัด สวน ES ยอมาจาก Energy Solution 
WMS (Work Management System) หมายถึงระบบบริหารงานบริการ ท่ีใหบริการลูกคา

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยมีงาน 2 ดานคืองานบริการดานมิเตอร ซีที วีที และอุปกรณประกอบ 
ทุกประเภท และ งานบริการหลังการขาย  

ERP (Enterprise Resource Planning) หมายถึง ระบบวางแผนทรัพยากรองคกร เปน
ซอฟตแวรท่ีมีการเช่ือมโยงในสวนของฟงกชันงานท้ังหมดในองคกร หรือมีการเช่ือมโยงในสวน
ของ Module ท้ังหมดเขาดวยกัน โดยมีการทํางานในลักษณะของ Real Time 

SAP (Systems Applications and Products in data processing) หมายถึง ซอฟตแวร
ทางดาน ERP ช้ันนําในตลาดซอฟตแวรทางดาน ERP โดยในสวนของการ Implement ระบบ SAP 
นั้น จะมีการทําในสวนของ Customizing เพื่อใหระบบงาน SAP ทํางานไดกับองคกรนั้นๆ ซ่ึงจะมี
ท้ังในสวนท่ีเปนโมดูลมาตรฐานของระบบ SAP R/3 และเปน และสวนระบบงานธุรกิจเฉพาะท่ี
เรียกวา IS-U 

SAP R/3  หมายถึงระบบ SAP Release 3.0  ซ่ึงเปนโมดูลมาตรฐาน เชนระบบทางดาน
บัญชีการเงิน ทางดานการซอมบํารุงโรงงาน ทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 

IS-U (Industry Solutions Utility) หมายถึง ระบบงานธุรกจิเฉพาะท่ีไมใชโมดูลมาตรฐาน
ของระบบ SAP R/3 เปนงานดานสาธารณปูโภค เชน ไฟฟา ประปา น้ํามัน และแกส 
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ABAP (Advance Business Application Programming)  หมายถึงภาษาโปรแกรมในยุคท่ี 
4  เปน Application ท้ังหมดทุก    โมดูลในระบบ SAP นั้น ถูกพัฒนาข้ึนมาจากภาษาโปรแกรม 
ABAP ซ่ึงเปนภาษาโปรแกรมของ SAP  

BDC (Batch Data Conversion) หมายถึง การแปลงขอมูล (Data Conversion) หรือ การ
เช่ือมโยงโปรแกรม (Interface Program) โดยมีการนําขอมูลจากระบบภายนอก เขาสูระบบ SAP 

SDLC (System Development Life Cycle) หมายถึง การพัฒนาระบบโดยระเบียบ
วิธีวงจรการพัฒนาระบบ ไดแบงข้ันตอนการพัฒนาระบบออกเปนข้ันตอนตางๆ  

FC-Team (Function Team)  หมายถึงท่ีปรึกษาบริษัทท่ีการปรับปรุงการกําหนดคาใน
โปรแกรม  SAP 

T-Code (Transaction Code) หมายถึงคําส่ังการใชงานโปรแกรม SAP ลักษณะท่ีเปน
ขอความยอเพื่อใชงานโปรแกรมในการทํางาน เชน IW32 IW41 

DCR (Design Change Request) หมายถึงการทําหนังสือเพื่อขอเปล่ียนแปลงการ
ออกแบบกระบวนงานหรือการปรับปรุงโปรแกรมระบบ SAP จากการไฟฟาสวนภูมิภาค สงให
บริษัทฯ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

ภาคผนวก จ 
 

แบบสอบถาม  เพื่อประเมินความพึงพอใจ 
การประยกุตใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับระบบบริหารงานบริการของการไฟฟาสวน

ภูมิภาคงานวิจยันี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อทําการคนวาอิสระ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการจดัการมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชระบบ
บริหารงานบริการ (WMS)  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของโครงการระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูป
สําหรับธุรกิจหลัก  

ผูศึกษาขอขอบพระคุณอยางสูงในความอนุเคราะหของทานท่ีใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจากทานจะเปนประโยชนอยาง
ยิ่ง ตอการวิเคราะห เพื่อนําไปสรุปเปนขอเสนอแนะ หรือหลักการดําเนินงาน และเปนแนวทาง ใน
การแกปญหาใหคณะทํางานระบบบริหารงานบริการตอไป   
แบบสอบถามแบงออกเปน   2   สวน คือ 

1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2 
ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชระบบ
บริหารงานบริการ (WMS) 

 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โปรดคลิกใน        

ท่ีตรงกับขอมูลของทานใหเปนเคร่ืองหมาย                 

1. 
 
เพศ 
 

 
 

 

ชาย หญิง 

2. อายุ 
 

20 - 30 ป 
 

31 - 40 ป 
41 - 50 ป มากกวา 50 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด หรือท่ีกําลังศึกษาอยู 
 

 

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 
 

 

ปริญญาตรี 
 

ปริญญาโท 
 

ปริญญาเอก  
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4. ทานทํางานอยูในแผนก 
 

บัญชีและประมวลผล 
 

กอสราง 
บัญชีและการเงิน ปฏิบัติการและบํารุงรักษา 
บริการลูกคา กอสรางและปฏิบัติการ 
บริการลูกคาและการตลาด อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  

 

มิเตอร 

5. ตําแหนงงานของทาน 
 
 

 

พนักงานชาง 
 

 

วิศวกร 
นักบัญชี / พนักงานบัญชี 

 

หัวหนาแผนก/ผูบริหาร 

6. ทานมีประสบการณในการใชงานเกีย่วกับระบบคอมพิวเตอรเปนระยะเวลาเทาใด 
 
 

 

นอยกวา 3 ป 
 
 

 

3 - 6 ป 
มากกวา 6 - 10 ป 10 ปข้ึนไป 

7.  ทานเคยใชระบบ SAP กอนการใชระบบงานบริหารงานบริการ WMS 
 

 

เคยใช 
 

 

ไมเคย 
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สวนท่ี 2 โปรดคลิกในชอง        ใหเปนเคร่ืองหมาย        ท่ีตรงกับความรูสึกความพึงพอใจของทาน 
ในการใชระบบบริหารงานบริการ (WMS)  

หัวขอสอบถามระบบบริหารงานบริการในแตละดาน 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย
ท่ีสุด  
(1) 

นอย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

   ความแมนยําถูกตองของระบบบริหารงานบริการ   (WMS)           

1. การบันทึกและเรียกดูขอมูลมีความถูกตอง                     

2. การเตือน หรือปองกันการบันทึกขอมูลผิดพลาด                     

3. การแสดงผลของรายงานทุกรายงานไดถูกตอง             

   ความสมบูรณของระบบบริหารงานบริการ   (WMS)           

4. ขอมูลในระบบสามารถแสดงผลครบถวน             

5. ความสามารถเช่ือมโยงกับระบบท่ีเก่ียวของ             

6. ระบบชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน             

   การใชไดทันเวลาของระบบบริหารงานบริการ   (WMS)           

7. ขอมูลที่ใชงานในระบบมีคุณลักษณะที่เปนปจจุบัน             

8. การบันทึกขอมูลและการประมวลผลมีความรวดเร็ว             

9. รายงานของระบบมีประสิทธิภาพดีและรวดเร็ว             

   ความสะดวกตอการใชงานของระบบบริหารงานบริการ   (WMS)           

10. 
การใชระบบสามารถบันทึกขอมูลหรือตรวจสอบขอมูลไดสะดวก 
รวดเร็ว และงาย            

11. การลดขั้นตอนการทํางานใหสั้นลง                

12. ประหยัดเวลาในการคนหาขอมูลจากระบบงานท่ีเก่ียวของ            
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   ความสามารถตรวจสอบไดของระบบบริหารงานบริการ   (WMS)           

13. การตรวจสอบขอมูลบนระบบกับการปฏิบัติงานจริง              

14. การบันทึกขอมูลที่มีความผิดพลาด                

15. ความสัมพันธของขอมูลจากระบบท่ีเก่ียวของ              

   การสนับสนุนการใชงานของระบบบริหารงานบริการ   (WMS)           

16. 
การติดตามและใหคําแนะนําอยางตอเน่ืองในการปฏิบัติงานจาก
สวนที่เก่ียวของ           

 

17. การแกไขปญหาจาก Help Desk ทําไดรวดเร็ว              

18. 
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการดําเนินงานใน 
ระบบ WMS              

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ………………………………………………………………………………………… 
กรุณาบันทึกขอมูลในรูปแบบ Microsoft Excel และสงแฟมขอมูลแบบสอบถามผานระบบ SAP Mail    
Username     PEAWMS 
 

ผูศึกษาทําการวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง 
 

        
   นายวีระชัย  หวลศรี 

      คณะทํางานระบบบริหารงานบริการ (WMS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
ภาคผนวก ฉ 

 
     วันท่ี  1 ก.ย. 2552             

ท่ี CBS-ADM -     220/2552 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหขอมูลการทําวิจัยระบบบริหารงานบริการ (WMS) 
เรียน   ผจก.  กฟก.1 ทุกแหง 

   
 ตามท่ีนายวีระชัย  หวลศรี ชผ.ปค. กศท.น.1 ซ่ึงเปนผูชวยหัวหนาคณะทํางาน

ระบบบริหารงานบริการ โครงการระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก  การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค  ปจจุบันกําลังอยูระหวางการศึกษาของสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
จัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และทําการคนควาอิสระหัวขอ การประยุกตใชซอฟตแวรสําเร็จรูป 
สําหรับระบบบริหารงานบริการ ของการไฟฟาสวนภูมิภาคนั้น 

ทางโครงการฯ เห็นวามีประโยชนและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบริหารงานบริการ 
จึงขอความอนุเคราะหใหผูปฏิบัติงานดานระบบบริหารงานบริการ (WMS) ทุกแผนก (ยกเวนแผนก
บริหารงานท่ัวไป ท่ีไมไดใชระบบ WMS) ดําเนินการดังนี้ 

1. Download แบบสอบถามทาง SAP Mail  ซ่ึงสงโดย user PEAWMS (โดยเขา
โปรแกรม SAP GUI ของแตละผูใชงานในแตละ User คลิก SAP Business Workplace 

หรือ CTRL+F12)             
2. กรอกขอมูลในแบบสอบถามใน File Excel ท่ีไดรับจาก SAP Mail และSave ขอมูลใน 

File ดังกลาว ของแตละผูปฏิบัติงาน  (1 User สามารถตอบแบบสอบถามไดมากกวา 1 
ทาน) 

3. จัดสงFile Excel  ท่ีบันทึกขอมูลเรียบรอยของแตละผูปฏิบัติงาน ทางระบบ SAP Mail 
ให Username PEAWMS ภายในวันท่ี 4 ก.ย. 2552 

หากมีขอสงสัยประการใดโปรดติดตอ วีระชัย  หวลศรี  เบอรโทร 089-3134746 เบอร
ดาวเทียม 9799  และ 11353 
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จึงเรียนมาเพื่อทราบและแจงผูเกี่ยวของดําเนินการตอไป จะขอบคุณยิ่ง 

                                                                                         
       (นางอภิญญา  ศรีวราสาสน ) 

           ชฝ.สท. 
                               ผูจัดการฝายบริหารและจัดการ โครงการ รซธ. 
     
 

โทร 0-2590-5757 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

ภาคผนวก ช 
 

      วันท่ี  1 ก.ย. 2552 
ท่ี CBS-ADM -    221/2552 
เร่ือง อนุญาตใหดําเนินการคนควาอิสระ เร่ือง การประยุกตใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับระบบ

บริหารงานบริการ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 
เรียน   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

   
ตามท่ีนายวีระชัย  หวลศรี ซ่ึงเปนผูชวยหัวหนาคณะทํางานระบบบริหารงานบริการ 

โครงการระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก การไฟฟาสวนภูมิภาค  ปจจุบัน
กําลังอยูระหวางการศึกษาของสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
และทําการคนควาอิสระหัวขอ การประยุกตใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับระบบบริหารงานบริการ 
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคนั้น 

ทางโครงการฯ เห็นวามีประโยชนและเพ่ือปรับปรุงการใชงานของระบบบริหารงาน
บริการ จึงเห็นสมควรอนุญาตให นายวีระชัย หวลศรี ดําเนินการคนควาอิสระหัวขอ การประยุกตใช
ซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับระบบบริหารงานบริการ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ได 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และแจงสวนท่ีเกี่ยวของตอไป  
  
                     ขอแสดงความนับถือ 

                                               
                                                             (นางอภิญญา  ศรีวราสาสน ) 

                   ผูจัดการฝายบริหารและจัดการ 
   โครงการระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
 

โทร 0-2590-5757 



  

 
ประวัติผูเขียน 

 
 

ช่ือ – สกุล   วีระชัย  หวลศรี 
 
วัน เดือน ป เกดิ   11 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2511 
 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการท่ัวไป (คอมพิวเตอร)

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม ปการศึกษา 2535 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2533– 2534 ตําแหนง เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
 มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวดัเชียงใหม 

พ.ศ. 2534 – ปจจุบัน ตําแหนง ผูชวยหวัหนาแผนกปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร กองเศรษฐกจิและสารสนเทศ การไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม 

 
ทุนการศึกษา ไดรับทุนการศึกษาของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

ในระดบัปริญญาโท ป พ.ศ. 2550-2552 
  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  kim@pea.co.th 
  
 
 
 


