
บทท่ี 6 
การประยุกตใชแนวคิด PERT/CPM 

 
จากทฤษฎีการคํานวณดวยวิธีPERTและCPMนั้น ผูศึกษาไดนํามาประยุกตเพื่อใหการ

พัฒนาระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวรบริษัทอินคอน จํากัดนั้นไดมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน เนื่องจากมีระบบท่ีชวยใหการบริหารโครงการของบริษัทประสบความสําเร็จและบรรลุตาม
เปาหมายท่ีต้ังไว 

 
6.1 การวิเคราะหขายงาน PERT/CPM  

การวิเคราะหขายงาน PERT/CPM มีวัตถุประสงคเพื่อหาวิถีวิกฤตของโครงการ 
ข้ันตอนการวิเคราะหขายงานประกอบดวย 

การแยกแยะงาน (job berakdown) เปนข้ันตอนการแจกแจงของกิจกรรมตางๆ ท่ี
จําเปนตองทําในโครงการท้ังหมดวา มีกิจกรรมอะไรบางท่ีตองทํา กิจกรรมตางๆ มีความสัมพันธ
กันอยางไร กิจกรรมใดตองทํากอน กิจกรรมใดตองทําหลัง 

การประมาณการเวลาของกิจกรรม (activity time estimation) เปนการประมาณการ
เวลาท่ีตองใชทําแตละกิจกรรมโดยอาศัยผูชํานาญงานในแตละกิจกรรม สําหรับขายงาน CPM การ
ประมาณการจะทําโดยประมาณการเพียงคาเดียว โดยถือวาคานี้มีความเปนไปไดมากท่ีสุด มีโอกาส
นอยมากท่ีจะเกิดความคลาดเคล่ือน 

วิธีของPERT ในการประมาณการเวลาแลวเสร็จของกิจกรรมจะถือวาเวลาการทํา
กิจกรรมมีลักษณะการแจกแจงแบบเบตา การประมาณการเวลาสําหรับกิจกรมจะตองประมาณการ 
3 จุด คือ a m  และ b โดยท่ี 

a หมายถึงเวลาท่ีคาดวาจะทํากิจกรรมแลวเสร็จไดเร็วท่ีสุด (optimistic time) 
b หมายถึงเวลาท่ีคาดวาจะทํากิจกรรมแลวเสร็จไดชาท่ีสุด (pessimistic time) 
m หมายถึงเวลาท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดท่ีจะทํากิจกรรมแลวเสร็จ (most likely time) 
จากทฤษฎีของการแจกแจงแบบเบตา ทําการคํานวณหาคาคาดหมายของเวลาแลวเสร็จ

ของกิจกรรมจากสูตร 
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จากนั้นจึงคาคาดหมาย t แทนเวลาแลวเสร็จของกิจกรรม เพื่อใชในการวิเคราะห
ขายงานตอไป 

เนื่องจากเวลาแลวเสร็จของกิจกรรมสําหรับขายงาน PERT มีการแจกแจงแบบเบตา 
ดังนั้นเวลาแลวเสร็จของแตละกิจกรรมจึงมีคาความแปรปรวน ( V ) ซ่ึงคํานวณไดจากสูตร 

2
2

6
)(
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ −

=
abσ  

คาความแปรปรวน ( V ) นี้จะใชเพื่อหาคาความนาจะเปน ท่ีโครงการจะเสร็จภายใน
เวลาท่ีกําหนด 
 

พื้นฐานการวิเคราะหขายงานในการคํานวณหาวิถีวิกฤตจําเปนตองทราบถึงนิยามตางๆ 
ท่ีใชในการวิเคราะหดังตอไปนี้คือ 

เวลาเร่ิมตนเร็วท่ีสุด (earliest start, ES) หมายถึง เวลาเร็วท่ีสุดท่ีกิจกรรมจะสามารถ
เร่ิมตนทําได 

เวลาแลวเสร็จเร็วท่ีสุด (earliest finish, EF) หมายถึง เวลาเร็วท่ีสุดท่ีกิจกรรมสามารถทํา
เสร็จได 

เวลาเร่ิมตนชาท่ีสุด (Latest start, LS) หมายถึง เวลาชาท่ีสุดท่ีกิจกรรมจะสามารถ
เร่ิมตนได โดยไมทําใหเวลาแลวเสร็จของโครงการลาชาไปกวาท่ีวางแผนไว 

เวลาแลวเสร็จชาท่ีสุด (Latest finish, LF) หมายถึง เวลาชาท่ีสุดท่ีกิจกรรมจะสามารถ
ทําเสร็จได โดยไมทําใหเวลาแลวเสร็จของโครงการลาชาไปกวาท่ีวางแผนไว 

Slack เวลาสํารองเหลือ หมายถึงเวลาท่ีกิจกรรมนั้นสามารถเล่ือนออกไปได โดยไมทํา
ใหเวลาท้ังหมดของโครงการลาชา 
 

การคํานวณเวลาเร่ิมตนเร็วท่ีสุด (ES) และเวลาแลวเสร็จเร็วท่ีสุด (EF) ทําโดยอาศัย
หลักเกณฑสําคัญ 2 ประการ คือ 

1) เวลาแลวเสร็จเร็วท่ีสุดของกิจกรรมมีคาเทากับเวลาเร่ิมตนเร็วท่ีสุดของกิจกรรม
บวกกับเวลาท่ีใชในการทํากิจกรรมนั้น ซ่ึงสามารถเขียนเปนความสัมพันธ คือ 

EF = ES + t 
เม่ือ t เปนเวลาในการทํากิจกรรม 
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2) สําหรับวงกลมท่ีมีกิจกรรมเขาเพียงกิจกรรมเดียว ES ของกิจกรรมตางๆ ท่ีออกจาก
วงกลมนั้น จะมีคาเทากับ EF ของกิจกรรมท่ีเขาสูวงกลม แตถามีกิจกรรมหลายกิจกรรมเขาท่ีวงกลม 
ES ของกิจกรรมท่ีออกจากวงกลมมีคาเทากับคา EF ท่ีมากท่ีสุดของกิจกรรมท่ีเขาวงกลม  
 

การคํานวณเวลาเร่ิมตนชาท่ีสุด (LS) และเวลาแลวเสร็จชาท่ีสุด (LF) จะคํานวณ
ยอนกลับจากกิจกรรมสุดทายไปยังกิจกรรมแรก และทําไดโดยอาศัยหลักเกณฑท่ีสําคัญ 2 ประการ 
คือ 

1) เวลาเร่ิมตนชาท่ีสุดของกิจกรรมมีคาเทากับเวลาแลวเสร็จชาท่ีสุดของกิจกรรม ลบ
ดวยเวลาท่ีใชในการทํากิจกรรมนั้น 

2) สําหรับวงกลมท่ีมีกิจกรรมออกจากวงกลมเพียงกิจกรรมเดียว LF ของกิจกรรมท่ี
เขาสูวงกลมมีคาเทากับ LS ของกิจกรรมท่ีออกจากวงกลมนั้น แตถามีกิจกรรมออกจากวงกลมหลาย
กิจกรรม LF ของกิจกรรมท่ีเขาวงกลมจะมีคาเทากับ LS ท่ีนอยท่ีสุดของกิจกรรมท่ีออกจากวงกลม  

 
6.2 การคํานวณดวยวิธีของPERTและCPM   

จากสูตรของการหาวิถีวิกฤติหรือเสนทางวิกฤตของโครงการดังไดกลาวไวแลวนั้น ผู
ศึกษาจึงไดนําสูตรท้ังหมดนั้นมาปรับประยุกตใชกับระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวร
บริษัทอินคอน จํากัด ในสวนของระบบการจัดการโครงการโดย PERT/CPM กระบวนการในการ
นําเขาขอมูลเพื่อนํามาคํานวณหาคาตางๆของสูตรคํานวณดวยวิธีPERTและCPMของระบบ มี
กระบวนการคํานวณดังแสดงในรูปท่ี 6.1 และ 6.2 
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START

Get Tasks List of Project

Is Beginning Task ?

Add PERT
SET m= Estimated day

E=0,T = (a+b+4m)/6
EF = T, V=((a-b)/6)²

There are others task wait for this task ?

Add waiting tasks
to dependencies task list

Get task from this 
project

Yes

Yes

There are tasks in List

Yes

There are tasks in 
dependencies task list

No

Get Task from 
dependencies task list

Get blocking tasks
Add PERT

SET  m= Estimated day
E= max of blocking tasks EF

T = (a+b+4m)/6, EF= E+T
V=((a-b)/6)²

There are others task wait for this task ?

Add waiting tasks
to dependencies task list

Yes

Yes

No

Get PERT list

Is Ending Task ?

SET L= MAX(E) , 
Slack = L - E

There are others task blocked this task ?

Add waiting tasks
to blocked task list

Get task from 
PERT List

Yes

Yes

There are tasks in List

Yes

There are tasks in blocked task list

No

Get Task from blocked 
task list

SET L=minimum L of dependencies task -T
Slack = L - E

There are others task blocked this task ?

Add waiting tasks
to blocked task list

Yes

Yes

No

END

รูป 6.1 กระบวนการคํานวณดวยวิธีของ PERT 
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START

Get Tasks List of Project

Is Beginning Task ?

Add CPM
SET ES=0, EF= Task estimated day

There are others task wait for this task ?

Add waiting tasks
to dependencies task list

Get task from this 
project

Yes

Yes

There are tasks in List

Yes

There are tasks in 
dependencies task list

No

Get Task from 
dependencies task list

Get blocking tasks
Add CPM

SET EF = max of blocking tasks EF 

There are others task wait for this task ?

Add waiting tasks
to dependencies task list

Yes

Yes

No

Get CPM list

Is Ending Task ?

SET LF= MAX(EF) , 
LS = LF-Task estimated day

Slack = LS-ES

There are others task blocked this task ?

Add waiting tasks
to blocked task list

Get task from 
CPM List

Yes

Yes

There are tasks in List

Yes

There are tasks in blocked task 
list

No

Get Task from blocked 
task list

SET LF=minimum LS of dependencies task
LS = LF-Task estimated day

Slack = LS-ES

There are others task blocked this task ?

Add waiting tasks
to blocked task list

Yes

Yes

No

END

รูป 6.2 กระบวนการคํานวณดวยวิธีของ CPM 
 

จากรูป 6.1 และ รูป 6.2 สามารถอธิบายกระบวนการคํานวณไดดังนี้ 
1) ดึงขอมูลโครงการท่ีเลือกจากรายการโครงการตางๆ 
2) นําขอมูลงานของโครงการนั้นมาคํานวณทีละงาน เร่ิมจากการคํานวณคา ES ระบบ

จะเร่ิมดวยการดูวางานใดเปนงานเร่ิมตน ถางานนั้นเปนงานเร่ิมตนจึงคํานวณดวยการใหคาของ 
PERT ดังนี้ 
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m= Estimated day 

E=0 

T = (a+b+4m)/6 

EF = T 

V=((a-b)/6)² 

และใหคาการคํานวณโดย CPM ดังนี้ 

ES=0 

EF= Task estimated day 

3) ใหคา ES ของงานแรกเปน 0 เสมอ เม่ือคํานวณงานแรกเสร็จ ก็จะดูตอวามีงานใด
เปนงานถัดไป ก็ทําการเพ่ิมงานนั้นรอไวในรายการงานท่ีตองทําตอ จากนั้นหาคา ESของงานถัดไป
ตอ โดยนําคา ES ของงานแรกมาบวกกับเวลางานของงานถัดไป ทําการคํานวณหาคา ES ไปจนครบ
ทุกงาน 

4) การหาคา EF ก็มีกระบวนการเหมือนกัน ซ่ึงจะนําคา ES ท่ีไดบวกกับเวลางานและ
กรณีท่ีมีงานสองงานใหคํานวณ ระบบก็จะเลือกเก็บคา EF ท่ีมากสุดในการคํานวณตอ โดยใหคา
ดังนี้ 

m= Estimated day 

E= max of blocking tasks EF 

T = (a+b+4m)/6 

EF= E+T 

V=((a-b)/6)² 
และคาของ CPM เปน 

EF = max of blocking tasks EF  
 

5) หากการคํานวณงานมาถึงงานสุดทายก็จะทําการคํานวณยอนกลับเพื่อหาคา LF 
และ LS ระบบจะรูคา LF จากเง่ือนไขท่ีวา คา LF คือคาสูงสุดของ EF หาคา LS ดวยการเอาคา LF 
ลบดวยเวลางาน และกรณีท่ีงานสองงานท่ีตองคํานวณ ระบบจะเลือกเก็บคา LS ท่ีนอยสุดเพื่อนําไป
คํานวนตอ จึงใหคาPERT เปน 

L = MAX(E)  
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Slack = L – E 
L = minimum L of dependencies task -T 
Slack = L – E 

และคา CPM เปน  
LF = MAX(EF)  

LS = LF-Task estimated day 

Slack = LS-ES    

LF = minimum LS of dependencies task 

LS = LF-Task estimated day 

Slack = LS-ES 

คาSlack คํานวณมาจากคา LS – ES คือคาเวลาที่ยอมใหเล่ือนเวลาทํางานออกไปได 
ระบบก็จะทําการหาเสนทางวิกฤติจากคา Slack ท่ีลบกันแลวไดเทากับศูนย 

Critical path คือ  คาSlack = 0 
ระบบจะเก็บคาของเสนทางท่ี เปนศูนยไว  แลวสุดทายก็นํามาแสดงผล  จาก

กระบวนการคํานวณของระบบดังกลาวนั้น จึงสามารถพัฒนาโปรแกรมในสวนของการกําหนดงาน
ท่ีมีการปอนขอมูลตางๆท่ีระบบจะนําขอมูลนั้นมาทําการคํานวณดวยสูตรของPERT/CPM 

ขอมูลท่ีระบบนําคามาคํานวณดวยวิธีPERT มีดังนี้ 
- คาการกําหนดวันเร่ิมตนงาน ( Estimate Task Start ) 
- คาการกําหนดวันส้ินสุดงาน ( Estimate Task Finish ) 
- คาของงานท่ีตองทําใหเสร็จกอน ( Task Dependencies ) 
- คาคาดวาจะทํางานแลวเสร็จไดเร็วท่ีสุด ( Optimistic time ) 
- คาคาดวาจะทํางานแลวเสร็จไดชาท่ีสุด ( Pessimistic time ) 

ขอมูลท่ีระบบนําคามาคํานวณดวยวิธีCPM มีดังนี ้
- คาการกําหนดวันเร่ิมตนงาน ( Estimate Task Start ) 
- คาการกําหนดวันส้ินสุดงาน ( Estimate Task Finish ) 
- คาของงานท่ีตองทําใหเสร็จกอน ( Task Dependencies ) 

จากคาของขอมูลดังกลาวนั้นจึงแสดงเปนหนาจอการกําหนดงานเพื่อนําเขาขอมูลคา
ตางๆในการนําไปคํานวณดวยวิธีPERTและCPM ดังแสดงในรูป 6.3 
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รูป 6.3 หนาจอการนําเขาขอมูลคาตางๆในการนําไปคํานวณดวยวิธีPERTและCPM 
 

จากรูป 6.3 สามารถอธิบายกระบวนการปอนขอมูลและการนําขอมูลมาทําการคํานวณ
ไดดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 คือ การกําหนดงาน โดยเลือกโครงการกอนแลวทําการปอนช่ืองาน ระบบ
จะเก็บวาโครงการท่ีเลือกนั้นมีงานใดอยูแลวบาง จะนําขอมูลงานท่ีไดกําหนดไวกอนหนามาแสดง 

ข้ันตอนท่ี 2 คือ การเลือกงานท่ีจะตองทําใหเสร็จกอนงานที่กําลังทําการกําหนด หาก
กําหนดวางานท่ีกําลังปอนนั้นจะตองทําตอจากงานใดบางใหเลือกตรงชองของงานนั้น เพื่อใหระบบ
ทําการเก็บคาขอมูลของงานน้ันๆมาทําการคํานวณโดยสูตร การเลือกงานท่ีตองทําใหเสร็จกอนมี
ความสําคัญตอการคํานวณ เนื่องจากจะทําใหการหาเสนทางวิกฤตไดถูกตอง 

ข้ันตอนท่ี 3 คือ การกําหนดวันเร่ิมตนงานและวันส้ินสุดงาน เนื่องจากระบบจะทําการ
คํานวณจํานวนวันทํางานท้ังหมด เพื่อนําจํานวนวันนั้นไปคํานวณ การปอนขอมูลวันเร่ิมตนและ
ส้ินสุดงานนั้นจะมีความสําคัญกับการคํานวณเปนอยางมาก หากมีการเปล่ียนวันเร่ิมตนและส้ินสุด
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งานใหมก็จะมีผลโดยตรงกับการคํานวณหาเสนทางวิกฤตและอาจมีผลทําใหเสนทางวิกฤตตอง
เปล่ียนแปลงไปหลังจากการคํานวณใหมแลว 

ข้ันตอนท่ี 4 คือ การปอนคาคาดวาจะทํางานแลวเสร็จไดเร็วท่ีสุดและคาคาดวาจะ
ทํางานแลวเสร็จไดชาท่ีสุด การปอนคาท้ังสองนี้เปนการนําคาไปทําการคํานวณโดยวิธีของ PERT 
เทานั้น ซ่ึงทําตามหลักการคํานวณของ PERT คาการคาดคะเนน้ันผูจัดการโครงการซ่ึงเปน
ผูปอนขอมูลนั้นจะตองมีความรูในหลักการคํานวณโดย PERT และอาศัยแนวคิดจากประสบการณ
การทําโครงการท่ีผานมาเพ่ือใหไดผลการคํานวณท่ีสามารถชวยจัดตารางเวลาการดําเนินโครงการ
ใหบรรลุเปาหมาย การปอนคาคาดคะเนดังในรูป 6.3 นั้นมีคากําหนดวันทํางานท้ังหมด 3 วัน ดังนั้น
คาคาดวาจะทํางานแลวเสร็จไดเร็วท่ีสุดนั้นจะมีต้ังแต 1 วันข้ึนไป และในทางกลับกันคาคาดวาจะ
ทํางานแลวเสร็จไดชาท่ีสุดนั้นก็มีต้ังแต 1 วันข้ึนไปเชนกัน ดังนั้นผูปอนขอมูลตองใชความชํานาญ
และประสบการณในการพิจารณาปอนขอมูล 

จากการปอนขอมูลตามข้ันตอนตางๆนั้นระบบก็จะทําการคํานวณตามสูตร ซ่ึงจะไดผล
การคํานวณออกมาท้ังวิธี PERT ดังรูป 6.4 และการคํานวณวิธี CPM ดังรูป 6.5 
 

 
รูป 6.4 ผลการคํานวณดวยวธีิ PERT 
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รูป 6.5 ผลการคํานวณดวยวธีิ CPM 

 
ดวยทฤษฎีการคํานวณและกระบวนการคํานวณตางๆท้ังหมดท่ีไดกลาวมานั้นท่ีผูศึกษา

ไดนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวรบริษัทอินคอน จํากัด 


