
บทท่ี 3 
การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

 
วิธีการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวรบริษัทอินคอน 

จํากัด ไดเร่ิมดวยการศึกษากระบวนการทํางานระบบเดิมของบริษัทอินคอน จํากัด ทําใหทราบถึง
ความตองการในการพัฒนาระบบเพื่อนํามาบริหารโครงการซอฟตแวรของบริษัท จากน้ันจึงได
ทําการคนควาหาขอมูล รวมถึงศึกษาทฤษฎีตางๆ ของหลักการการบริหารโครงการ หลักการบริหาร
โครงการซอฟตแวรและการวางแผนควบคุมงานโดย PERT และ CPM จึงสามารถทําการวิเคราะห
และออกแบบระบบตามทฤษฎีและมาตรฐาน เพื่อใชในการพัฒนาระบบบริหารโครงการซอฟตแวร
บริษัทอินคอน จํากัด เพื่อใหบริษัทสามารถบริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในการวิเคราะหระบบและขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหระบบคือแผนภาพ
บริบท (Context Diagram) ซ่ึงแสดงใหเห็นภาพรวมของระบบ และเห็นถึงความสัมพันธของระบบ
ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับระบบ และแผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ระบบประกอบดวยระบบงานยอยภายในอะไรบาง 
 
3.1 แผนภาพบริบท 

เปนแผนภาพท่ีแสดงภาพรวมการทํางานของระบบท่ีมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมท่ี
เกี่ยวของภายนอกระบบ และแสดงถึงขอบเขตของระบบท่ีพัฒนา ซ่ึงทําใหผูพัฒนาระบบมีความ
เขาใจเปนอยางดีในระบบ ผูพัฒนาและผูใชงานระบบมีความเขาใจตรงกันถึงการไหลของขอมูล
ระหวางแหลงกําเนิดขอมูลและปลายทางของขอมูลในระบบ สัญลักษณท่ีใชในการเขียน เพื่อส่ือ
ความหมายแทนส่ิงท่ีวิเคราะหดังนี้ 
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ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท 
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รูป 3.1 แผนภาพบริบทระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวรบริษัทอินคอน จํากัด 
 
3.2 แผนผังกระแสขอมูล ( Data Flow Diagram )  

แผนผังกระแสขอมูล เปนแผนผังชนิดหนึ่งท่ีใชการเขียนสัญลักษณรูปภาพเพื่อแสดง
การไหลของขอมูลในระบบวาขอมูลเกิดจากแหลงใด และไปปลายทางท่ีใด มี Input  และ Output  
อะไรเกิดข้ึนในระบบ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบมีดังนี้ 
1) ผูบริหาร  
2) ผูจัดการโครงการ 
3) ผูดูแลระบบ 
4) พนักงาน 
ในการเขาใชงานในระบบทุกคร้ัง ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบทุกคนตองปอนขอมูลผูใชและ

รหัสผาน โดยระบบจะทําการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงาน เม่ือเขาสูระบบแลว ผูใชงานจะไดรับ
สิทธ์ิในการจัดการขอมูลดังนี้ 

1) ผูบริหาร เปนผูท่ีมีสิทธ์ิในการเขาใชงานในระบบไดท้ังหมด สามารถท่ีจะเรียกดู
ขอมูลในระบบไดท้ังหมดเชนกัน ตัวอยางเชน ขอมูลโครงการ ขอมูลลูกคา ขอมูลผูดูแลโครงการ 
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ขอมูลตารางเวลาโครงการโดย PERT / CPM ขอมูลพนักงาน ขอมูลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เปนตน 

2) ผูจัดการโครงการ เปนผูท่ีดูแลจัดการขอมูลพื้นฐานของบริษัทท้ังหมด เร่ิมดวยการ
บันทึกขอมูลประเภทโครงการ หลังจากนั้นก็ทําการกําหนดมาตรฐานบริษัท แลวจึงบันทึกขอมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับลูกคา ขอมูลโครงการและขอมูลงานท้ังหมดลงระบบ ผูจัดการโครงการสามารถ
ทําการเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลโครงการได  ขอมูลเกี่ยวกับลูกคาและดูแลปรับปรุงขอมูลลูกคา เพื่อให
ผูใชงานในระบบท้ังหมดไดเขามาศึกษาขอมูลของลูกคา เปนผูใหขอมูลการกําหนดตารางเวลา
โครงการ โดยใชกระบวนการ PERT / CPM ชวยตัดสินใจในการจัดการโครงการ ซ่ึงสามารถเพ่ิม 
ปรับแกไขหรือลบได เปนผูกําหนดผูรับผิดชอบโครงการหรือเปนผูจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมกับ
โครงการนั้นๆ ในการจัดสรรงานนั้นก็สามารถท่ีจะเพิ่มคน เปล่ียนคน หรือการเลือกคนออกจาก
โครงการนั้นได สวนของการเรียกดูขอมูลของผูจัดการโครงการนั้น สามารถเรียกดูขอมูลในระบบ
ได ตัวอยางเชน ขอมูลโครงการ ขอมูลลูกคา ขอมูลผูดูแลโครงการ ขอมูลตารางเวลาโครงการโดย 
PERT / CPM  ขอมูลพนักงาน ขอมูลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

3) ผูดูแลระบบ เปนผูปรับปรุงดูแลขอมูลผูใชงานในระบบ รวมท้ังการดูแลขอมูล
พื้นฐานของบริษัท ดูแลขอมูลพนักงาน ทําการเพ่ิม แกไขปรับปรุง และลบขอมูลพนักงาน 

4) พนักงานซอฟตแวรและกราฟก ใหขอมูลประวัติสวนตัวและขอมูลความสามารถ
ทางดานโปรแกรมหรือกราฟก ท้ังคอยดูแลปรับปรุงขอมูลสวนตัว บันทึกผลการปฏิบัติงานพรอม
ท้ังการตรวจสอบการทํางานตามมาตรฐานบริษัท การเรียกดูขอมูลของพนักงานนั้น สามารถเรียกดู
ขอมูลในระบบ เชน ขอมูลโครงการ ขอมูลลูกคา ขอมูลตารางเวลาโครงการโดย PERT / CPM 
ขอมูลผูดูแลโครงการ ขอมูลประวัติของตนเอง ขอมูลการปฏิบัติงานของตนเอง 
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รูป 3.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 ระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวร 
บริษัทอินคอน จํากัด 

 
หมายเหตุ 

แฟมขอมูลพื้นฐานประกอบไปดวย   
ตารางขอมูล 1 แฟมลูกคา 
ตารางขอมูล 2 แฟมพนักงาน 
ตารางขอมูล 3 แฟมประเภทงาน 
ตารางขอมูล 4 แฟมโครงการ 
ตารางขอมูล 5 แฟมผูเกี่ยวของโครงการ 
ตารางขอมูล 6 แฟมมาตรฐานบริษัท 
ตารางขอมูล 7 แฟมงาน 
ตารางขอมูล 8 แฟมการทํางาน 
ตารางขอมูล 9 แฟมงานท่ีตองเสร็จกอน 



 21

ตารางขอมูล 10 แฟมมาตรฐานงาน 
ตารางขอมูล 11 แฟมความสามารถพนักงาน 
ตารางขอมูล 12 แฟมPERT 
 

ตาราง 3.2 กระบวนการของระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวรบริษัทอินคอน จํากัด 
ในระดบั 0 

กระบวนการ ชื่อกระบวนการ 

1.0 ตรวจสอบสิทธ์ิ 

2.0 จัดการโครงการ 

3.0 จัดการโครงการโดย PERT / CPM 

4.0 จัดการขอมูลพนักงาน 

5.0 ออกรายงานและติดตามโครงการ 

6.0 จัดการขอมูลผูใชระบบ 

 
กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบสิทธ์ิ 

กระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิ เปนกระบวนการท่ีสําคัญสําหรับการตรวจสอบความ
ถูกตอง กอนการเขาใชงานในระบบ  เปนการปองกันการเขาใชงานอยางไมถูกตองดวย ถาหากมีการ
ตรวจสอบวาขอมูลผูใชและรหัสผานไมถูกตอง ก็ไมสามารถเขาใชงานได และยังเปนการกําหนด
สิทธ์ิในการเขาใชงานเปนลําดับข้ันดวย อยางเชน ผูบริหาร จะเปนผูท่ีสามารถเขาใชงานในระบบ
อยางไมมีขอจํากัด ในขณะท่ีผูจัดการโครงการ ผูดูแลระบบ และพนักงาน จะสามารถเขาใชงานได
ตามเง่ือนไขและสามารถเรียกดูขอมูลไดบางสวนเทานั้น 
 
กระบวนการ 2.0 จัดการโครงการ 

การจัดการโครงการเปนการจัดการขอมูลพื้นฐานของโครงการท้ังหมด ซ่ึงสามารถทํา
การเพิ่มขอมูลใหม แกไขปรับปรุงขอมูลเกา และลบขอมูลออกจากระบบ ผูใชงานจําเปนตองปอน
ขอมูลผูใชและรหัสผานทุกคร้ังเม่ือตองการเขาใชระบบ การจัดการโครงการน้ัน มีเพียงผูจัดการ
โครงการและผูดูแลระบบท่ีสามารถจัดการขอมูลได พนักงานสามารถเรียกดูขอมูลไดเทานั้น 
กระบวนการจัดการขอมูลพื้นฐานของโครงการ ประกอบไปดวย การบันทึกขอมูลประเภทโครงการ 
การกําหนดขอมูลมาตรฐานบริษัท บันทึกขอมูลลูกคา บันทึกขอมูลตางๆของโครงการ กําหนด
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ผูรับผิดชอบและผูเกี่ยวของโครงการ และการกําหนดงาน การนําเขาขอมูลมาตรฐานบริษัทนั้น
ผูบริหารจะเปนผูกําหนดมาตรฐานบริษัทไว จากน้ันผูจัดการโครงการและพนักงานสามารถทําการ
เพิ่มมาตรฐานงานใหมเขาระบบได ระบบของการกําหนดผูรับผิดชอบโครงการเปนการจัดสรร
พนักงานรับผิดชอบโครงการตามความสามารถ ระบบจะเก็บขอมูลท้ังหมดของโครงการไว หาก
โครงการใดที่ยกเลิกการดําเนินงานระบบก็จะเปล่ียนสถานะใหเปนยกเลิก ( Closed ) และจะยังไม
ลบออกจากฐานขอมูล หากโครงการใดท่ียังไมเคยเร่ิมดําเนินงานเลย จะสามารถลบขอมูลออกจาก
ระบบได 
 
กระบวนการ 3.0 จัดการโครงการโดย PERT / CPM 

กระบวนการจัดการโครงการดวย PERT / CPM เปนข้ันตอนตอมาจากการจัดการ
ขอมูลพื้นฐานของโครงการ ซ่ึงจะเขาสูข้ันตอนของการคํานวณหาเวลาท่ีควรเร่ิมตนทําโครงการและ
เวลาส้ินสุดของโครงการ เพื่อทําใหโครงการสําเร็จโดยใชเวลาอันส้ัน มีการคํานวณหาสายงาน
วิกฤตเพ่ือช้ีใหเห็นชัดเจนวาโครงการจะตองดําเนินงานแตละงานใหเสร็จส้ินลงเม่ือใดถึงจะทําให
โครงการสําเร็จตามเปาหมาย 
 
กระบวนการ 4.0 จัดการขอมูลพนักงาน 

กระบวนการจัดการขอมูลพนักงาน จะเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานของพนักงาน ท้ัง
ประวัติ ขอมูลติดตอ ความสามารถการทํางาน โดยท่ีขอมูลสวนตัวนั้น พนักงานจะเปนผูปอนขอมูล
ของตนลงระบบ ผูบริหาร ผูจัดการโครงการและผูดูแลระบบสามารถท่ีจะเขาไป เพิ่ม แกไข และลบ
ขอมูลได แตสวนพนักงานนั้นสามารถ เพิ่ม แกไข ขอมูลสวนตัว และสามารถเรียกดูขอมูลไดเฉพาะ
ของตนเอง 
 
กระบวนการ 5.0 ติดตามโครงการและออกรายงาน 

กระบวนการติดตามโครงการและออกรายงาน เปนกระบวนการท่ีแสดงขอมูล
รายละเอียดท้ังหมดของโครงการ หรือแสดงขอมูลตามคําขอดูรายงาน ซ่ึงทําใหทราบความกาวหนา
ของการดําเนินโครงการเปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงานท่ีใชอยู ตรวจสอบงานท่ีไดทําสําเร็จลง
ไปแลว การตรวจสอบดูวาไดใชทรัพยากรเปนไปตามแผนงาน การติดตามแกปญหาไดตรงจุดหรือ
การตรวจสอบวาปญหาไดรับการแกไข และการตรวจสอบคุณภาพโครงการตามมาตรฐานบริษัท 
กระบวนการออกรายงานจะประมวลผลมาแสดงจากแฟมขอมูลตางๆตามคําขอออกรายงาน ซ่ึง
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ผูใชงานจะมีสิทธ์ิในการขอออกรายงานไดตามกระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิ การออกรายงานของ
ระบบมีรายละเอียดดังนี้ 

- รายงานขอมูลโครงการ  
- รายงานขอมูลการทํางานของพนักงาน 

 
กระบวนการ 6.0 จัดการขอมูลผูใชระบบ 

กระบวนการจัดการขอมูลผูใชระบบนั้น ผูท่ีมีสิทธ์ิใชงานระบบนี้ คือ ผูดูแลระบบ จะ
เปนผูสามารถ เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลผูใชตางๆ จัดการกับขอมูลสิทธ์ิการเขาใชระบบ 

 

1.1

ตรวจสอบชื่อผูใชและ
รหัสผาน

ขอมูลผูใชและรหัสผาน

ขอมูลสิทธิการใชงาน

ขอมูลผูใชและรหัสผาน ขอมูลตรวจสอบถูกตอง ขอมูลสิทธิการใชงาน

1.2

ตรวจสอบสิทธิ
การใชงาน

พนักงานD2

รูป 3.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบสิทธ์ิ 
 

จากรูป 3.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการ 1.0 ตรวจสอบสิทธ์ิ 
สามารถแบงกระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 2 กระบวนการ ดังนี้  

กระบวนการ 1.1 ตรวจสอบช่ือผูใชและรหัสผาน เปนกระบวนการตรวจสอบช่ือของ
ผูใชและรหัสเพื่อยืนยันความถูกตองในการขอเขาใชระบบ ซ่ึงระบบจะทําการดึงขอมูลมาจากแฟม
พนักงาน 

กระบวนการ 1.2 ตรวจสอบสิทธิการใชงาน เปนกระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใช
งาน หลังจากไดผานกระบวนการตรวจสอบความถูกตองมาแลว จึงมาตรวจสอบวาผูเขาใชมีสิทธ์ิ
เขาใชงานใด ซ่ึงผูเขาใชงานแตละคนจะไดรับสิทธ์ิแตกตางกันออกไป 
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2.1

บันทึกประเภทงาน D3 ประเภทงาน
ขอมูลประเภทงาน ขอมูลประเภทงาน

D6 มาตรฐานบริษัท

2.2

กําหนดมาตรฐาน
บริษัทและมาตรฐาน

งาน

ขอมูลมาตรฐานบริษัท
2.3

บันทึกขอมูลลูกคา

D1 ลูกคา ขอมูลลูกคา

D7 งาน

D2 พนักงาน

D4 โครงการ

D3 ประเภทงาน

D2 พนักงาน

D6 มาตรฐานบริษัท

2.4

บันทึกขอมูลโครงการ
2.5

กําหนดผูรับผิดชอบ
และผูเกี่ยวของ
โครงการ

2.6

กําหนดการทํางาน

D11 ความสามารถพนักงานD5 ผูเก่ียวของโครงการ

ขอมูลผูรับผิดชอบโครงการ

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลโครงการ

ขอมูลจัดตารางเวลาโครงการ

ขอมูลโครงการ

ขอมูลจัดตารางเวลา
โครงการ

ขอมูลโครงการ

ขอมูลผูรับผิดชอบ
โครงการ

ขอมูลงาน
ขอมูลประเภทงาน

ขอมูลพนักงาน

ขอมูลมาตรฐานบริษัท

ขอมูลความสามารถ

ขอมูลผูเกี่ยวของโครงการ

ขอมูลพนักงาน

ขอมูลมาตรฐานบริษัท

ขอมูลการทํางาน

ขอมูลมาตรฐานงาน

ขอมูลงาน

ขอมูลผูเก่ียวของโครงการ
ขอมูลผูเก่ียวของโครงการ

D10 มาตรฐานงาน

ขอมูลมาตรฐานงาน

D8 การทํางาน
ขอมูลการทํางาน

ขอมูลยกเลิกโครงการ
ขอมูลยกเลิกโครงการ

รูป 3.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการ 2.0 จัดการโครงการ 
 

จากรูป 3.4 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการ 2.0 จัดการโครงการ 
สามารถแยกกระบวนการออกเปนกระบวนการยอยในระดับท่ี 1 ไดท้ังหมด 6 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 2.1 บันทึกประเภทงาน เปนกระบวนการท่ีเก็บขอมูลประเภทงานตางๆ
ของบริษัท ซ่ึงเบ้ืองตนนั้นจะบันทึกขอมูลงานไวเปน ประเภทงานซอฟตแวร และประเภทงาน
กราฟก และงานประเภทอ่ืนๆอีก หากมีประเภทงานใหมก็สามารถเพ่ิมลงระบบได หรือแกไขขอมูล
ประเภทงานเดิมได 

กระบวนการ 2.2 กําหนดมาตรฐานบริษัทและมาตรฐานงาน กระบวนการบันทึก
มาตรฐานการดําเนินการโครงการซอฟตแวรของบริษัท ซ่ึงเบ้ืองตนผูบริหารจะเปนผูกําหนด
มาตรฐานไว ซ่ึงสามารถทําการ เพิ่ม แกไข และลบขอมูลได จากนั้นผูใชระบบสามารถท่ีจะเพิ่ม
มาตรฐานใหมเขาระบบได ซ่ึงจะเปนการสรางมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับโครงการนั้นๆมากข้ึน 

กระบวนการ 2.3 บันทึกขอมูลลูกคา กระบวนการของการเก็บขอมูลพื้นฐานของลูกคา 
เพื่อการติดตอในการดําเนินโครงการ ซ่ึงผูบริหาร ผูจัดการโครงการ และผูดูแลระบบสามารถทํา
การ เพิ่ม แกไขและลบขอมูลได สวนพนักงานนั้นสามารถเรียกดูขอมูลไดเพียงอยางเดียว 
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กระบวนการ 2.4 บันทึกขอมูลโครงการ เปนกระบวนการท่ีเก็บรายละเอียดขอมูล
โครงการของบริษัทท้ังหมดไว การเก็บขอมูลวันท่ีเร่ิมตนโครงการและวันส้ินสุดโครงการ เพื่อการ
นําไปวางแผนการดําเนินโครงการตอไป และการปรับปรุงแกไขขอมูลโครงการ กระบวนการ
ยกเลิกโครงการท่ีไมไดดําเนินการตอ โดยจะทําการเปล่ียนสถานะของโครงการเปน ยกเลิก 
(Closed) ซ่ึงจะไมลบโครงการนั้นออกจากฐานขอมูล เพื่อการเรียกดูขอมูลในภายหลัง 

กระบวนการ 2.5 กําหนดผูรับผิดชอบและผูเกี่ยวของโครงการ กระบวนการของการ
จัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสมกับโครงการ โดยผูจัดการโครงการจะเลือกผูมาดําเนินโครงการตาม
ความสามารถของพนักงานและตามตารางเวลางานของพนักงาน 

กระบวนการ 2.6 กําหนดการงาน เปนกระบวนการกําหนดงานในโครงการท่ีซ่ึงนํา
ขอมูลมาจากขอมูลโครงการท่ีไดบันทึกไป แลวมาบันทึกวาโครงการนั้นมีกี่งาน งานอะไรบาง ทํา
การลงรายละเอียดเวลาของแตละงานลงไปในระบบ เพื่อเปนการกําหนดตารางเวลาโครงการ 

 
3.1

จัดการโครงการโดย
PERT

D7 งาน

3.2

จัดการโครงการโดย
CPM

ขอมูลตารางเวลาโครงการ

D12 PERT

D9 งานที่ตองทําเสร็จกอน

ขอมูลโครงการโดย PERT

ขอมูลจัดการโครงการโดยPERT/ CPM

ขอมูลตารางเวลาโครงการ

ขอมูลงานท่ีตองเสร็จกอน

ขอมูลงานท่ีตองเสร็จกอน

คําขอดูการจัดการโครงการ

ขอมูลจัดการโครงการโดยPERT

รูป 3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการ 3.0 จัดการโครงการโดย PERT/CPM 
 
จากรูป 3.5 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการ 3.0 จัดการโครงการโดย

PERT/CPM สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได ท้ังหมด  2 
กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 3.1 จัดการโครงการโดย PERT เปนกระบวนการท่ีนําขอมูลตารางเวลา
โครงการจากการกําหนดงานท่ีไดทําไปมาคํานวณโดยวิธีPERT เนื่องจากวางานแตละงานนั้นอาจ
ไมสามารถกําหนดเวลาท่ีแนนอนได วิธีการคํานวณของPERTนั้นจะชวยใหสามารถประมาณการ
เวลาแตละงานได และการไดมาของเสนทางวิกฤติ ท่ีจะชวยใหวางแผนการดําเนินงานไดดีข้ึน 
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กระบวนการ 3.2 จัดการโครงการโดย CPM เปนกระบวนการท่ีนําขอมูลตารางเวลา
โครงการจากการกําหนดงานมาทําการคํานวณแบบCPM ซ่ึงการคํานวณวิธีนี้จะเหมาะสมกับ
โครงการที่เคยทํามากอนแลว หรือโครงการท่ีมีการประมาณการเวลาท่ีแนนอน 
 

รูป 3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการ 4.0 จัดการขอมูลพนักงาน 
  

จากรูป 3.6 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการ 4.0 จัดการขอมูลพนักงาน
สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 2 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 4.1 เพิ่ม แกไข และลบขอมูลพนักงาน กระบวนการเก็บขอมูลประวัติของ
พนักงาน เพื่อการติดตอในการดําเนินงาน และการบริหารงานทรัพยากรของบริษัท ซ่ึงผูใชงาน
สามารถทําการ เพิ่มพนักงานได แกไขขอมูล และการลบออก โดยเง่ือนไขของสิทธ์ิในการ
เปล่ียนแปลงขอมูลนั้น พนักงานทําไดเพียงการแกไขของตนเอง แตไมสามารถลบขอมูลตนเองออก
จากระบบได 

กระบวนการ 4.2 เพิ่ม แกไข และลบความสามารถพนักงาน กระบวนการเก็บขอมูล
ความสามารถของพนักงาน เพื่อความสะดวกในการจัดสรรพนักงานตามความถนัด ผูใชงานท่ีมี
สิทธ์ิสามารถ เพิ่ม แกไข และลบขอมูลได 
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รูป 3.7 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการ 5.0 ติดตามโครงการและออกรายงาน 
 

จากรูป 3.7 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการ 5.0 ติดตามโครงการและ
ออกรายงานสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได ท้ังหมด  2 
กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 5.1 ติดตามโครงการ กระบวนการติดตามดูผลการดําเนินโครงการของ
พนักงาน ซ่ึงผูใชงานในระบบสามารถติดตามความกาวหนาของงานไดจากกระบวนการนี้ ท้ังยัง
เปนกระบวนการท่ีพนักงานทําการตรวจสอบการทํางานของตนกับมาตรฐานบริษัท ซ่ึงเปนการ
ตรวจสอบท้ังของตนเองและรวมตรวจสอบของเพ่ือนรวมงานไดอีกดวย 

กระบวนการ 5.2 ออกรายงาน เปนกระบวนการเรียกดูขอมูลท่ีไดบันทึกในระบบ เพื่อ
การนําขอมูลไปปฏิบัติตอ ในดานผูบริหารและผูจัดการโครงการสามารถนําขอมูลรายงานท่ีไดไป
วางแผนควบคุมการดําเนินโครงการ 
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รูป 3.8 แผนผังกระแสขอมูลระดับ1 กระบวนการ 6.0 จัดการขอมูลผูใชระบบ 

 
จากรูป 3.8 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการ 6.0 จัดการขอมูลผูใช

ระบบสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 3 กระบวนการ 
ไดแก 

กระบวนการ 6.1 เพิ่มผูใชระบบ กระบวนการบันทึกขอมูลผูใชระบบเพิ่มโดยผูดูแล
ระบบ 

กระบวนการ 6.2 ลบผูใชระบบ กระบวนการลบขอมูลผูใชระบบโดยผูดูแลระบบ 
กระบวนการ 6.3 แกไขผูใชระบบ กระบวนการแกไขขอมูลผูใชระบบโดยผูดูแลระบบ 


