
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
จากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบบริหารโครงการการ

พัฒนาซอฟตแวรบริษัทอินคอน จํากัด ผูศึกษาพบวามีแนวคิด ทฤษฎีตางๆ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

1) การบริหารโครงการ 
2) การบริหารโครงการในระบบงานคอมพิวเตอร 
3) การประมาณการ 
4) CPM เทคนิคในการบริหารงานโครงการ 
5) ระเบียบปฏิบัติของการดําเนนิงานโครงงานใหลูกคา 
6) กฎระเบียบปฏิบัติในการผลิตผลงานของพนักงานบริษัทอินคอน จํากดั 

 
2.1 การบริหารโครงการ 

สมบัติ ธํารงธัญวงศ (2544) อธิบายวา การบริหารโครงการเปนสหวิทยาการท่ีตอง
อาศัยองคความรูเกี่ยวกับการวางแผน การจัดการโครงสรางองคกร การบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย การควบคุมและการประเมินผล เพื่อกําหนดกิจกรรมตางๆ ของโครงการใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดท้ังทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ 
เคร่ืองมือ รวมทั้งส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆใหเหมาะสม โดยมีจุดประสงคสําคัญคือ การ
ดําเนินงานใหเสร็จสมบูรณตามท่ีกําหนดไว โดยผูจัดการโครงการจะตองมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของโครงการ วงจรชีวิตของโครงการ ความเปนเอกภาพของโครงการ การ
พึ่งพากันระหวางโครงการและหนวยงานในองคกร และการติดตอส่ือสาร รวมท้ังความสามารถใน
การขจัดความขัดแยงในโครงการซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา การบริหารโครงการเปนลักษณะงาน
เฉพาะกิจท่ีมีระยะเวลาเร่ิมตนและส้ินสุด 

การวางแผนโครงการสามารถกระทําใหเห็นไดดวยการแสดงเปนรูปกราฟหรือ
ตารางเวลาการทํางานต้ังแตจุดเร่ิมตนของการทํางานจนกระท่ังถึงจุดส้ินสุดของโครงการ ระบบ
ขอมูลในการจัดทําแผนควรประกอบดวย 

1) วันเร่ิมตนและวันส้ินสุดของทุกกิจกรรมในโครงการ 
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2) จํานวนของทรัพยากรตางๆ ท่ีจําเปนตองใชในแตละกิจกรรมและในแตละ
ชวงเวลา 

3) งบประมาณสําหรับแตละชวงเวลา รวมทั้งงบประมาณสะสมท่ีไดใชไปต้ังแต
เร่ิมตนโครงการ จนกระท่ังถึงแตละชวงเวลาของโครงการหรือกิจกรรมท่ีกําลังดําเนินการอยู 
 
2.2 การบริหารโครงการในระบบงานคอมพิวเตอร 

สุพจน โกสิยะจินดา (2544) อธิบายวา เม่ือมีแผนโครงการและปฏิบัติตามแผนท่ี
กําหนดไว แตหากไมมีกระบวนการติดตามผลการดําเนินการ ผลท่ีออกมาจะไมเปนไปตามท่ีได
กําหนดตามแผน การติดตาม ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ และทบทวน เปนกระบวนการระหวางท่ีมี
การพัฒนาระบบงาน โดยผูทําการติดตามการใชแผนงานและแผนการจัดการบุคลากรเปนคูมือใน
การติดตามผลดําเนินการ ทําใหงานตางๆในโครงการสําเร็จไดตามที่ไดกําหนดไว หากไมมี
กระบวนการติดตามก็จะไมสามารถทราบผลดําเนินการวาไดเปนไปตามแผนงานหรือไม 
กระบวนการนี้ประกอบดวย 

1) การติดตามดูแลงาน ( Tracking ) 
2) การควบคุม ( Control )  
3) การตรวจสอบ ( Review ) 
การติดตามงาน วัตถุประสงคหลัก เพื่อใหโครงการอยูในความดูแลไดท่ัวถึง ในการ

ตามงานใหดูจาก  
- แผนงานไดมีการเปล่ียนแปลงและเปนปจจุบัน 
- ตรวจสอบงานท่ีทําสําเร็จแลวกับแผนงานท่ีใชอยู 
- ตรวจดูวาไดใชทรัพยากรใหเปนไปตามแผนงาน 
- ตรวจสอบวาปญหาท่ีไดรับรายงานไดดําเนินการแกไข 
การควบคุมโครงการ เปนท่ีทราบกันวา การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไดต้ังแตเร่ิมโครงการ 

ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการควบคุมใหการเปลี่ยนแปลงนี้ สามารถดูแลไดท่ัวถึงและควบคุมได 
มิฉะนั้นจะทําใหตองเสียเงินเพิ่มข้ึนและโครงการไมเสร็จตามกําหนดเวลา อยางไรก็ตาม เพื่อเปน
การไมประมาทแลว ควรจะมีงบประมาณสวนหนึ่งท่ีต้ังไวสําหรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
เพราะรูอยูแลววาจะตองมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนแนนอนไมวาจะเปนโครงการใด สวนงบประมาณ
ท่ีต้ังไวนี้จะมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับประสบการณท่ีมีอยูกับหนวยงาน เพราะแตละแหงมีระเบียบ
วิธีการที่ตางกัน 
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การตรวจสอบและทบทวนโครงการ จุดประสงคของการทบทวนเพื่อจะไดทราบ
ปญหาท่ีเกิดข้ึนและท่ีมีแนวโนมจะเกิดข้ึน ทําใหสามารถเสนอแนะการแกปญหาเหลานั้น หรือ
ปองกันไวกอน และทบทวนหนาท่ีและความรับผิดชอบบุคคลตางๆ ในโครงการวามีบุคคลครบ
ตามท่ีตองการ แตละคนสามารถทํางานไดตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 
2.3 การประมาณการ 

สุพจน โกสิยะจินดา (2544) อธิบายวา การประมาณการเปนกรรมวิธีท่ีคอยๆ เปนคอยๆ 
ไป เม่ือไดขอมูลเพิ่มข้ึน ขอสนเทศมากข้ึนหรือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน การประมาณการนั้น
จะตองแกไขปรับเปล่ียนทําใหมีความเปนจริงมากข้ึน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการทบทวนการ
ประมาณการเปนระยะๆ  

เหตุท่ีเราตองประมาณการโครงการเพราะ 
1) ไมสามารถคาดการณในอนาคตได 
2) ใชสําหรับการทําแผนงาน 
3) เพื่อนําไปมอบหมายงานใหบุคลากรในคณะทํางาน 
4) เพื่อการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
5) เพื่อใหฝายบริหารระดับสูงไดเปนขอมูลในการตัดสินใจสําหรับโครงการประมาณ

การในเร่ือง ดังตอไปนี้ 
(1) ขอบขายงาน (Scope)  
(2) ทรัพยากร (Resource) 
(3) เวลา (Time) 

ปจจัยท้ังสามประเภทน้ีมีความเก่ียวพันกัน  หรือปฏิสัมพันธกันซ่ึงกันและกัน 
หมายความวาการท่ีขอบขายงานข้ึนหนึ่งสวนจะมีความสัมพันธทําใหตองเพ่ิมทรัพยากรและเวลา
สวนจะเปนเทาไหรนั้นข้ึนอยูกับความยากงายของขอบขายงาน 

วิธีการประมาณการ 
1) ประสบการณเปนวิธีการที่ใชมากท่ีสุด และไดผลแนนอน เนื่องจากผูใชวิธีการนี้มี

ความรอบรูความสามารถ 
2) เปรียบเทียบกับโครงการท่ีคลายคลึงกัน โดยใชประสบการณของบุคคลกลุมหนึ่ง

เพื่อพัฒนาระบบท่ีใกลเคียงกัน 
3) การใชสูตร สมการ การคิดโดยมีคาถวงน้ําหนัก 
4) การแบงงานออกเปนสวนยอยเพื่องายแกการดําเนินการ 
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2.4 CPM เทคนิคในการบริหารงานโครงการ 
วิภาวี ธรรมาภรณพิลาศ (2548: ออนไลน) Critical Path Method ( CPM ) เปนเทคนิคท่ี

ใชในการบริหารโครงการ โดยการนํากิจกรรมตางๆ มาเขียนเครือขายแสดงความสัมพันธ และ
คํานวณหาเวลาท่ีควรเร่ิมตนทํากิจกรรมและเวลาส้ินสุดของแตละกิจกรรม เพื่อทําใหโครงการ
สําเร็จโดยใชเวลาส้ัน 

ข้ันตอนการทํา CPM 
1) เขียนเครือขายแสดงความสัมพันธของงาน 
2) คํานวณเวลาในการทํากิจกรรม ซ่ึงประกอบดวย 

(1) เวลาท่ีเร็วท่ีสุดท่ีเร่ิมตนกิจกรรมได 
(2) เวลาท่ีเร็วท่ีสุดท่ีกิจกรรมจะเสร็จ 
(3) เวลาท่ีชาท่ีสุดท่ีจะเร่ิมตนงานโดยไมกระทบกระเทือนเวลาเสร็จส้ินโครงการ 
(4) คํานวณเวลาท่ีชาท่ีสุดท่ีจะเสร็จงานโดยไมกระทบกระเทือนเวลาเสร็จส้ิน

โครงการ 
3) หางานวิกฤติ ซ่ึงหมายถึง งานท่ีตองเร่ิมทําและทําใหเสร็จโดยเร็วท่ีสุดตามท่ี

กําหนดไว ถางานนั้นตองยืดเยื้อไปจากท่ีกําหนด ก็จะมีผลใหเวลาเสร็จส้ินโครงการตองพลอยถูก
เล่ือนออกไปดวย 

สายงานวิกฤติ ( Critical Path ) หมายถึง สายงานในเครือขายท่ีประกอบดวยงานท่ีไม
สามารถเล่ือนวันท่ีเร่ิมดําเนินการออกไปได มิฉะนั้น จะสงผลใหเวลาส้ินสุดของโครงการลาชา
ออกไป 
 

พิภพ ลลิตาภรณ (2539) อธิบายวา ในปจจุบันนี้ ไดมีการนําเอาวิธี CPM และ PERT 
ไปใชในการวางแผนและควบคุมโครงการกันอยางแพรหลาย และท้ัง 2 วิธีนี้ไดรับการพัฒนาจนมี
สวนท่ีคลายคลึงกันมาก โดยตางก็ใชวิธีหาสายงานวิกฤติเชนเดียวกัน แตก็ยังมีส่ิงปลีกยอยบางอยาง
ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงพอจะแยกออกใหเห็นไดดังนี้ คือ 

1) วิธีของ CPM ไดรับการพัฒนาข้ึนมาเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการวางแผนโครงการ 
การกําหนดเวลางาน โครงการและการควบคุม(Controling)โครงการ ซ่ึงผูวางแผนจะตองมี
ประสบการณในงานนั้นเปนอยางดี จุดประสงคของ CPM  อีกประการหน่ึงคือ ตองการจะเนนท่ี
งานยอย ฉะนั้นนอกจากจะทราบเวลาท่ีใชท้ังหมดของโครงการแลว ยังตองทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับทรัพยากรตางๆท่ีใชและคาใชจายของแตละงาน 
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สําหรับวิธีของ PERT ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อใชในการปรับปรุงวิธีการวางแผนงาน
และการประเมินโครงการวิจัยใหมๆ ซ่ึงผูวางแผนไมเคยมีประสบการณในงานน้ันๆ มากอน และ
ระหวางการปฏิบัติงานมักจะมีการเปล่ียนแปลงในรายละเอียดของงานบอยๆ และจุดประสงคของ 
PERT  อีกประการหนึ่งคือตองการเนนความสําคัญท่ีเหตุการณไมใชท่ีงาน 

2) เวลาท่ีใชในการทํางานของแตละงานในโครงขาย CPM จะมีเวลาท่ีตองใชในการ
ทํางานแนนอน คือมีการประมาณเวลาเพียงคาเดียว (one-time estimate) ผูวางแผนจะกําหนดเวลา
งานโดยอาศัยสถิติเกาๆของงานชนิดเดียวกัน หรือบางคร้ังอาจจะใชเวลามาตรฐาน (standard time) 
ซ่ึงไดมีการกําหนดไวแลว สําหรับวิธีของ PERT งานแตละงานจะมีเวลาท่ีใชไมแนนอน คือมีการ
ประมาณเวลาถึง 3 คา (three-time estimates) และตองอาศัยทฤษฎีความนาจะเปนในการคํานวณ
เวลาดวย ท้ังนี้เพราะสวนใหญ PERT ใชในการวางแผนโครงการใหมท่ีไมเคยทํามากอน 

ข้ันตอนการวางแผนและควบคุมโครงการดวยโครงขายโดยสรุป ( Summery of 
Network Based Planing and Control Procedures) 

ในการวางแผนโครงการโดยการประยุกตเอาวิธีการพื้นฐานของเทคนิคโครงขายไปใช
นั้น อาจกลาวไดวาไมสามารถกําหนดเปนข้ันตอนปฏิบัติไดแนนอน แตอาจจะตองปฏิบัติยอนกลับ
ไปกลับมาหลายๆครั้ง (dynamic procedure) จนกวาจะไดผลลัพธจนเปนท่ีพอใจ สําหรับรูปแบบที่
แสดงใหเปนถึงแนวทางการปฏิบัติในการวางแผนและควบคุมโครงการท่ีเปนท่ียอมรับกัน
โดยท่ัวไปจะเปนลักษณะของระบบควบคุมยอนกลับแบบวงจรปด (closed loop feedback control 
system) ดังแสดงในรูป 2.1 

 
รูป 2.1 ข้ันตอนการปฏิบัติในการวางแผนและควบคุมโครงการดวย CPM และPERT 
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2.5 ระเบียบปฏิบัติของการดําเนินงานโครงงานใหลูกคา 

Project

Translate 
Document

Present and
Get Requirement

TimeLine
Present

Document prepare
- Customer Detail

- Structure

Timeline Plan
Assign Job

Dummy Work

Present 
Dummy

No

Coding

Step test

Progress Present

Compile All 
Program

System Final 
Test

Data Entry

Close Project

Present to 
Customer

No

Yes

Web 
Flash

Graphic
Work

Yes

No

Yes

Data Final 
Test

Yes

No

Yes

No

รูป 2.2 แผนภาพกระบวนการดําเนินโครงการบริษัทอินคอน จํากัด โดย อนันต พนิิจเวชการ 
(ผูบริหารบริษัทอินคอน จํากดั) 
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จากรูป 2.2 แผนภาพกระบวนการดําเนินโครงการบริษัทอินคอน จํากดันั้นสามารถ
อธิบายกระบวนการดําเนินโครงการไดดังนี้ 

1) Project  
ผูจัดการโครงการประชุมแจงใหพนกังานทราบวามีโครงการใหม 

2) Document prepare and Translate   
พนักงานฝายประสานงานทําการเตรียมเอกสารเกี่ยวกับขอมูลลูกคาและสงมาให

พนักงานดานภาษาแปลเอกสารขอมูลลูกคา 
3) Present and get Requirement  

พนักงานดานภาษานําเสนอขอมูลลูกคาในที่ประชุม หลังจากนั้นประชุมกับลูกคา
สอบถามถึงความตองการ พรอมท้ังพนักงานนําเสนอแนวคิดใหลูกคาไดตัดสินใจ 

4) Timeline Plan and Assign Job 
ผูจัดการโครงการทําการวางแผนเวลาการดําเนินงาน และเสนอแกลูกคา เม่ือลูกคา

เห็นชอบจึงทําการมอบหมายงานใหตามความสามารถของพนักงาน 
5) Dummy Work 

พนักงานท่ีไดรับมอบหมายงานจัดทําโครงการตนแบบนําเสนอแกลูกคา เม่ือตรง
ตามความตองการแลวจึงเร่ิมดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนดเอาไว หากไมตรงตามความตองการ 
ตองนํากลับมาปรับปรุงแกไขใหมจนตรงความตองการของลูกคา 

6) Graphic Work 
พนักงานกราฟกจัดทํางาน พรอมนําเสนอแกลูกคา ทําการเพ่ิมขอมูลท่ีลูกคาใหมา

ลงไปในงานกราฟกนั้นๆ จากนั้นทําการทดสอบงานกอนสงลูกคา หรือสงงานใหโปรแกรมเมอรรับ
งานตอในงานดานการทําระบบ  

7) Coding 
โปรแกรมเมอรจัดทําระบบ พรอมกันนั้นตองทําการทดสอบระบบไปทุกๆระบบ

ยอยท่ีไดทําสําเร็จ มีการประชุมถึงความคืบหนาของงานใหผูจัดการโครงการนั้นทราบเม่ือระบบ
ยอยจัดทําเสร็จแลวจึงทําการรวมทุกระบบเขาดวยกัน ในการตรวจและทดสอบระบบคร้ังสุดทายทํา
โดยการใสขอมูลลงในระบบ และข้ันตอนสุดทายคือการทดสอบขอมูลในระบบท้ังหมดกอนการสง
มอบงานใหลูกคา 
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2.6 กฎระเบียบปฏิบัติในการผลิตผลงานของพนักงานโดย อนันต พินิจเวชการ ผูบริหารบริษัท 
อินคอน จํากัด 

1) การทํางานใหตรงตามเวลาทํางาน 
พนักงานจะตองทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลาท่ีไดตกลงไว โดยงานท่ีสงมอบ

ตองครบถวนสมบูรณ 
2) ความถูกตองครบถวนของงาน 

- ตรงตามความตองการของลูกคา พนักงานตองทํางานใหครบถวนตามเอกสาร
กํากับงาน 

- ไมมีขอผิดพลาดของงานท่ีไดวาจาง พนักงานตองทํางานโดยไมมีขอผิดพลาดท่ี
จะตามมาในภายหลัง พนักงานจะตองมีการทดสอบใหแนใจทุกกระบวนการ
ทํางาน 

- ความปลอดภัยในงานตามมาตรฐานสากล พนักงานตองทํางานใหไดคุณภาพใน
ดานความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล หรือตามท่ีหัวหนางานกําหนด 

- ความปลอดภัยดานขอมูล พนักงานตองใชท้ังไฟลขอมูลและรูปภาพของบริษัท
ในการทดสอบระบบ 

3) สัญญาความถูกตองตามข้ันตอนการทํางาน 
พนักงานตองทํางานตามข้ันตอนตามท่ีผูวาจางกําหนดไวทุกข้ันตอน 

4) รักษาขอมูลของบริษัท 
พนักงานจะตองไม เปด เผยขอ มูลใดๆ  อัน ถือ เปนทรัพย สินของบริษัท 

นอกเหนือจากการยินยอมของบริษัท 
5) สัญญาสิทธิทางปญญา 

พนักงานจะตองตกลงวาจะไมทําการใดๆอันเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญา
ของผูอ่ืน โดยงานท่ีทําสําเร็จโดยพนักงาน จะถือเปนความสําเร็จทางวิชาการของบริษัท อันถือวา
เปนทรัพยสินทางปญญาของบริษัทแตเพียงผูเดียว 

6) การรักษาช่ือเสียงของบริษัท 
พนักงานจะตองไมทําการใดๆ อันเปนผลทําใหบริษัทเสียช่ือเสียง ท้ังในระหวาง

และการส้ินสภาพการเปนพนักงาน 
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2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
โสภิดา ทองคู (2551) ไดศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

ซอฟตแวรของ บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัด เพื่อนํามาใชในการดําเนินการ
บริหารโครงการซอฟตแวรโดยผานระบบอินเตอรเน็ต การพัฒนาระบบนี้ไดดําเนินการตาม
หลักการของการบริหารโครงการซอฟตแวร (Software Project Management) โดยไดใชโปรแกรม
แอพเซิฟเปนเว็บเซิรฟเวอร ใชมายเอสคิวแอล ดาตาเบส เซิรฟเวอรจัดเก็บฐานขอมูล และใชภาษาพี
เอชพีในการเขียนโปรแกรมติดตอ วิเคราะหและออกแบบระบบงานโดยใชแบบจําลองกระบวนการ
ผลิตซอฟตแวรแบบน้ําตก และสรางระบบตามมาตรฐานISO 12207 การพัฒนาระบบน้ีไดทําให
ผูดูแลโครงการสามารถจัดการขอมูลลูกคา ขอมูลโครงการ การจัดการตารางเวลางาน รวมทั้ง
สามารถ เรียกดูรายงานได ในสวนของผูพัฒนาระบบเองก็สามารถเรียกดูตารางเวลางานและรายงาน
ไดอยางสะดวกรวดเร็ว แมตองออกไปทํางานขางนอก โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต และสวน
ผูดูแลระบบก็สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ได อีกท้ังสามารถแสดงรายงานขอมูล
สารสนเทศใหแกผูบริหารเพื่อนําไปใชเปรียบเทียบผลดําเนินงานได 

นิภาพรรณ กล่ินสน (2547) ไดศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โครงการธุรกิจรับเหมากอสรางของ หางหุนสวนจํากัด เชียงใหม เอส.พี.เอส.คอนสตรัคช่ัน เพื่อเปน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานบริหารธุรกิจ การควบคุมดานการเงินและเปนเคร่ืองมือชวย
ในการตัดสินใจของผูบริหาร ในการพัฒนานี้ผูศึกษาไดพัฒนาระบบตามกระบวนการพัฒนาระบบ ( 
SDLC : System Development Life Cycle ) โดยไดศึกษาวิเคราะหระบบงานเดิม สํารวจปญหา 
วิเคราะหความตองการจึงไดออกแบบฐานขอมูลและใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส 97 ในการ
จัดการขอมูล ใชโปรแกรมไมโครซอฟตวิชวลเบสิก 6.0 ในการติดตอผูใชงานในระบบ การสืบคน
ขอมูล และการบันทึกขอมูล  ในการติดต้ังระบบไดให ผูควบคุมงาน และผูจัดการ จํานวน5 รายทํา
การทดลองใชระบบ  และสรุปออกมาไดวาโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสามารถทํางานไดตาม
วัตถุประสงค สามารถชวยในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ มีรายงานท่ีมีความสมบูรณของ
ขอมูลและสามารถเรียกใชไดอยางงายและรวดเร็ว 

นงนุช นาคพึ่ง (2547) ไดศึกษาและพัฒนาระบบการจัดตารางเวลาโครงงานซอฟตแวร
ของบริษัทนอรธเทอรน สตาร ซอฟตแวร จํากัด เพื่อชวยใหผูดูแลโครงการสามารถกําหนด
ระยะเวลา เพื่อวางแผนพัฒนาโปรแกรมซอฟตแวร ในระดับผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนา
ของโครงงาน ระดับโปรแกรมเมอรสามารถนําตารางเวลางานไปบริหารเวลางาน และสําหรับ
พนักงานท่ีทํางานอยูนอกสถานท่ีสามารถตรวจสอบงานผานทางอินเทอรเน็ตได ท้ังยังชวยเก็บ
ขอมูลการจัดตารางเวลาการพัฒนาโปรแกรมของโครงการซอฟตแวร เพื่อเปนแนวทางในการจัด
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ตารางเวลาใหกับโครงงานอ่ืนไดในอนาคต ผูศึกษาไดใชภาษาพีเอชพีในการพัฒนาโปรแกรม ใช
โปรแกรมออราเคิลในการจัดการฐานขอมูล เม่ือนําโปรแกรมไปติดต้ังใชงานกับพนักงานโดยใช
ขอมูลจริงในการทดสอบ จึงสามารถสรุปไดวาโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนนี้สามารถทํางานไดอยาง
รวดเร็วและตอบสนองตอการบริหารจัดการตารางเวลาโครงการซอฟตแวรไดอยางตรงตาม
วัตถุประสงค 

จุฬาวลี มณีเลิศ (2551) ไดศึกษาการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชหลักการของการบริหาร
โครงการ กรณีศึกษาระบบการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต จากระบบการรับสมัครนักศึกษาแบบเกา คือการมาสมัครดวยตนเองทําใหเกิดความไม
สะดวกในหลายๆดาน  ผูศึกษาจึงไดจัดสรางระบบการรับสมัครนักศึกษา ผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
และเพื่อใหโครงการนี้บรรลุเปาหมาย ตรงตามวัตถุประสงคจึงอาศัยหลักการบริหารโครงการมา
ดําเนินโครงการ ดวยโครงการนี้มีลักษณะแบบช่ัวคราว คือเกิดข้ึนและส้ินสุดลงในชวงเวลาใดเวลา
หนึ่ง จึงไดนําเทคนิคการทําเพิรธชารต มาเปนเทคนิคในการวิเคราะหและประเมินเวลาท่ีตองใช ใน
แตละกิจกรรมของโครงการ ในสวนเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบไดแก โปรแกรมมายเอสคิว
แอล ดาตาเบส เซิรฟเวอร จัดเก็บฐานขอมูล และภาษาพีเอชพี ระบบการรับสมัครนักศึกษานี้ได
แกปญหาตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจัดการขอมูลผูสมัคร ตรวจสอบสถานที่สอบ 
ตรวจสอบผลการสอบ รายงานสถิติจํานวนผูสมัครแตละสาขาวิชา และยังสามารถแจงขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการรับสมัครใหผูสมัครไดทราบโดยตรง ในสวนของผูสมัครก็สามารถสมัครสอบ
คัดเลือกเขาศึกษา โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตและสวนผูดูแลระบบก็สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข 
ขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ได อีกท้ังสามารถแสดงรายงานขอมูลสารสนเทศใหแกผูบริหารเพ่ือนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจในการรับสมัครนักศึกษาในปการศึกษาถัดไป 


