
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมการทําซอฟตแวรในปจจุบันเจริญเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง อันเนื่องมาจาก
ซอฟตแวรไดเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการผลักดันใหธุรกิจตางๆมีการขยายตัวไปในทางท่ีดีข้ึน 
และซอฟตแวรประยุกตยังมีสวนเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของคนในโลกเทคโนโลยีปจจุบันให
ไดรับความสะดวกสบายหลากหลายดาน ดวยความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีมากข้ึน ทํา
ใหมูลคาการตลาดของอุตสาหกรรมซอฟตแวรสูงมากข้ึนตาม ทางดานผูประกอบการซอฟตแวรจึง
ตองเรงพัฒนาผลงานของตนใหมีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันในตลาดซอฟตแวร 

บริษัทอินคอน จํากัด เปนบริษัทพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีสํานักงานใหญต้ังอยูในเมือง  
ฮัมบวรก ประเทศเยอรมนี ในสวนของสํานักงานใหญนั้นจะเปนสวนของการตลาดและลูกคา
สัมพันธ และสวนของบริษัทอินคอนไทยแลนด จํากัดนั้นเปนฝายการผลิต บริษัทอินคอนจํากัด ได
กอต้ังมานานกวา 5 ป ปจจุบันมีพนักงานอยูท้ังหมด 16 คน บริษัทไดพัฒนาซอฟตแวรดวย
มาตรฐานทางยุโรปแกธุรกิจท้ังขนาดใหญและขนาดเล็ก นอกจากน้ันบริษัทอินคอนยังบริการดูแล
ฐานขอมูล วางแผนการตลาดและงานดานเว็บกราฟกตางๆ ใหกับลูกคาในประเทศเยอรมนี และ
ประเทศในแถบยุโรป จากปรัชญาของบริษัทท่ีตองสรางความพึงพอใจใหลูกคาดวยงานท่ีมีคุณภาพ 
ความถูกตอง และมีความปลอดภัยสูงสุดนั้น พนักงานจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองรักษามาตรฐาน และ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสงงานใหลูกคาตามกําหนดเวลา ดวย
มาตรฐานท้ังหมดนี้บริษัทอินคอนจึงไดรับความไววางใจจากลูกคา สงผลใหมีจํานวนลูกคามากข้ึน 
บริษัทไดรับทําโครงการโดยเฉลี่ยสามโครงการตอเดือน ท้ังท่ีเปนโครงการใหมและโครงการเกาท่ี
คอยดูแลฐานขอมูลและยังมีโครงการกราฟกในทุกสัปดาห เม่ือมีลูกคามากข้ึนจึงเกิดปญหาการทับ
ซอนของตารางเวลาการทํางานตามมา การสงงานลาชาเกินกวากําหนด ในบางคร้ังพนักงานทํางาน
ขามหนาท่ีกันหรือหลงลืมส่ิงท่ีตนเองตองทํา การติดตามดูสถานะของการทํางานของผูบริหารและ
ลูกคานั้นทําไดยาก ท้ังการตรวจสอบคุณภาพงานอยางเรงดวนทําใหงานท่ีสงใหลูกคาไมมีคุณภาพ
เทาท่ีควร มักเกิดการวิจารณผลงานอยูบอยคร้ัง อีกท้ังการท่ีบริษัทมีสํานักงานอยูคนละท่ีทําใหการ
ติดตอส่ือสารระหวางกันจึงมีขอจํากัด ไมวาจะเปนเร่ืองเวลาและภาษา 
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จึงไดมีแนวคิดในการพัฒนาระบบเพ่ือใหผูบริหาร ผูจัดการโครงการ และพนักงานทุก
แผนกสามารถทํางานรวมกันอยางสะดวก ผูจัดการโครงการท้ังแผนกซอฟตแวรและแผนกกราฟกมี
เคร่ืองมือชวยในการวางแผนงานอยางรอบคอบ การคํานวณระยะเวลาตางๆ การกําหนดระยะเวลา
การดําเนินโครงการท่ีจะชวยใหกระบวนการทํางานบรรลุวัตถุประสงค ในดานของการจัดสรรงาน
ใหแกพนักงาน ผูจัดการโครงการยังจัดสรรงานใหพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยพนักงานจะ
ไดรับมอบหมายงานตรงตามความสามารถของตน ไมไดรับงานท่ีหนักหรือนอยจนเกินไป เปนการ
ใชทรัพยากรอยางคุมคา   ในระดับผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนาของโครงการจากระบบ
บันทึกการปฏิบัติงาน ดวยระบบนี้ยังทําใหผูบริหารไดทราบรายละเอียดและปญหาในการทํางาน
ของพนักงานเปนรายบุคคล เพื่อหาทางพัฒนา แกไขไดถูกตอง ในสวนของการบันทึกการทํางาน
ของพนักงานลงระบบนั้นยังเปนการตรวจสอบ ทบทวน ย้ําเตือนการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
บริษัทและมาตรฐานของการทําซอฟตแวรดวย  และภายในพนักงานดวยกันยังไดทราบ
ความกาวหนาในงานของเพื่อนรวมงาน ซ่ึงเปนการส่ือสารกันอีกทางหน่ึง ในสวนของการออก
รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการและรายงานเชิงสถิติทําใหผูบริหารนําไปเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงกลยุทธในการดําเนินงานได และแมวาโปรแกรมไมโครซอฟทโปรเจคจะมีความสามารถ
ในจัดการโครงการไดดีมาก แตยังไมมีกระบวนการตรวจสอบมาตรฐานการทําซอฟตแวรดังท่ี
บริษัทอินคอน จํากัดตองการ ดวยเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงตองการศึกษา และพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวรบริษัทอินคอน จํากัด 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อพัฒนาระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวรบริษัทอินคอน จํากัด 
2) เพื่อจัดทําฐานขอมูลโครงการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อชวยในการบริหารโครงการ 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1) ไดระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวรบริษทัอินคอน จํากัด 
2) ไดฐานขอมูลสําหรับผูบริหารเพ่ือชวยในการวัดผลการทํางานในแตละโครงการ

ของบ ริษัท  การติ ดตามการป ฏิ บั ติ ง านของพนั ก ง านและส รุปผลงานของพนั ก ง าน
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1.4 แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.4.1 แผนดาํเนินการ 

จากการรวบรวมและศึกษาคนควาขอมูลแลว สามารถกําหนดแผนในการดําเนินงานได 
ดังนี้ 

1) ศึกษาแผนการดําเนินงานของบริษัทอินคอน จํากัด สอบถามผูบริหารเกี่ยวกับ         
กระบวนการทํางานของในปจจุบัน ปญหาในการติดตามการทํางานของพนักงาน สอบถามผูจัดการ
โครงการเกี่ยวกับการจัดตารางเวลาการทํางาน การจัดสรรงานแกพนักงานและปญหาการรายงานผล
การทํางานแกลูกคา สอบถามโปรแกรมเมอรและกราฟกในดานการติดตอประสานงานระหวางกัน 
เพื่อหาแนวทางในการจัดทําระบบ แลวทําการวิเคราะหระบบโดยรวม 

2) ออกแบบฐานขอมูลเพื่อรองรับการติดตามการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยตอง
ออกแบบโปรแกรมใหใชงานงายและอํานวยความสะดวกมากท่ีสุด เพื่อสะดวกตอตรวจดูระยะเวลา
การดําเนินโครงงาน การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พรอมออกแบบฐานขอมูล เพื่อ
พิจารณาการไหล และการเช่ือมโยงของขอมูล 

3) พัฒนาโปรแกรม ระบบบริหารจัดการโครงการการพัฒนาซอฟตแวรบริษัทอินคอน 
จํากัด ทําการพัฒนาโปรแกรมทีละสวน ตามระบบงานท่ีไดวิเคราะหและแบงระบบงานยอยไว โดย
พัฒนาเรียงตามลําดับการทํางาน เพื่อใหสามารถทดสอบการไหลของขอมูลในแตละงานใหเปนไป
ตามลําดับ และทําการทดสอบผลในแตละระบบงานยอยพรอมๆไปกับการพัฒนาโปรแกรม 

4) ทดสอบระบบตัวตนแบบ ทดสอบการทํางานของโปรแกรมในแตละระบบยอย และ
การไหลของขอมูลในระบบ รวมถึงการทดสอบระบบโดยรวมท้ังหมด 

5) ประเมินความถูกตองของระบบ หลังจากท่ีนําระบบไปใชงานจริงแลว ตองการทํา
การประเมินระบบ จากการใชงานจริงของผูใชเพื่อนําไปพัฒนาตอไป 

6) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 
 

1.4.2 ขอบเขต 
1) พัฒนาฐานขอมูลการบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวร บริษัทอินคอน จํากัด    

โดยจะเก็บขอมูลโครงการซอฟตแวรและโครงการกราฟก ขอมูลลูกคา ขอมูลของพนักงานท่ี
ประกอบไปดวย ผูจัดการโครงการ โปรแกรมเมอร กราฟกและผูดูแลระบบ ท่ีจะบันทึกท้ังประวัติ
และทักษะความสามารถ 

2) พัฒนาสวนงานสําหรับชวยในการวางแผนกําหนดระยะเวลาการดําเนินโครงการ 
คํานวณระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยรองรับท้ัง PERT และ CPM 
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3) พัฒนาสวนสําหรับจัดสรรทรัพยากรกับโครงการ โดยจัดตามความสามารถของ
พนักงานใหไดรับงานท่ีเหมาะสมกับท้ังความสามารถและเวลาการทํางาน รวมท้ังสงผลการจัดสรร
ไปยังผูบริหาร ผูจัดการโครงการและผูเกี่ยวของโครงการ 

4) พัฒนาสวนบันทึกการปฏิบัติงานของพนักงาน ท่ีมีการตรวจสอบมาตรฐานของ
บริษัท 

5) พัฒนาสวนออกรายงานตางๆ อยางเชน ตารางเวลาการดําเนินงานโครงการ 
ตารางเวลาการปฏิบัติงานของพนักงาน รายงานขอมูลโครงการท่ีลาชา รายงานการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
1) ศึกษากระบวนการทํางานของบริษัทอินคอน จํากัด และเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ

สัมภาษณผูบริหาร ผูจัดการโครงการและพนักงานแผนกโปรแกรมเมอรและกราฟก รวมทั้งศึกษา
ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารโครงการ 

2) ออกแบบฐานขอมูลโดยใชองคความรูท่ีไดรวบรวมมาใหสอดคลองกับความ
ตองการในระบบ 

3) พัฒนาโปรแกรมโดยใชภาษาพีเอชพีและพัฒนาสวนคํานวณโครงการโดยใช PERT 
และ CPM 

4) ทดสอบระบบโดยใหพนักงานเปนผูทดลองใช 
5) ประเมินผลการใชงานของระบบ 

 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1.5.1 ฮารดแวร (Hardware) 
1) คอมพิวเตอรจํานวน 1 เคร่ือง ประกอบดวย 

- หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Core 2 Duo 1.66 กิกะเฮิรตซ 
- หนวยความจําหลัก (RAM)  ขนาด 1 กิกะไบต 
- อุปกรณบันทึกขอมูล (HDD)  ขนาด 120 กิกะไบต 
- หนาจอแสดงผล (Monitor)  14 นิ้ว 

2) เคร่ืองพิมพ (Printer) 
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1.5.2 ซอฟตแวร (Software) 
1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
2) ระบบจัดการฐานขอมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) 
3) โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP)  
4) โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (PHPMyAdmin)  
5) เคร่ืองมือในการจัดทําเอกสารไมโครซอฟทออฟฟศ 2003 (Microsoft Office 2003) 

 
1.6 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1) บริษัทอินคอน จํากัด จังหวัดเชียงใหม 
2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) ส าข า วิ ช า เ ท ค โนโล ยี ส า รสน เ ทศแล ะก า ร จั ด ก า ร  บัณฑิ ต วิ ท ย า ลั ย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


