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ภาคผนวก ก 
คูมือการติดต้ัง 

 
การติดต้ังระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวรบริษัทอินคอน จํากัดในสวนของ

เซิรฟเวอรนั้นจําเปนตองมีการติดต้ังโปรแกรมระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล พรอมกับเว็บ
เซิรฟเวอร และโปรแกรมภาษาพีเอชพี ซ่ึงโปรแกรมดังกลาวไดถูกติดต้ังอยู ท่ีเซิรฟเวอรบน
ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวเอ็กซพีเรียบรอยแลว ซ่ึงความตองการของระบบคือ 

- พีเอชพี (PHP) 5.2 ข้ึนไป 
- มายเอสคิวแอล (MySQL)  5.0 ข้ึนไป 
- อาปาเช เวปเซิรฟเวอร (Apache) 1.3 ข้ึนไป 
ในสวนของการติดต้ังฐานขอมูล และโปรแกรม จะมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

ก.1 สรางฐานขอมูล  
สรางฐานขอมูลเพื่อใชในการเก็บและเรียกใชขอมูลท้ังหมด ซ่ึงมีข้ันตอนในการสราง

ฐานขอมูลดงันี้ 
1) เปดโปรแกรมท่ีสามารถจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอลได เชน พีเอชพีมายแอด

มิน(phpMyAdmin) หากใชโปรแกรมอ่ืนตองทําการเช่ือมตอฐานขอมูลมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอรให
เรียบรอยกอน 

2) ทําการสรางฐานขอมูล โดยเขารหัสแบบ UTF-8 ดังรูป ก.1 แลวจึงกด “สราง” 
3) หลังจากนั้นเลือกฐานขอมูลท่ีสรางข้ึนและเลือกไฟล inconn2 โดยกดปุม “เรียกดู” 

และเม่ือเลือกแลวใหกดปุม “ลงมือ” ดังรูป ก.2 
4) หลังจากทําการสรางฐานขอมูลแลวจะปรากฏหนาจอ ดังรูป ก.3 เปนอันเสร็จส้ิน

การสรางฐานขอมูล 
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รูป ก.1 การใชphpMyAdminในการสรางฐานขอมูล 

 

 
รูป ก.2 ทําการเลือกไฟล inconn2 
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รูป ก.3 หนาจอเม่ือทําการสรางฐานขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว 

 
ก.2 ติดตั้งโปรแกรมพีเอชพี (PHP)  

 
รูป ก.4 หนาจอโปรแกรม FileZilla สําหรับการคัดลอกโปรแกรมไปยังเซิรฟเวอร 



 68

เปนสวนของโปรแกรมท้ังหมดของระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวรโดยจะ
อยูในแฟม (Folder) วา inconn และทําการคัดลอกแฟมขอมูลไปไวท่ีเซิรฟเวอรตามตําแหนงท่ี
กําหนดใหคือ htdocs หรือตามท่ีเซิรฟเวอรกําหนด โดยใช FileZilla ในการคัดลอก ดังรูป ก.4 
 
ก.3 การสํารองฐานขอมูล 

เพื่อเปนการปองกันขอมูลสูญหายจึงตองมีการสํารองขอมูลไว ซ่ึงมีข้ันตอนในการ
สํารองฐานขอมูลดังนี้ 

การสํารองขอมูลโดยใช phpMyAdmin 
1) เปดโปรแกรมท่ีสามารถจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอลได เชน พีเอชพีมายแอด

มิน(phpMyAdmin) หากใชโปรแกรมอ่ืนตองทําการเช่ือมตอฐานขอมูลมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอรให
เรียบรอยกอน 

2) เลือกฐานขอมูล inconn2 แลวจึงกด “สงออก” ดังรูป ก.5 
3) ใหเลือก save as file แลวจึงกด “ลงมือ” 
4) หลังจากเลือกเก็บไฟลเ รียบรอยแลวจะปรากฏหนาตางใหม ข้ึนมาให เซฟ

ไฟลขอมูล 

 
รูป ก.5 การใชphpMyAdminในการสํารองฐานขอมูล 

 
 
 



ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงานโปรแกรม 

 
การเขาใชงานระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวรบริษัทอินคอน จํากัดนั้น 

ผูใชงานจะตองพิมพท่ีอยูนี้บนเว็บบราวเซอร http://192.168.247.128 ซ่ึงจะปรากฏหนาจอดังรูป ข.1 

 
รูป ข.1 หนาจอการเขาสูระบบ 

 
เม่ือเขามายังหนาจอการเขาสูระบบแลว ผูใชงานจะตองทําการปอนขอมูลผูใชงานและ

รหัสผาน ระบบจะทําการตรวจสอบสิทธ์ิและแสดงหนาจอหลักการจัดการขอมูลตามสิทธ์ิของผูใช 
โดยระบบการบริหารโครงการนี้ไดแบงกลุมผูใชงาน ดังนี้ 

- ผูบริหาร 
- ผูจัดการโครงการ 
- ผูดูแลระบบ 
- พนักงาน 
หนาจอหลักการจัดการขอมูลในกลุมผูใชงาน ไดแก ผูบริหาร ผูจัดการโครงการ และ

ผูดูแลระบบ จะแสดงหนาจอหลักท่ีเหมือนกัน ดังรูป ข. 2   
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รูป ข.2 หนาจอหลักการจัดการขอมูลของผูบริหาร ผูจัดการโครงการและผูดูแลระบบ 

 
หนาจอหลักการจัดการขอมูลของพนักงานนั้นจะมีหนาจอท่ีตางกันออกไป เนื่องจาก

พนักงานจะไดสิทธ์ิในการจัดการขอมูลเฉพาะขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตนเองเทานั้น แสดงดังรูป ข.3 

 
รูป ข.3 หนาจอหลักการจัดการขอมูลของพนักงาน 

 
ในทุกหนาของระบบบริหารจัดการโครงการนี้ ผูใชงานสามารถเปล่ียนรหัสผานไดทุก

หนา ดังจะเห็นไดจาก คําวา “Change password” ท่ีแสดงอยูดานบนตรงแถบแสดงสถานะการเขาใช
งานในระบบ 
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ข.1 การจัดการขอมูลพื้นฐาน 
การจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบน้ี เปนการจัดการกับขอมูลท่ีมีความสําคัญเปนหลัก

ของการดําเนินงานการบริหารโครงการ ขอมูลพื้นฐานไดแก 
- ขอมูลพนักงาน 
- ขอมูลประเภทโครงการ 
- ขอมูลมาตรฐานบริษัท 
- ขอมูลลูกคา 
หนาจอการจัดการขอมูลพนักงาน แบงสวนการแสดงการใชงานออกเปน สวนการ

คนหาพนักงานตามเง่ือนไขตางๆ สวนการเพ่ิมขอมูลพนักงานใหม และสวนของการแสดงขอมูล
พนักงานทุกคนในระบบ ดังรูป ข.4 โดยจะมีปุมควบคุมการทํางาน ดังนี้ ปุมดูรายละเอียดขอมูล     
ปุมแกไขขอมูล       และปุมการลบขอมูล   

 
รูป ข.4 หนาจอการจัดการขอมูลพนักงาน
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หนาจอการคนหาขอมูลตามเง่ือนไขตางๆ และการแสดงผลขอมูลจากการคนหาตามท่ี
ไดเลือกดังรูป ข. 5 

 
รูป ข.5 หนาจอแสดงผลขอมูลจากการคนหา 

 
หากตองการเพิ่มขอมูลพนักงานคนใหมลงระบบ คลิกคําวา“Add New Employee” จะ

แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลพนักงาน ดังรูป ข.6 และในระบบการบริหารโครงการนี้ จะมีปุมควบคุม
การทํางานในระบบยอยท่ีเหมือนกัน ไดแก 

- “Add new” การบันทึกขอมูลท่ีเพิ่มใหม 
- “Cancel” การลางขอมูล 
- “Back” การกลับไปยังหนาจอหลักในระบบยอย 
- “Update” บันทึกการเปล่ียนแปลงขอมูล 
-    การเรียกดูรายละเอียดขอมูล  
-    การแกไขขอมูล 
-    การลบขอมูล 
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รูป ข.6 หนาจอการเพ่ิมขอมูลพนักงาน 

 
เม่ือตองการเรียกดูรายละเอยีดของพนักงานแตละคน ใหคลิกปุม   จะแสดงหนาจอที่

มีรายละเอียดของพนักงานคนนั้น ดังรูป ข.7
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รูป ข.7 หนาจอการเรียกดูรายละเอียดพนกังาน 

 
การแกไขขอมูลพนักงาน สามารถทําไดโดยคลิกท่ีปุม   จะแสดงหนาจอใหแกไข

ขอมูลดังรูป ข.8  

 
รูป ข.8 หนาจอการแกไขขอมูลพนักงาน 
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เง่ือนไขในการลบพนักงานออกจากระบบนั้น ถาพนักงานไดรับมอบหมายใหทํางาน
แลว จะไมสามารถลบขอมูลพนักงานนั้นออกได เม่ือตองการลบขอมูลพนักงานออกจากระบบ 
เพียงคลิกท่ีปุม  จะปรากฏขอความดังรูปท่ี ข.9 ซ่ึงเปนขอความท่ีถามย้ําความตองการอีกคร้ังกอน
การลบขอมูลออกจากระบบ หากตองการลบขอมูลใหคลิกคําวา “ตกลง”  

 
รูป ข.9 ขอความตรวจสอบความตองการลบขอมูลพนักงาน 

หมายเหตุ ขอความ “ตกลง” และ “ยกเลิก” นั้นจะเปล่ียนไปตาม Browser ท่ีใช 
 

หนาจอการจัดการขอมูลประเภทโครงการ มีสวนของการแสดงช่ือประเภทโครงการ
และปุมควบคุมการจัดการขอมูล ดังรูป ข.10  

 
รูป ข.10 หนาจอการจัดการขอมูลประเภทโครงการ 

 
หนาจอการเพ่ิมขอมูลประเภทโครงการใหมลงระบบ ทําไดโดยคลิกคําวา“Add New 

Job Type” ซ่ึงจะแสดงหนาจอใหกรอกรายละเอียดขอมูลดังรูป ข. 11  
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รูป ข.11 หนาจอการเพ่ิมขอมูลประเภทโครงการ 

 
การแกไขปรับปรุงขอมูลประเภทโครงการ คลิกตรงปุม   หลังประเภทโครงการท่ี

ตองการแกไข จะเขาสูหนาจอการแกไขขอมูลดังรูป ข.12  

 
รูป ข.12 หนาจอการแกไขขอมูลประเภทโครงการ 

 
หากตองการลบขอมูลประเภทโครงการก็เพียงคลิกท่ีปุม  ก็จะปรากฏขอความดังรูป ข.13 

 
รูป ข.13 ขอความตรวจสอบความตองการลบขอมูลประเภทงาน 
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หนาจอการจัดการขอมูลมาตรฐานบริษัท ไดแสดงขอมูลประเภทโครงการท่ีมี
รายละเอียดมาตรฐานบริษัทตางๆประกอบอยูดวย ดังรูป ข.14 และสวนของการเพ่ิมขอมูลมาตรฐาน
ใหม 

 
รูป ข.14 หนาจอการจัดการขอมูลมาตรฐานบริษัท 

 
หนาจอการเพ่ิมขอมูลมาตรฐานบริษัทใหมลงระบบ ทําไดโดยคลิกคําวา“Add New 

Standard” ซ่ึงจะแสดงหนาจอใหกรอกรายละเอียดขอมูลดังรูป ข. 15 

 
รูป ข.15 หนาจอการเพ่ิมขอมูลมาตรฐานบริษัท 
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หากตองการแกไขขอมูลมาตรฐานบริษัท คลิกตรงปุม   หลังมาตรฐานท่ีตองการ
แกไข จะแสดงหนาจอการแกไขขอมูลดังรูป ข.16 

 
รูป ข.16 หนาจอการแกไขขอมูลมาตรฐาน 

 
การลบขอมูลมาตรฐานบริษัทออกจากระบบนั้นจะแสดงขอความดังรูป ข.17 เพื่อ

ตรวจสอบความตองการลบขอมูล 

 
รูป ข.17 ขอความตรวจสอบความตองการลบขอมูลมาตรฐานบริษัท 

 
การจัดการขอมูลพื้นฐานอีกขอมูลท่ีมีความสําคัญกับระบบบริหารโครงการ คือขอมูล

ลูกคา หนาจอการจัดการขอมูลลูกคามีสวนของการแสดงขอมูลช่ือลูกคากับสถานะของลูกคาดังรูป 
ข.18 หากลูกคารายนั้นไดมีการเร่ิมทําโครงการกับบริษัทแลวจะแสดงสถานะ “Idle Project” และจะ
ไมสามารถลบขอมูลลูกคารายนี้ได หากลูกคารายนั้นยังไมไดเร่ิมการทําโครงการกับบริษัทจะแสดง
สถานะ “None Project”  
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รูป ข.18 หนาจอการจัดการขอมูลลูกคา 

 
เม่ือตองการเพิ่มขอมูลลูกคา ใหคลิกตรงคําวา “Add New Customer” จะแสดงหนาจอ

การกรอกขอมูลลูกคาดังรูป ข.19 

 
รูป ข.19 หนาจอการเพ่ิมขอมูลลูกคา 

 



 80

การเรียกดูรายละเอียดของลูกคา คลิกตรงปุม    หลังรายช่ือลูกคานั้นจะแสดงหนาจอ
ท่ีมีรายละเอียดลูกคาดังรูป ข.20 

 
รูป ข.20 หนาจอการเรียกดูขอมูลลูกคา 

 
เม่ือตองการแกไขขอมูลลูกคา ใหเลือกคลิกปุม  หลังรายช่ือลูกคานั้น จะแสดง

หนาจอดังรูป ข.21  

 
รูป ข.21 หนาจอการแกไขขอมูลลูกคา 
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การลบขอมูลลูกคาท่ียังไมไดเร่ิมดําเนินโครงการกับบริษัทออกจากระบบ คลิกท่ีปุม 
 จะแสดงขอความตรวจสอบความตองการลบขอมูล ดังรูป ข. 22 

 
รูป ข.22 ขอความตรวจสอบความตองการลบขอมูลลูกคา 

 
ข.2 การจัดการขอมูลโครงการและขอมูลงาน 

การจัดการขอมูลโครงการและขอมูลงาน เปนการนําขอมูลพื้นฐานในระบบมาใชเพื่อ
การวางแผนดําเนินโครงการ สวนของการจัดการขอมูลนี้ไดแบงเปน 

- การจัดการขอมูลโครงการ  
- การจัดการขอมูลงานของแตละโครงการ 
- การจัดการโครงการโดย PERT/CPM 

  
การจัดการขอมูลโครงการ เปนการบันทึกขอมูลของโครงการ การกําหนดระยะเวลา

ดําเนินโครงการ และการจัดสรรงาน โดยมีหนาจอการจัดการขอมูลโครงการ ซ่ึงแบงเปนสวนการ
แสดงรายช่ือโครงการกับช่ือลูกคาเจาของโครงการนั้นๆ และสวนของการเพ่ิมโครงการใหม ดังรูป 
ข.23 

 
รูป ข.23 หนาจอการจัดการขอมูลโครงการ 
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เม่ือตองการเพิ่มขอมูลโครงการใหม คลิกท่ีคําวา “Add New Project” จะแสดงหนาจอ
ดังรูป ข.24 

 
รูป ข.24 หนาจอการเพ่ิมขอมูลโครงการ 

 
หากตองการเรียกดูขอมูลโครงการ ใหคลิกท่ีปุม   ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดโครงการ

และตารางการดําเนินโครงการ ดังรูป ข.25 ในตารางเวลาดําเนินโครงการนั้นจะมีการบอกสถานะ
งานของโครงการ ดังนี้ 

- Estimate Task Schedule.  วันท่ีเร่ิมตนและส้ินสุดของงานท่ีประเมินไว 
- In progressing and on time.  กําลังดําเนินงานและอยูในเวลาท่ีกําหนดไว 
- finished in time.      สําเร็จตามเวลาท่ีกําหนดไว 
- In progressing and not on time.    กําลังดําเนินการและไมอยูในเวลาท่ีกําหนดไว 
- Start delayed but finished in time.   เร่ิมชาแตสําเร็จตามเวลาท่ีกําหนดไว 
- finished and behind the schedule. สําเร็จและลาชากวาท่ีกําหนดไว 
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รูป ข.25 หนาจอรายละเอียดโครงการและตารางเวลาโครงการ 

 
ในหนาจอการเรียกดูขอมูลโครงการนั้น จะมีปุมพิมพ  เพื่อเรียกดูรายละเอียดขอมูล

โครงการกอนการพิมพออกมาดูได ซ่ึงจะแสดงขอมูลดังรูป ข.26 

 
รูป ข.26 หนาจอพิมพขอมูลโครงการ 
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การแกไขขอมูลโครงการนั้น ผูจัดการโครงการของโครงการน้ันเทานั้นท่ีมีสิทธ์ิแกไข
ขอมูลงานได คลิกท่ีปุม   ระบบจะแสดงหนาจอการจัดการโครงการดังรูป ข. 27 หากไมไดเปน
ผูจัดการโครงการ หรือเปนผูใชงานอ่ืนๆ ระบบก็จะแสดงหนาจอดังรูป ข.28  

 
รูป ข.27 หนาจอการแกไขขอมูลโครงการ 

 

 
รูป ข.28 หนาจอขอมูลโครงการสําหรับผูใชงานท่ีไมไดรับสิทธ์ิแกไขขอมูล 

  
เม่ือตองการลบขอมูลโครงการออกจากระบบนั้น จะทําไดก็ตอเม่ือโครงการนั้นมิไดมี

การกําหนดงานใหกับโครงการเลย และผูจัดการโครงการของโครงการนั้นๆ เทานั้นท่ีมีสิทธ์ิลบ
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ขอมูล ซ่ึงจะมีปุม  นี้ปรากฏอยูหลังโครงการนั้น เม่ือคลิกลบก็จะแสดงขอความตรวจสอบความ
ตองการลบขอมูล ดังรูป ข.29 

 
รูป ข.29 ขอความตรวจสอบความตองการลบขอมูลโครงการ 

 
การจัดการขอมูลงานของแตละโครงการนั้น เปนการกําหนดวาโครงการนั้น มีงานหรือ

กิจกรรมอะไรบางต้ังแตเร่ิมโครงการ จนส้ินสุดโครงการ การจัดการงานนั้นเปนการจัดสรร
ทรัพยากรดวยเชนกัน เนื่องจากมีการมอบหมายงานแบงออกไปตามชนิดของงานนั้นท่ีสัมพันธกับ
ความสามารถของพนักงานนั้นๆ หนาจอการจัดการขอมูลงาน แบงออกเปน 3 สวน คือ สวนการ
คนหาขอมูลงาน สวนการเพิ่มขอมูลงานใหม และสวนแสดงขอมูลของงานตางๆ ดังรูป ข.30 ใน
สวนของสถานะของโครงการนั้น ระบบจะทําการต้ังคาเร่ิมตนใหโครงการเปน “New” หรือ “งาน
ใหม” การเปล่ียนสถานะนั้น ผูจัดการโครงการและผูรับผิดชอบงานนั้นจะเปนผูมีสิทธ์ิเปล่ียน
สถานะได การเปล่ียนสถานะจาก “งานใหม” เปน “Inprogress” หรือ “กําลังดําเนินการ” ระบบจะ
เก็บคาวันท่ีเร่ิมทํางานจริงและวันท่ีงานสําเร็จจริง ซ่ึงจะแสดงขอมูลในชอง “Working Time”  
สถานะของงานในระบบมีดังนี้  

New  งานใหม 
Inprogress  กําลังดําเนินการ 
Paused  หยุด 
Solved  สําเร็จ 
Closed  ยกเลิก 
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รูป ข.30 หนาจอการจัดการขอมูลงาน 

 

 
รูป ข.31 หนาจอการคนหาขอมูลงานและผลจากการคนหา 
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การคนหาขอมูลงานตางๆ นั้น สามารถท่ีจะคนหาไดตามเง่ือนไขตางๆ เชน คนหาจาก
ประเภทงาน คนจากผูท่ีไดรับมอบหมายงาน คนหาจากสถานะของงาน หรือเลือกคนหางานตาม
ชวงเวลาได ในท่ีนี้ไดเลือกท่ีจะคนหาจากงานประเภท ASP Programming โดยไมมีเง่ือนไขอ่ืนๆอีก 
จึงไดผลขอมูลออกมาตามท่ีเลือกคนหาเอาไว ดังรูป ข.31 

การเพิ่มขอมูลงาน หรือเรียกอีกอยางวากิจกรรมของแตละโครงการนั้น สามารถเพ่ิม
โดยคลิกท่ีปุม “Add New Task” ก็จะแสดงหนาจอดังรูป ข.32 เพื่อเพิ่มงานใหม 

 
รูป ข.32 หนาจอเพิ่มขอมูลงาน 

 
เม่ือทําการเพ่ิมขอมูลงานใหมเสร็จแลว ระบบจะทําการสงอีเมลหาพนักงานคนท่ีไดรับ

มอบหมายงาน และผูมอบหมายงาน ดังรูป ข.33 
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รูป ข.33 หนาจอการสงอีเมลถึงผูเกี่ยวของโครงการ 

 
การเรียกดูขอมูลรายละเอียดของงานตางๆ ใหคลิกท่ีปุม  ก็จะแสดงหนาจอ

รายละเอียดของงาน พรอมท้ังแสดงตารางเวลางานท่ีบงบอกสถานะของงานดวย ดังรูป ข.34 

 
รูป ข.34 หนาจอรายละเอียดขอมูลงานและตารางเวลางาน 

 
การแกไขขอมูลงาน ใหคลิกตรงปุม   จะแสดงหนาจอดังรูป ข.35 เพื่อใหแกไข

ขอมูล แลวทําการบันทึก ผูจัดการโครงการของโครงการนั้นเทานั้นท่ีมีสิทธ์ิแกไขขอมูลงานได 
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รูป ข.35 หนาจอแกไขขอมูลงาน 

 
 การลบขอมูลงานออกจากระบบนั้นจะตองเปนงานท่ีไมไดมีการเร่ิมดําเนินการเลย ผูจัดการ
โครงการเทานั้นท่ีมีสิทธในการลบขอมูล โดยคลิกท่ีปุม  จะแสดงขอความตรวจสอบความ
ตองการลบขอมูล ดังรูป ข.36 

 
รูป ข.36 ขอความตรวจสอบความตองการลบขอมูลงาน 



 90

การจัดการโครงการโดย PERT/CPM เปนการนําขอมูลงานมาทําการวางแผนการ
ดําเนินงานโดยการคํานวณแบบ PERT และ CPM เร่ิมจาการเลือกโครงการจากรายช่ือโครงการ
ท้ังหมด เม่ือตองการการคํานวณโดยวิธี CPM ก็เพียงเลือกช่ือโครงการเทานั้น หากตองการการ
คํานวนโดยวิธี PERT ใหเลือกคลิกตรงชองคําวา PERT  ดังรูป ข.37 

 
รูป ข.37 หนาจอการเลือกโครงการเพื่อนาํมาคํานวณ 

 

 
รูป ข.38 หนาจอการจัดโครงการโดย CPM 
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เม่ือทําการเลือกโครงการแลว ระบบจะทําการคํานวณใหเปนวิธี CPM และแสดงผล
ตารางเวลาออกมาดังรูป ข.38 มีการแสดงเสนทางวิกฤติดวยเสนสีแดง พรอมท้ังสรุปผลวางานหรือ
กิจกรรมใดบางเปนเสนทางวิกฤติ มีจํานวนวันกี่วัน และยังแสดงตารางขอมูลโครงการท่ีเปน
เสนทางวิกฤติ 

ในหนาจอการจัดการโครงการโดย CPM นั้นสามารถเลือกใหทําการคํานวณในแบบ 
PERT ไดโดยการคลิกตรงชอง คําวา PERT จะทําการคํานวณและแสดงผลออกมาเปนตาราง PERT 
ดังรูป ข.39 ซ่ึงมีการแสดงเสนทางวิกฤติดวยเสนสีแดง พรอมท้ังสรุปผลวางานหรือกิจกรรมใดบาง
เปนเสนทางวิกฤติ และมีจํานวนวันกี่วันเชนกัน 

 
รูป ข.39 หนาจอการจัดการโครงการโดย PERT 
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ข.3 การออกรายงาน 
รายงานในระบบบริหารโครงการนี้ มีการออกรายงานเปน 2 สวนดวยกัน สวนแรกคือ 

รายงานท่ีสามารถพิมพออกมาดูได สวนท่ีสองคือ รายงานท่ีแสดงผลเฉพาะหนาจอในระบบเทานั้น 
รายงานท่ีพิมพ คือ รายงานโครงการ ดังรูป ข.40 และรูป ข.41 สวนรายงานท่ีแสดงผลบนหนาจอ 
คือ รายงานขอมูลการทํางานของพนักงาน ดังรูป ข.42  

 
รูป ข.40 รายงานขอมูลโครงการ 

 

 
รูป ข.41 รายงานขอมูลโครงการสําหรับพิมพ 
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รูป ข.42 รายงานขอมูลการทํางานของพนักงาน 

 
เม่ือผูใชทํางานในระบบบริหารโครงการนี้เสร็จส้ินแลว และตองการออกจากระบบให

คลิกท่ีปุม “Logout” ท่ีอยูบริเวณแถบเมนู เม่ือออกจากระบบแลวจะกลับไปยังหนาจอการปอน
ขอมูลผูใชและรหัสผานเพื่อเขาใชระบบ 



ภาคผนวก ค 
ตัวอยางแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม 

การใชงานระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวรบริษัทอินคอน จํากัด 

 
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความงายในการใชงาน      
2. ความสวยงามของหนาจอ      
3. ความสะดวกในการเรียกดขูอมูล      
4. ความสะดวกในการแกไขขอมูล      
5. ความสะดวกในการคนหาขอมูล      
6. ความสมบูรณของรายงาน      
7. ความถูกตองของระบบในการปฏิบัติงาน      
8. การเปนแหลงขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ      
9. คูมือการใชงานโปรแกรมเขาใจงายและชัดเจน      
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
................................................................................................................................................. 
 
................................................................................................................................................. 
 

  ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



ประวัติผูเขียน 
 
 
ช่ือ   ภัทรภร โพธิแกว 
วัน เดือน ปเกดิ  25 พฤษภาคม 2524 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาภาษาเยอรมัน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2548 
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัฒโนทัยพายพั 
จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2542 

 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2548 – 2549 เจาหนาท่ีกรองขอมูล บริษัท ตรีศิลา จํากัด  
   พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน เจาหนาท่ีทดสอบระบบ บริษัทอินคอน จํากัด 


